
KEXEN JARRAIPENA - 2025/01/09
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2025/01/09-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KIROLA 20250054 2024/12/19 Presentziala

Estoy inscrita en Kardio Box desde Septiembre. Desde el inicio la persona X nos informa de que probablemente no podria continuar con la 
clase. Asi fue, comenzamos con la persona X1. 
Nos ha estado dando clase de circuito y TRX. Tambien tenemos una clase pendiente de recuperar. 
Durante dos meses hemos recibido clases diferentes, ninguna de Kardio Box porque no existe una monitora que pueda impartirla. 
El dias 17/12 nos comunicaron que en Enero las clases serian de Zumbastrong (no de Kardio box). Acordamos todo el grupo que preferiamos 
seguir con la dinamica que veniamos haciendo con la persona X1 (circuito + TRX). 
Nos han comunicado que no es posible. Me gustaria tener una reunion con una tecnico porque considero que el trato recibido no es el 
adecuado.

2025/01/09 Teknikariari bidalia

KIROLA 20250051 2024/12/19 Presentziala

Irakaslerik ez dagoen klasea eskeini ziguten Irailean (Kardio-box), jakinean Urrian X pertsonak ezin zuela jarraitu. 
X pertsonak amaitzean eta irakaslea aurkitu bitartean, zirkuito eta TRX egiten aritu gara. Orain taldeak adostuta hori egiten jarraitzea erabaki 
dugu eta udaletik ezezkoa jaso dugu. 
Irailetik gure taldearekin zuek nahi izan dezutena egin dugu eta orain Kardio Box ezin dela esaten diguzue. Aldiz, eskeintzen diguzuena 
Zumbastrong da. 
Mesedez, utzi mareatzari eta eman jarraipen bat eta errutina bat gure klaseari. 2025/01/09 Teknikariari bidalia

KIROLA 20250050 2024/12/19 Presentziala

1. Uztailean Core-n apuntantu nintzen eta Kardio jarri zenuten. Ez nuen erantzunik jaso nahiz eta kexatu nintzen. 
2. Kardiorekin hasi ginen eta X pertsona joan zenean ez zenuten Kardio-ko beste irakaslerik jarri. 
3. X1 pertsonarekin ez dugu Kardio-rik ematen baina ohitu gara eta ez dugu gehiago aldatu nahi eta X2 pertsonarekin adostasun batera heldu 
ginen. 
4. Orain gure proposamenari ezetz esaten diozue eta berriz mariatzen gaituzue. 
 
Ez dugu aldaketa gehiago nahi, orain geunden bezela jarraitu nahi dugu. Teknikariarekin hitz egitea nahi dugu eta erantzun bat nahi dugu. 
Mesedez! 2025/01/09 Teknikariari bidalia

KIROLA 20250046 2024/12/19 Presentziala

Kardiobox-en eman genuen izena eta Urrian jada klase batzuetan beste zerbait jaso genuen. Azaro-abenduan zirkuito eta TRX egiten egon gara 
X pertsonarekin eta hasieran nahi genuena ez zen arren, gustora gaude eta Kardiobox, hasierako Kardiobox (arte martzial ezberdinen 
mugimendu teknikoak) ez bada orain arte bezela segi nahi dugu. 
Hori hitz egin genuen X1 pertsonarekin eta ados egon ginen talde osoa baina gaurko klasera etortzean X pertsonak ezezkoa jaso duela esan 
digu, ezin dugula berarekin azkenaldian egiten genun dena jaso. 
Ez dugu Zumbastrong egin nahi, lehen aldaketa onartzeko prest egon gara baina hau adarjotze bat dela uste dugu beraz, teknikariekin egon 
nahi dugu egoera azaldu eta konponbide bat emateko. 2025/01/09 Teknikariari bidalia

OZMA 20242076 2024/12/30 Whatsapp Egun on os envío fotos de las colmenas de avispas que están encima del bidegorri detrás de los pisos de Txaeta 16 2025/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20242075 2024/12/30 Telefonoa El ascensor que va a la Merced no funciona. Se ve que esta parado trabada sin llegar al suelo. Ayer a la noche ya sonaba fatal. 2025/01/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242074 2024/12/30 Presentziala

argazkiak atxikituta 
seinaleak falta dira, moztuta daude. 2025/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20242073 2024/12/30 Presentziala

En Gipuzkoa etorbidea, la acera que va del Otamendi hasta el chino, a la altura del portal 18, están sin limpiar. Donde el chino esta todo sucio. 
Nunca lo limpian. Limpian el entorno, la zona de la farmacia, del chino, de la pescaderia... pero ese trozo nunca lo limpian. Ya es la tercera vez 
que vengo. 2025/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20242072 2024/12/30 Whatsapp Olaran Kalean (Gorostiza auzoa) dagoen zuloa, gero eta haundixago 2025/01/20 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20242071 2024/12/30 Whatsapp En los jubilados de Erguin no funciona la calefacción, la gente mayor necesita calor 2025/01/20 Teknikariari bidalia



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242070 2024/12/30 Whatsapp

Estos residuos están estacionados en la gasolinera de Zigarrola desde octubre por lo menos, me gustaría que se investigue que almacenan y 
se retiren, entiendo que no es lugar para almacenar residuos contaminantes. Eskerrik asko. 2025/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20242069 2024/12/30 Whatsapp

Hoy 28 de diciembre a las 9:35 de la noche no ha pasado el autobús de la línea 1 por la parada de San Francisco al lado del bar Okorotegi, 
dejando a gente anciana tiradas para ir a Makatzena y Santa Teresa 2025/01/20 Irakurria

OZMA 20242068 2024/12/30 Whatsapp

Hoy 28 diciembre me ha dejado tirada el autobús linea 1 a las 21:10 en la rotonda de Gelma y he tenido que ir con la linea 2  más tarde hasta 
Erguin llegando 30 minutos tarde a casa 2025/01/20 Irakurria

KIROLA 20242067 2024/12/28 Whatsapp

Este es el frontón de Zumárraga, con su pasamanos según Norma, no como el de Uarkape que ha cumplido sus bodas de Plata pasándose la 
Normativa sobre el pasamanos por el arco de triunfo poniendo en riesgo al público 2025/01/18 Teknikariari bidalia

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242066 2024/12/28 Presentziala

Iturriotz 4ko bizilaguna naiz eta Irish Pub-ek ataratzen duen zarata eta ordutegiaren urrapenak direla eta, sonografo bat jartzeko eskaera 
luzatzen dut. Askotan gertatzen da. 2025/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20242065 2024/12/28 Presentziala Alrededor de los conteneres de Zaldibar (fronton) esta lleno de basuras fuera de los contenedores. 2025/01/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242064 2024/12/28 Whatsapp

Egunon, os escribo para ver si el ayuntamiento puede hacer algo. 
Soy trabajadora de Aspace vivienda y tenemos problema para aparcar porque la OTA gratis solo la tenemos 2 horas y nuestras jornadas de 
trabajo duran de 5 a 13 horas...Hasta ahora hemos estado aparcando en los 5 aparcamientos que tenemos delante de la vivienda con un 
papel de Aspace, y no había problema. Pero ahora los chicos de la OTA nos dicen que tenemos que tener permiso del ayuntamiento para 
aparcar ahí, se podría conseguir? Nuestro calendario es desde el día 1 de enero hasta el 31 de diciembre y estos días nuestras jornadas son 
de 13 horas y no podemos andar saliendo del trabajo para cambiar el coche y no siempre conseguimos aparcar en las zonas gratuitas. Me 
gustaría que el ayuntamiento nos concediera el permiso de poder aparcar cerca de nuestro puesto de trabajo gratuitamente con un papel 
donde certifica que somos trabajadoras de Aspace.  
Gracias.

2025/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20242063 2024/12/28 Whatsapp Mojategiko futbol zelaitik aurrera bidegorriko argiak lautik hiru fundiruta (audio bidez bidalita) 2025/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20242062 2024/12/28 Whatsapp Estaría bien que en Arrasate también se prohibiera por el bien de diversos colectivos. 2025/01/18 Irakurria

OZMA 20242061 2024/12/28 Whatsapp Kaixo. Bizkaia Etorbideko kontenedoretan egunero arratoiak ikusten dira. 2025/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20242060 2024/12/27 Whatsapp Farolan kristala jausten Usaetxe plazan, jubilauenien 2025/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20242059 2024/12/27 Presentziala En la entrada de San Francisco, en el atrio, hay una paloma muerta. Solicito que la retiren 2025/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242058 2024/12/27 Whatsapp Egun on Legargaineko olixua botateko ontzia ez dabil eta Zigarrolakua ere ez 2025/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20242057 2024/12/27 Presentziala

En la puerta principal de la escuela profesional (entre la calle Loramendi y la calle que viene a la rotonda donde está Bolintxo) hay dos farolas 
que llevan tiempo fundidas. 2025/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20242056 2024/12/27 Presentziala

En av. Bizkaia 12-14, en la parte del monte, cerca de los contenedores hay un montón de ratas. Se ven los agujeros de donde salen las ratas. 
También en la primera y segunda farolas, en la zona baja está bastante podrido / oxidado y está peligroso porque se puede partir.

2025/01/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20242055 2024/12/27 Presentziala

El otro dia me llegó un mensaje informando que a partir de los 23 años no pertenecia al pack familiar del polideportivo. A través de esta queja 
me gustaría que se cambiase ese número y que realmente no se tuviese en cuenta la edad, sino la situación de cada persona. Es decir, la 
afoliación de cada persona ya que si todavía se sigue viviendo en casa de nuestros padres será porque no nos podremos mantener. Además la 
mayoría de jóvenes seguimos estudiando y sin poder permitirnos pagar la mínima. 

2025/01/17 Teknikariari bidalia

KIROLA 20242054 2024/12/27 Presentziala

Aurreko egunean esan zidaten 23 urte betetzen dudanez 2025ean ezin izango dudala kiroldegiko familia tarifaren barnean sartu, jada adin 
kanpoz nagoelako. 
Arazoa da 23 urteko gazteak gaur egun ikasleak izaten jarraitzen dugula eta gure ekonomia eskaxa edota ez egonkorra dela.  
Familia da mantentzen gaituena eta bi tarifa desberdin ordaintzea guztiz zentzugabea da. 
23 urteko zenbat gazte arrasatear dute gaitasuna beraien gastu pertsonalak ordaintzeko? 2025/01/17 Teknikariari bidalia



OZMA 20242053 2024/12/26 Whatsapp

Kaixo!! 
Cada vez que llueve se forma ese charco y esta mal para cruzar seria conveniente solucionar. 
Un saludo  
AIO!! 2025/01/16 Irakurria

OZMA 20242052 2024/12/26 Whatsapp

Kaixo! 
Berriz ere jotzen dut zuengana Elkano kaleko errefuxaren kontenedorea ez dabilela jakinarazteko, hankarekin zapalduz gero zabaldu egiten da 
eta! 2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242051 2024/12/26 Whatsapp Situación del contenedor, el 26 de diciembre a las 12:00 del mediodía 2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242050 2024/12/26 Telefonoa Zerrajeran, errekan dauden zuhaitzetan, farmazia pareko arbola baten, ixa puntan, erle asiatikoen habi bat ikusten da. 2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242049 2024/12/26 Presentziala Ibaiondo baserritik Mojategirako bidean dauden farolak ez dute argirik ematen. Gauen oso ilun dago dena. 2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242048 2024/12/26 Presentziala

Entre Uribarri 5 y 7, en la parte del rio esta la valla rota. Me he dado cuenta hoy, y esta peligroso si alguien se apoya. Parece que lo ha roto 
alguna maquina. 
Además, a la misma altura hay una rama gorda de un arbol que esta a punto de caer. Ya lo dije hace tiempo pero no se ha hecho nada.

2025/01/16 Irakurria

OZMA 20242047 2024/12/26 Whatsapp

De un tiempo a esta parte el contenedor de errefusa se ha cerrado del todo, lo que "obliga" a algunos usuarios a depositar la basura fuera del 
contenedor. 
Da igual el día que pases que siempre hay . Ya hemos visto ratas merodeando y algunas cerca del portal y los vehículos. Ahora en las fechas 
que estamos no va a mejorar. Agradeceria una solución a este problema. 
Otra cosa que estaría bien es que se arreglara el suelo que se estropeó cuando se quemaron los contenedores no es necesario asfaltar 
existen productos ( rollplast) que se utilizan en las carreteras. Y por favor que vuelvan a dejar el contenedor de errefusa alejado del portal

2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242046 2024/12/26 Whatsapp Buenas tardes, columpio roto en el parque de urgencias, lleva varios días 2025/01/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242045 2024/12/26 Whatsapp Horrelaxe daukagu gure espaloia etxeko bidea. Olentzerori brea pixkat eskatuko diogu. Bidali kexa zenbakia mesedez 2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242044 2024/12/26 Whatsapp

Kaixo pasado este día de Santo Tomás quería sugerir que los puestos que se colocan en Kontzentzino kalea estaría bien se pusieran mirando 
hacia el interior de los aterpes así las personas que quieren ver los puestos pueden hacerlo sin tener que estar con los paraguas abiertos y los 
que pasan de largo pueden hacerlo por la parte de afuera ...en la manera de colocarse siempre no suele quedar mucho espacio por los 
bancos árboles... y ya que cada vez vienen menos se pueden colocar en una única fila hacia el interior para así evitar problemas . Lo digo 
porque este último santo Tomás no me sacaron un ojo con una varilla de milagro. Y mejor prevenir que esperar a que pase algo ya que es 
habitual por las fechas que la gente tengamos que ir con paraguas.  Espero se tome en cuenta mi sugerencia.

2025/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20242043 2024/12/26 Whatsapp

Pumptruckean pintadak asko irristatzen dute eta bustita gehiago, hainbat istripu gertatu dira. Mesedez ahal duzuenean garbitu istripuak 
ekiditzeko. MILESKER ALDEZ AURRETIK 2025/01/16 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20242042 2024/12/26 web orria

Kaixo, Urteak Olentzeroren etorrera ikusi gabe eta orain umearekin bertaratzea tokatu zait. Harrituta eta dezepzionatuta geratu naiz Arrasate 
bezalako herri baten, 2024an, Olentzero bakarrik irtetzea eta Maridomingirik ez egotea ikustean. Non daude berdintasun irizpideak? Umeekin 
eskolan eta etxean lanketa bat egiten dugu eta gero, egun garrantzitsuan ez dago Maridomingi. Mesedez datorren urtera begira kontuan izan. 
Eskerrik asko. 2025/01/16 Teknikariari bidalia

OZMA 20242041 2024/12/23 Presentziala

Roneoko portikoa oso zikina dago Santamasak eta gero. Kamioia pasa da baina zikina dago oraindik. Labankorra dago grasagatik.
2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242040 2024/12/23 Telefonoa Bizkaia etorbidean dagoen igogailua geldirik dago. 2025/01/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20242039 2024/12/23 email

egun on 
bizkaia etorbidea 10 arratoiez inguratutik dago. 
mesedez egin al dezakexue zerbait hauek desagertzeko? 
gorantziak 
 

2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242038 2024/12/23 Presentziala

Solicito que se haga revisión de las puertas de los ascensores porque sacan mucho ruido. Parecen ascensores viejos. Chirrían mucho. El 
ascensor de la ikastola de Santa Teresa, primera y segunda puerta, especialmente sacan mucho ruido. 2025/01/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242037 2024/12/23 Presentziala

En la calle Maalako arrabala, el bar Kimetz, en fiestas el volumen de la música es desorbitado. Los vecinos no podemos dormir y nos entra la 
música hasta casa. No sé si es la falta de insonorización o el volumen excesivo, pero solicitamos que se mire, pues la puerta estaba cerrada 
pero aún y todo se oía mucho. 
Sabemos que la fiesta es fiesta, pero es insoportable. 
Ayer, Santo Tomas, llamamos a los municipales y nos preguntaron temas de permisos y categoria de bar, que nosotros no tenemos tal 
información. 2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242036 2024/12/23 Whatsapp

En Bizkaia etorbidea n 2, hay un agujero sin tapar muy peligroso. 
Lleva así desde agosto. 2025/01/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20242035 2024/12/23 Telefonoa

Zertarako jartzen dira kexak eta erantzuteko erak? Niri ez dit inork deitu. Horregatik alkatetzara bideratu nahi dut nire kexa. Petardoak zergatik 
botatzen dira? Telefonoz azalpenak eman nahi ditut baina horretarako norbaitek deitu behar dit. Aurreko kexaren zenbakia zen: 20241977

2025/01/13 Irakurria

OZMA 20242034 2024/12/23 Presentziala

Arrasate pasealekua eta Iturriotz kale artean, Koma akademiaren kanpokaldean, ibilgailuak egoten dira askotan aparkatuta: garbiketako 
furgoneta, banatzaileak...eta olioz zikin egoten da kalea. Abenduaren 21ean labandu eta erori egin nintzen. Gune hori garbitu eta bigilatzeko 
eskatu gura dut. 2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242033 2024/12/23 Presentziala

En Santa Teresa, bajando la escalera que va al paseo, hay un pino enorme y tiene una rama rota. Está peligros, porque con viento puede 
caerse directamente a la escalera y darle a alguien. Solicito que se pode esta rama. 2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242032 2024/12/23 Presentziala

Hola tengo una peluqueria en maalako arrabala y las personas que vienen a mi negocio se quejan de que los cantones están muy sucios.
2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242031 2024/12/23 Presentziala

Abenduaren 22an, goizeko 6etan, garbitzaileak eskuko haireztagailu oso zaratatsuarekin hasi ziren Ferrerias kaleko plazatxoa (Irati 
aldamenekoa) garbitzen. Motozerra zirudien. 
Tabernako zaratak gutxi ez, eta hauek isiltzen direnean, garbitzaileak jasan behar izan ditugu. Ezin da garbiketa hori beranduago hasi? Eta ezin 
bada, mesedez metodo isilagoa erabil dezatela, erratza adibidez. BIzilagunek deskantsua behar dugu.

2025/01/13 Bukaera epe barruan

KULTURA 20242030 2024/12/23 Whatsapp

Atsaldeon. 
Quería hacer una sugerencia para los Santamasak de próximos años. 
En Biteri plaza donde la venta de productos gastronómicos la anchura de los pasillos al poder ser que sean más anchos, ya que las personas 
con movilidad reducida o en scooter, ya hoy para las 10,30, no se podía acceder a ver los puestos y para pasar con mucha dificultad. 
Espero que se tenga en cuenta. 
Eskerrik asko

2025/01/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20242029 2024/12/23 Whatsapp Lotsagarria, oinezkoen padabidea autoek hartuta. Non daude polizia munizipalak ? 2025/01/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20242028 2024/12/21 Presentziala

Loramendi kalean, unibertsitatera sartzeko dagoen atearen ondoan dagoen farola eta Laboral kutxara igoteko aldaparen ondoan dagoena ez 
dabiltza, ez dute argirik ematen, eta nahiko ilun geratzen da. 2025/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20242027 2024/12/20 Presentziala

Arratoi asko ikusten dira azkenaldian kontenedore inguruetan. Adibidez Plus Ultra atzekaldean, lengo egunian 20 arratoitik gora kontatu nituen. 
Kanpanzar aurretik, Muxibarreko rotondatik gora, kontenedore inguruan gaur 7 kontatu ditut. 2025/01/10 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20242026 2024/12/20 Whatsapp Cómo se puede denunciar el combo de la OTA y de los problemas de aparcamiento en la zona de Gelma? 2025/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20242025 2024/12/20 web orria

El día 10 de Diciembre, puse una queja en el BAZ, sobre lo abandonada que está la Plaza Larrea en cuanto a la limpieza. Me contestaron por 
teléfono que el ayuntamiento pasaría nota a la empresa subcontratada. Han pasado 10 días y sigue igual. Me gustaría saber cada cuanto 
tiempo debe de pasar la maquina de limpieza y la maquina fregadora? Urte berri on.  
 

2025/01/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242024 2024/12/19 Presentziala Petroprixeko argiek kalte egiten dute etxeetan. Idatzia aurkezten da. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242023 2024/12/19 Presentziala

San Andres 3an bertako farolak fundiduta daude. Eta barruan zikinkeria haundia dauke. Orain dela gutxi tapa bat galdu zitzaion ondoko farola 
bati eta hura ondo dago, baina orain besteek ez dute argirik ematen. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20242022 2024/12/19 Whatsapp

Kaixo, atsalde on, kotxe hau 3 aste baino gehio daramatza aldaigain kalien aparkauta mugitu barik, ez dakit hemengoa edo beste auzo batekua 
dan baino hemen daramatza gutxienez hiru aste. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242021 2024/12/19 Whatsapp

Euskal Herria plazan arratsaldero aparkatzeko zailtasunak daude residentes txartel gabeko jendeak bertan aparkatzen duelako. Orain dela 
pare bat hilabete edo kexa jarri nuen eta eskatu nuen telefonoz erantzuteko. Esan zidaten gaiaren gainean zeudela baina hemen inor ez dago 
gainean. Konponbide bat eskatzen dut. OTA bulegoan hainbatetan egon zarela eta esan didate jende nahikoa ez dutela horri jarraipena egiteko 
eta jartzeko BAZen kexa. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242020 2024/12/19 Presentziala

Txaeta kalean egin diren etxe berrietan ez dute edukiontzi berririk jarri. Lehendik Txaeta kalea 5 atariaren parean dauden edukiontzietara 
botatzen dute zaborra eta egunero kolapsatu egiten da gune guztia. Argazki bat erantsita. Egunero egoten da goraino.Edukiontzi gehiago jartzea 
komeni da inguru horretan. 
Esango nuke bizilagun berri askok ez daukatela zaborra botatzeko txartelik. 
 
Bestalde, beiraren edukiontzira ezordutan botatzen du jendeak beira eta gure etxe azpian dago edukiontzia. Zarata handia ateratzen dute. 
Gainera, segituan betetzen denez, hori ustera datorrenean kamioia kriston zarata da. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242019 2024/12/19 Whatsapp

Kaixo. 
Contenedor de Orgánico en Erguiñarro tiene roto el pedal para apertura desde hace unos días. Aparentemente se ha roto al descargar al 
camión y volver a intentar colocarlo en el anclaje  
Se hace muy complicado mantenerlo abierto para depositar la basura y en días de lluvia, como hoy, imposible. 
Y vuelvo a repetir lo comentado en otra reciente ocasión:  el cobro del concepto zaborrak se cobra al 100% como si se estuviese dando un 
servicio Correcto....en esta zona en concreto ya son demasiadas las incidencias que se han dado y la resolución o ha tardado en exceso o no 
se ha hecho correctamente. 
Esperamos solución satisfactoria a la mayor brevedad. 
 
Milla esker. 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242018 2024/12/19 Whatsapp Kanteratik Bedoñako bide zaharrera bidien dauen zubipeia noizien behin garbitxu inbiko litzake 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242017 2024/12/19 Whatsapp Udala auzoko basuren  ondoko postea ez dabil ondo 2025/01/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20242016 2024/12/19 Presentziala

Ayer, miércoles 18 de diciembre, sobre las 18:15h, se presenta una pareja de minicipales en mi casa sita en la calle Erguin num. 27, 3nnnº 
izq., con el objetivo de advertirnos como jefes de portal que en la parte posterior del edificio situado en la calle Uriburu, hay unos cables 
desprendidos de la fachada, que se creen que pertenece a telefónica. Posterior se dio parte al 1004 (telefónica) abriendo expediente a la 
espera de un técnico. 
El cableado se encuentra en muy mal estado y compromete a la integridad de personas, vehículos o elementos, por lo que requiere actuación 
inmediata y urgente para evitar que ocuyrra cualquier incidente/accidente NO DESEADO. Por lo que agradecería que se presentara algún 
técnico del ayuntamiento lo antes posible para verificar el estado y a quien corresponde solucionarlo.  
Atentamente.

2025/01/09 Bukaera epe barruan



KULTURA 20242015 2024/12/18 Whatsapp

Kaixo estaría bien que desde el ayuntamiento de arrasate se dé ejemplo de fiestas sin etxafleros.. cohetes o petardos. Y estaría bien que se 
pudiera a los vecinos de arrasate que colaborasemos para así  poder celebrar "TODOS" unas bonitas fiestas sin que algunos tengan que sufrir 
por esos molestos ruidos. 2025/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20242014 2024/12/18 Telefonoa

En la calle Zerrajera, por el lado del hospital, cerca de urgencias, donde se recrean los perros,  el suelo de al lado de los contenedores está 
muy sucio. Ha pasado el camión que lo limpia pero lo ha dejado a medias.  
Se ensucia la zona porque cuando llueve cae la tierra con el agua porque los desagues se tapan. Y al bidegorri tampoco le hacen 
mantenimiento, la gente va con los perros y todo está cagado y meado.  
Además, en las zonas verdes que dejaron cuando hicieronel parking de en frente de Urgencias crece la maleza y van los perros a cagar. Y salen 
insectos y se meten en los garajes. Deberían cementar eso. 2025/01/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20242013 2024/12/18 Telefonoa

Quiero señalar el mal comportamiento de la agente 345 el dia 11 de diciembre a las 16:42 en el momento de ponerme una multa. La multa 
falsea la verdad diciendo que estoy ausente y la fecha es complementamente erronea, dado que esto ocurrio el dia 11 y la fecha de la multa 
es el dia 17. Seria interesante que la agente 345 fuera un poco mas respetuosa y menos agresiva.

2025/01/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242012 2024/12/18 Whatsapp

Hola, soy un vecino de Uribe, nose a ciencia cierta cuantos medidores de contaminación han puesto, si solo ha sido uno  y está puesto al lado 
de la instalación,creo k los resultados no serán reales ya k creo k se deberían aver puesto cerca de alecop o en  el edificio 22 ya k el viento casi 
siempre o siempre va para ese lado,y es horroroso, eso no quiere decir k no ^salpique esa zona` pero la verdadera mierda la tragamos por esa 
zona,me encantaría k se harían más cosas al respecto,nuestra salud está en peligro,tal vez haya k  hacer algunos análisis para ver k mierda 
tragamos,agradeceríamos k se hiciera algo y rápido antes de j sea tarde,las buenas palabras se las lleva el el viento, y lo k verdaderamente 
hace falta ws k se haga algo y rápido  por nuestra salud ,luego no vale lamentos,un cordial saludo??

2025/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20242011 2024/12/18 Presentziala

Obra amaitu ondoren bi piboteak ez dituzte berriro bere tokian jarri. Garajeak parean daude eta kotxeak aparkatzen dituzte leku horretan. 
Udaltzainei deika eta deika ari gara egunero, ezin dugulako garajeetan kotxea sartu. Mesedez, kokatu berriro bi pibote horiek. Argazkia 
bidaltzen dut. 2025/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20242010 2024/12/18 Whatsapp

Arratsaldeon, eskaera bat egiteko asmoz, eskertzekoa litzateke Uriburu kaleko eskilara ondoko lurra egongortzea, baldosa denak solte daude 
eta horrek dakarren arriskuarekin. 2025/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20242009 2024/12/18 Whatsapp

Kaixo! 
Elkano kaleko errefuxaren kontenedorea ez da zabaltzen txartelarekin, estrella parean dauden kontenedoreetan 
Eskerrik asko 2025/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20242008 2024/12/17 Whatsapp Kaixo. Bizkaia etorbidean abuztutik horrela dago. Ordua da konpontzea 2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20242007 2024/12/17 Presentziala

Mi madre tiene la tarjeta para aparcar en parking de minusválidos. Se va a cambiar de vivienda, yendo a vivir a Araba Etorbidea xxxx. Desde 
Servicios Sociales me han recomendado que reviséis si hay suficientes aparcamientos para minusválidos en esa zona. 
 
Noombre de mi madre: xxxx

2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20242006 2024/12/17 Telefonoa

El ascensor de Santa Teresa, en Zigarrola, no funciona. 
 
El ascensor de Santa Teresa, de al lado de la Ikastola, en el tercer piso, saca mucho ruido por las noches. 2025/01/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20242005 2024/12/17 web orria

Egunon,en el gimnasio seguimos con los problemas de siempre. Maquinas que llevan meses averiadas, sin calefacción en los vestuarios,agua 
caliente que te escalda,portarrollos de papel para limpiar las maquinas roto desde que se abrió el gimnasio,y sobre todo la sensación de que 
este gimnasio está abandonado. En su día cuando se abrió se hizo mucha propaganda,pero hay quedó el asunto.Sin más saludos  
 

2025/01/07 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20242004 2024/12/17 Presentziala

SOLICITO QUE EN LOS PASOS DE CEBRA SE REBAJEN LAS ACERAS PARA PODER PASAR CON SILLA DE RUEDAS. LA MAYORIA ESTAN MAL Y 
ANDAMOS FATAL CON LA SILLA. CONCRETAMENTE EN OTALORA, ANTES DE LA ROTONDA QUE DA A ZARUGALDE, HAY UN ESCALON 
GRANDE, EN MEDIO DEL PASO, MUY MAL. 2025/01/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20242003 2024/12/17 Whatsapp

Legargain. Esto suele ser muy recurrente, aparcar junto a los cruces con vehículos altos que suelen estar varios días o semanas en el mismo 
lugar, impidiendo la visión correcta del paso de peatones . Por aquí pasan muchos niños varias veces al día hacia la ikastola. No es fácil 
adivinar si delante del vehículo hay alguie 2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20242002 2024/12/17 Presentziala

En la calle Maitena , a la entrada, antes del portal 1,  donde están los contenedores de basura, hay dos o tres farolas fundidas. Llevan tiempo 
fundidas. 2025/01/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20242001 2024/12/17 Presentziala

Kaixo: 
Larunbatean, hilak 14, nire alabak pistinan klasea izan zuen (zapaburua da bera) pistina txikian. Pistinako kaldera hondatu zela eta, pistina 2 
gradu gutxiagotan zegoen (27 gradu), haur txikientzat oso oso hotza. Izan ere, handiaren ia tenperatura antzekoa da. 
Bada, umeak uretan sartuta  kexatzen hasi ziren hotza zegoela, batzuk lehenago atera ziren eta helduak ere saltoka (monitorea barne) 
berotzeko. 
Egoera lotsagarria da, bereziki kiroldegitik ez abixatzea pistinaren egoera zein den jakiteko eta ez dakigu konpondu den ala ez... 
Bidali dute mezu bat esanez, gabonetan konponduko dutela baina ez dakigu zein den uraren tenperatura, beraz ez dakit larunbat honetan, 
hilak 20, pistinara etorri ala ez alabarekin. 
Egoera lotsagarri hau kiroldegiaren egoeraren barne dago, baino kexu honetan, kiroldegiaren desinformazioek are lotsagarriago egiten du 
egoera. 
Ondo izan eta mesedez azalpenak eman erabiltzaileari.

2025/01/07 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20242000 2024/12/17 Presentziala Press bankan barrak falta dira. Barra bat bakarrik dago. Lagun mordoa gara eta gimnasioa oso txikia. 2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241999 2024/12/17 Whatsapp

Atsaldeon, berriro be Bizkaia etorbidean arratoi asko ikusten dira kalean zehar, iada ez da gauetan bakarrik, egunean zehar be.
2025/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241998 2024/12/17 Whatsapp

SOLICITOLA SIGUIENTE INFORMACIÓN: En referencia al horario de cierre del Bar del Hogar del Jubilado de Uribarri, situado en Plaza Usaetxe. 
Si de acuerdo al decreto que usted menciona en los dias de fiestas en el barrio, el horario habitual puede ser anpliado en 2 horas durante 
fechas festivas. La pregunta es la siguiente: ¿Hasta que hora puede ampliar su horario de cierre, el Bar del Hogar del Jubilado con ocasión de 
las fiestas del barrio de Erguín?. Quedo a la espera de su pronta información.

2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241997 2024/12/17 Whatsapp

20241959 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau idatzi du: 
 
Partikularra dela kaleko lokalak euliz betetzen egotea?Zihur dakizuela lokal horiek norenak diren. Obretan egongo balira inpuestuak kobratzera 
joango zineten.Jabetu. gertatzen ari denakin.Eskerrik asko. 
 
Ez naiz gehiago saiatuko.Zuel jakingo duzue zer egin. 
 
EGUBERRI ON. 2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241996 2024/12/17 email

Etxe Txikiak kaleko arketak berriz ere koloka daude. Ibilgailu bat pasatzen den aldiko zarata ateratzen dute, horrek bizilagunengan eraginez. 
Mesedez, neurriak hartu eta berriz ere konpontzeko eskaria egiten dugu. Kexa kontuan hartu eta neurriak hartuko dituzuelakoan. agur bat  
 

2025/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241995 2024/12/16 Whatsapp Zigarrolako lehenengo igogailua hondatuta dago. Agian badakizue baina... 2025/01/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20241994 2024/12/16 Whatsapp

Buenas ,hace un par de semanas más o menos os comunique el estado de la carretera en el polígono Kataide, me contestastasteis q esta 
previsto q se arregle, pero es de deciros que a la altura del bar Kataide hay una agujero q es peligroso nose puede esquivar ni para la derecha 
ni para la izquierda, pienso q se puede poner un parche o un pegote  asta q se  tenga previsto el arreglo por cada da vez esta peor

2025/01/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241993 2024/12/16 Presentziala

Debería de solucionarse la peligrosidad de las escaleras que unen Arrasate Pasealekua con San Andrés, apenas entra el pie entero en cada 
escalón,existe mucha empinación y no hay barandillas. 
Propongo escaleras eléctricas. 2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241992 2024/12/16 Presentziala Kaixo, Seber Altuben bizi naiz. Karparen argiak gau osoan piztuta egoten dira. 2025/01/06 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241991 2024/12/16 Whatsapp

Kaixo egun on! 
Acabo de ver en el programa de santamasak 2024 que va a haber lanzamiento de etxafleros varios días y me gustaría solicitar por favor que se 
eviten en medida de lo posible,hay animales,niños y personas que lo pasan muy mal por estos estruendos,es tema serio de salud,por favor 
tened en consideración esta petición porque las celebraciones se pueden hacer sin necesidad de que haya este tipo de estruendos! 
Gracias de antemano!

2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241990 2024/12/16 Telefonoa El ascensor de Santa Teresa, el mas pequeño, esta averiado 2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241989 2024/12/16 Presentziala Pintada bat egin digute dendako horman. Garbitzea eskatzen dugu. 2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241988 2024/12/16 Presentziala Inormamos de la gran cantidad de ratas en la zona de Bizkaia Etorbidea 2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241987 2024/12/16 Whatsapp

Al lado del nnnº 6 de Makatzena hay dos arbustos, y los arbustos si los podan pero el suelo - de cemento - no limpia nadie. He hablado con los 
jardineros y me han dicho que es tema de limpieza viaria, y los de limpieza me comentan que es tema de jardinería. 
 
Solicito que pasen a limpiarlo.

2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241986 2024/12/16 Whatsapp Iturripeko frontoia zikin dago 2025/01/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241985 2024/12/16 Whatsapp

Gabon, ointxe bertan gure etxe azpian (Santa Marina 38, behea A) dagoen garajean obrak egiten dabiltz... hau da etxetik entzuten dugun zarata, 
lurra ta guzti bibrau egiten du. Ez dut uste baimena eukiko dauenik honetarako. Ez dakit zer egin ahal dugun egoera honekin. Aurretik garajean 
bizitzen egon dala zalatu dugu (xxxx da bizilagun hau). Nire beldurra... edozein egunetan zeozer larri gertatzea. Ez dakit non demontre dabil 
jotzen, etxe osoan igertzen da, justo gainean nire alabaren logela dago. Eta aldaketak egiten badabil garajean baimen eta inor superbisatu 
barik... zeinek ziurtatzen dit ez dala kaltegarria izango nire etxebizitzarako? Mesedez eskatzen dut  
Udalak esku har dezala ezbeharren bat gertatu baino lehen.  
Eskerrik asko

2025/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241984 2024/12/16 email

Hola, soy xxxx, hace unos días en el callejón del bar Ilum Me caí al subir las escaleras no me hice daño pero están mal pero están mal y falta 
una barandilla. 
 

2025/01/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241983 2024/12/14 Presentziala

20241926 kexaren erantzunaren harira, Aspaceko zuzendaritzako kide den xxx-ri, legeak irisgarritasunari buruz dioena argituko dizue. ONUren 
arauen arabera, pribatua izanda ere, jarri behar da irisgarri. Denok daukagu eskubide bera. Ezin da gutxitua izateagatik pertsona bat eskluitu 
izozkitegi horretara igotzetik. 2025/01/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241982 2024/12/14 Presentziala Uribe auzoko konpost gunean, gainetik botatzeko belar sikua dagoen ontziak hutsik daude. 2025/01/04 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241981 2024/12/14 web orria

Estimados responsables del Ayuntamiento: Quisiera compartir mis puntos de vista sobre el Plan de Movilidad que se está desarrollando. Mi 
intención es aportar ideas constructivas y expresar preocupaciones desde la perspectiva de un vecino comprometido. 1. Sentido único en 
calles de doble sentido Transformar calles de doble sentido en sentido único, como el tramo entre la rotonda de Elma y la fuente de San 
Frantzisko, me parece un error. Mantener el doble sentido de circulación en esta área permitiría construir el bidegorri (carril bici) sobre la 
acera junto a la Ertzaintza, ya que hay espacio suficiente para todas las necesidades. En 2020, ya se llevó a cabo una prueba que resultó 
ineficaz y fue rechazada por la mayoría de los vecinos de Elma. Es difícil entender por qué se retoma una idea que se comprobó no 
funcionaba, especialmente cuando la situación actual es plenamente funcional. Por otro lado, calles como el paseo Arrasate, con amplias 
aceras donde peatones, ciclistas y coches conviven sin problemas, no necesitan convertirse en vías de sentido único, ya que esto sería 
innecesario y perjudicial. 2. Cierre de calles y su impacto en la circulación El cierre de calles como Doctor Bañez a la circulación generaría 
inconvenientes graves, especialmente para los vecinos, que se verían obligados a dar rodeos excesivos. Esto no solo incrementaría la 
contaminación, sino que también complicaría innecesariamente la red de tráfico en la zona. 3. Carril bici en Avenida Uribarri y Uribe Auzoa Al 
revisar el proyecto para completar el carril bici en Uribe Auzoa, es crucial evitar errores como los ocurridos en Araba Etorbidea en San Andrés. 
Allí, los carriles de menos de tres metros han generado problemas importantes, ya que no permiten el cruce de autobuses y han añadido 
curvas innecesarias. El diseño debería priorizar la fluidez, intentar mantener el mayor número posible de aparcamientos en batería y optar por 
un trazado recto y funcional que beneficie a todos los usuarios. 4. Consulta popular y participación ciudadana Es imprescindible que las 
decisiones importantes, como cambios de direcciones o cortes de tráfico, se sometan a consulta popular para garantizar que reflejan la 
voluntad del pueblo. Lamentablemente, hasta ahora solo se ha convocado una única consulta, limitada a la ubicación de la parada de 
autobuses y se ha cerrado la puerta a hacer otras. Esto genera la percepción de que la consulta se realizó de forma interesada para justificar 
el cambio de postura de EH Bildu, que en la pasada legislatura defendió firmemente la opción de Laubide. Para incrementar la participación 
ciudadana en el futuro, propongo que se puedan hacer de forma online para que pueda votar más gente. 5. Infraestructura de parkings 
Construir el nuevo polideportivo de Iturripe sin un parking subterráneo sería un gran error. Es incoherente que el Ayuntamiento exija plazas de 
aparcamiento en otros proyectos, como supermercados, pero no aplique la misma normativa a sus propias infraestructuras. Esa zona ya está 2025/01/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241980 2024/12/14 web orria

Arratsalde on, Elma auzoaren inguruan nire gogoeta eta proposamenak luzatu nahi nituzte. 1. Gipuzkoa etorbidea zentzu bakarrean jartzeak 
(musakolatik erdialderantzko norantzarekin) ongi iruditzen zait. 2. Etxetxikiak kalea peatonalizatu, trafikoa bakarrik garajeentzako irteerentzako 
utziz. Hau ona litzateke kale horrentzako, baina arazoa Martxoaren 8 eta Deba etorbidera trasladatuko luke. 3. Euskal Herria Plaza peatonizatu, 
bai ala ez? Hau peatonalizatuz gero, aparkatzeko tokiak kenduko lirateke kale horretan, eta honek Deba etorbidea 2 zentzutan zabaltzea 
ekarriko luke, Deba etorbidean aparkalelu gehiago kenduz eta trafikoa areagotuz. Beraz, ez zait egokia iruditzen. Nire proposamena: 
Martxoaren 8 kalea eta Deba Etorbidea zentzu bakarrean jartzea eta Euskal Herria plaza kalea dagoen bezala uztea (peatonalizatu gabe). 
Mugikortasun planak dio trafikoa norantza bakarrean jartzeak oinezkoen segurtasuna bermatzen duela eta trafiko istripuak ekiditzen lagundu. 
Hau ez da aurkeztutako mugikotarsun planarekin betetzen Martxoaren 8 eta Deba etorbidean. Kontuan izan behar da orain planteatzen 
denarekin trafiko guztia Deba eta Martxoaren 8-tik pasako litzatekeela, gune hau oinezko eta trafikoarentzako arriskutsua bihurtuz, honako 
arrazoiengatik: martxoaren 8ko kurba (hainbat trafiko-inzidentzi izan dituenak eta espaloi oso estua duena), garajeentzako sarrera, zaborren 
puntua, autobus geltokia eta zebrabide bat 50 metro eskasetan daude, kontuan izanda haurrak bertan ibiltzen direla parketik skate-park eta 
gazte-txokora bidean beraien patineteekin... Martxoaren 8 kalea (ere) zentzu bakarrean jartzeak beraz oinezko eta trafikoarentzako 
segurtasuna eskeiniko luke, eta aparkaleku gehiago sartzeko aukera egongo litzateke. Laburbilduz, proposamen honetik Elma auzoa zentzu 
bakarrean egongo litzateke, oinezkoentzako segurtasuna bermatuko litzateke eta aparkalekuak irabaziko genituzke. Beste barik, nire 
proposamena kontuan hartuko delakoan.

2025/01/04 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA 20241979 2024/12/14 web orria

Arratsalde on! Soy xxxx y me apunte a la OPE de administrativo. No he estado muy al tanto e igual ya se realizo. Querría saber cual es su 
estado. Un saludo y eskerrik asko! 2025/01/04 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20241978 2024/12/14 web orria

Zona Uribarri, al acudir a parkimetro de Uribarri no consigo sacar tiket al no dispones de datafono funcional, cual es mi sorpresa que tras salir 
despues de mefia hora a retirar el coche tenia sancion, y al solicitar en el mismo el abono de la misma el mismo datafono sigue sin 
funcionalidad, tras pagar en otro parkimetro, solicito la devolucion de la sancion, pues no pude sacar tiket devido a la falta de funcionalidad 
de dicho parkimetro. 2025/01/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241977 2024/12/13 Presentziala

San Juanetan eta Santo Tomasetan, venta ambulanteko postuak jartzen direnean, herria petardoz betetzen da. Postu hauek ez dute petardoak 
saltzeko baimena, baina saltzen dituzte, eta inork ez du hau kontrolatzen. Egun horietan, txakurra dugunok ezin ditugu kalera atera. Neurriren 
bat hartu behar da? Hau urteroko kontua da, eta udaltzaingoak kontrol bat eraman beharko luke.

2025/01/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241976 2024/12/13 Whatsapp

Soy una usuaria de k-strech en Uarkape y quiero exponer dos quejas . 
Por un lado , todos los años la semana que se cerraba Uarkape en Navidad nos ponían la clase en el polideportivo y éste año han decidido que 
NO. 
Pero la cuota mensual sigue siendo la misma, que no es precisamente barato para sólo tener clase un día a la semana. 
Entiendo que se debería de hacer igual que otros años y dar la clase en el polideportivo o en su defecto no cobrar la cuota correspondiente a 
ésa semana. 
Por otro lado demando que ya que es un sólo día a la semana k-strech, si en algún momento no podemos ir a una clase , tengamos la 
posibilidad de ir otro día o en otro horario siempre y cuándo haya hamaca libre , puesto que la siguiente semana a la que está cerrado Uarkape 
el lunes es festivo y es mi día de clase, con lo cual tampoco puedo ir ésa semana . 
Eskerrik asko. 2025/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241975 2024/12/13 Whatsapp Kaixooo. Espaloia oso egoera txarran dago Zigarrolan, Ziorla tabernaren parean ... Jakinarazteko 2025/01/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241974 2024/12/12 Whatsapp Hay que pensar algo o actuar de alguna forma . 2025/01/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241973 2024/12/12 Whatsapp

[15:29, 12/12/2024] Atsalde on, 
Gaur, abenduak 12, atsaldeko 15:20an, Monterroneko parke barruan eta kanpoan 4 txakur suelto ikusi dittut. 
Txakur bat korrika hasi da  pertsona nagusi batengana joan da ta zaunkaka hasi da. 
Pertsona horrek susto handia hartu du. 
Txakurrak ez al dira lotuta joan behar? 
Zeintzuk dira Arrasateko arauak? 
Asko eskertuko nuke, jakinaren gainean egotea. 
Eskerrik asko, 
 
[15:52, 12/12/2024] Bost txakur 2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241972 2024/12/12 Whatsapp

Ertzain etxe aurrean, zebrabidea dagoen lekuan, arratoi bat dago hilda, tripak aterata. 
Atzo arratsaldetik dago bertan eta komeni da hortik kentzea, bertatik jendea eta bizikletak pasatzen dira eta. 
Eskerrik asko 2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241971 2024/12/12 Whatsapp Egun on,  erguiñen ipinitako Gabón argiak, hiru lehenak eztie pizten 2025/01/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241970 2024/12/12 Whatsapp

Igerilekuen inguruko kexa. 
Audioa eransten da 2025/01/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241969 2024/12/12 Presentziala

Agerretxebarri baserrian bizi naiz, Musakola 4. Buzoiko zerradura apurtuta daukat, eta jendean eskutitzak kentzen dizkit. Konpontzea izango 
zenukete? Leku berean 3 bizilagun gaude egoera berean. 2025/01/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241968 2024/12/12 Whatsapp

Aparkaleku fundamentozko bat egiteko eskaera, edo beste aukera batzuk aztertzea, adibidez TAO. 
 
Bideoa eransten da 2025/01/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20241967 2024/12/12 Whatsapp

Legarra plazako jolas lekuan, irudiko eskilarak apurtuak daude. Bestalde, eskilara horien diseinua oso egokia ez dela adierazi nahi dut, ume 
txikienek ezin baitute laguntzarik gabe igo, erabilera adinaren barnean egonda ere. Konponketak lehenbailehen egitea eskertuko nuke.

2025/01/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241966 2024/12/12 Whatsapp 20241939 mezuarekin lotutako beste bi argazki bidaltzen dizkizut. 2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241965 2024/12/12 Whatsapp Buenas tardes,queria saber si en San Josepe aun hay servicio de limpieza,aparte de las papeleras?? 2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241964 2024/12/12 Whatsapp Euskal Herria plazako farola bateko argietatik 3 ez dabiz eta parkea ilun geratzen da 2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241963 2024/12/12 Whatsapp

*Espero q no se olviden de instalar protecciones más sólidas si los perros dañan los arbolitos. Y...q no se llegue demasiado tarde. 
*Convendría q en el "viejo" pipican se planten más árboles.  
*La descarbonización, el cambio climático y la contaminación atmosférica q se señala en informes oficiales necesitan de más zonas verdes y 
más árboles entre otras cosas. 
Zuen ekintzen zain geratzen gara... 
 
La primera parte de la petición está contestada: "protecciones más sólidas..." La segunda No: "Convendría q en el viejo pipican se planten 
más árboles " Nos referíamos a Gorostiza. 
Ha pasado más de un mes..

2025/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241962 2024/12/12 Presentziala

En la calle Elkano, nnnº 24, delante del portal, hay una arqueta que se desborda cuando llueve mucho. A veces suelo quitar la tapa de la 
arqueta, pero habría que señalizar de alguna manera, para que nadie meta el pie. 2025/01/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241961 2024/12/11 Presentziala Pistinako ura oso hotza egon da. Umeak dardarka atera dira. Epeltzea eskatzen dut. 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241960 2024/12/11 Whatsapp

Kaixo!!!  
Maisu Aranbarri 2tik idazten dizuet, gure portaleko farola funditu egin da. 
Eskerrik asko !!!! 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241959 2024/12/11 Whatsapp Ez dakit dagokizuen. Euli erraldoiz beteta dago bera eta inguruko lokalak (Ceciaga izandakoa, Maalako Arrabala, 3-Behea) 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241958 2024/12/11 Telefonoa

La zona para perros de la zona de Txaeta huele fatal. La basurera se llena muy rápido y se tarda en vaciar. huele muy mal y lo tenemos que 
soportar los vecinos. 
Por otro lado, el contenedor de orgánico no se lava nunca. Se vacía y se deja tal cual. Huele muy mal. 
Por último, los barranderos pasan con el carrito, pero los laterales quedas sucios. 
El bidegorri también necesita que se limpie. Hay meadas, cagadas de perro... desde el hospital hasta Eroski. 
 

2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241957 2024/12/11 Presentziala Presencia abundante de ratas en la zona de Alfonso VIII, 3 (hoy 17 Emakume kalea) 2025/01/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241956 2024/12/11 Telefonoa

El parking gratuito al lado del hospital está sin asfaltar, lleno de agujeros, y cuando llueve se llena de barro. Se ponen los coches y los pies 
muy sucios  y vamos al médico embarrados. ¿Hay algún proyecto de ponerlo bien? 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241955 2024/12/11 Telefonoa Gautenatik deitu dute abisatzeko euren aldameneko lokaletik ura irtetzen dela pasillora. 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241954 2024/12/11 Presentziala

En paseo Arrasate 8, al lado del portal, una de las tapas del agua está rota, y ya nos hemos tropezado varias veces. Conviene cambiarla. 
2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241953 2024/12/11 email Video de Don Ezteben Portuko, portal N1 detrás del edificio. Un saludo. 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241952 2024/12/11 Telefonoa

Por favor pasad cuanto antes a limpiar las escaleras que estan al lado del Bar Txoko, que suben hacia uarkape, estan llenas de cristales. 

2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241951 2024/12/11 Telefonoa Gorostiza auzoara doan igogailua izorratuta dago 2025/01/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20241950 2024/12/11 Whatsapp

Kaixo! 
Idazten dizuet jakiteko musakolan elkano kalean, Ziorlatik Estrellarako bidean dauen gabonetako bi argi ez daudela piztuta,argiak piztu 
zirenetik ez dabiltzala,eskerrik askoo 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241949 2024/12/11 Whatsapp

20241916 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau idatzi du: 
 
Pues no han solucionado porque seguimos sin luz en la calle. Y ya van varios dias a oscuras 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241948 2024/12/11 Whatsapp

Eske guk ere ordaintzen ditugu zergak eta ez daukagu farolarik eta zakarrontzirik gure kalean. 
Ikusi argazkia 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241947 2024/12/11 Whatsapp Egun on, farola fundida en el portal 1 calle Aldaigain 2025/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241946 2024/12/10 Whatsapp Está peligroso, calle olaran 2024/12/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241945 2024/12/10 Telefonoa El ascensor de Santa Teresa para subir a la ikastola no funciona. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241944 2024/12/10 Presentziala

La calle Okendo esta siempre sucia. Hay una ludoteka con un ventanal, y justo abajo hay una mierda (de persona o perro) y hay mucha gente 
que mea allí. A ver si lo limpian con agua y lejia, porque esta negro. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241943 2024/12/10 Telefonoa

En Zarugalde 35 en la esquina con la puerta de Biribil, esta mañana se ha caído una señora. La zona es muy resbaladiza y se producen muchas 
caídas. Ya he dado el aviso previamente, pero no se ha hecho nada. Se necesita una solución urgente. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241942 2024/12/10 Presentziala

Larrea plaza oso zikin dago. Lehen pasatzen zen barredora/fregadora bat baina aspaldian ez da handik inor pasatu garbitzera. Zarugaldetik 
Larrea plazara doazen eskilarak ere oso zikin daude. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241941 2024/12/10 Whatsapp

Kaixo, ez da zabaltzen, deitu dut zembaki horretara baina inor ez duzt hartu mila esker. 
Santamarinako aldapan 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241940 2024/12/10 Presentziala Bajo la torre Udalaitz, al lado del Ogiberri de San Andres, hay una farola que parpadea. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241939 2024/12/10 Whatsapp Zuberoa Kalean, ikusi ibilgailu zuria nola dagoen aparkatuta. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241938 2024/12/10 Whatsapp

Kaixo, bi egun (gutxienez) argirik gabe. Argiteria udalarena ez bada agian farola batzuk beste ezpaloian  jarri beharko duzue. Horrela ezin dugu 
jarraitu`85 
Erguinarro kalea 4-6-8an 
Zakarrontziak (bus geltokian), bankuak esertzeko, etab. faltan botatzen ditugu. Nola ikusten duzue? 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241937 2024/12/10 web orria Kaixo, Aldaigain 1 zenbakian argia ez doia. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241936 2024/12/10 Whatsapp Kaixo! Berriz argi gabe Erguinarron. Noizko gure kalean udaletxeko farolak? 2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241935 2024/12/10 Whatsapp

Arratsalde on.  Aspaldi idatzi nuen Munar-Aragoa auzoa mesedez asfaltatzeko eta gauza batzuk konprontzeko eskatzeko eta ez nuen erantzunik 
jaso.  Errepidea zuloz beteta dago, erorketa bat baino gehiago egon izan da(nirea horietako bat), aparkalekuetan putzu erraldoiak sortzen dira, 
oinak busti gabe ezinezkoa izaten da kotxean sartu edo ateratzea eta estolda batzuk ez dute urik irensten.  Egiaztatzea gustatuko litzaidake, 
euria egiten duenean ur asko pilatzen delako.  Gainera, ia ibaiaren gainean etxeak daudela kontuan hartuta, ondo legoke inguru hori garbi eta 
adarrik eta belarrik gabe edukitzea.  Valentziako ezbeharra duela gutxi gertatu da eta egokia litzateke ibaien eta estolden garbiketa berrikustea, 
batez ere ur emaritik hain hurbil dauden guneetan.  Duela 3 urte zehazki, eurite handiak zirela eta, ur maila asko igo zen eta gure sotoak 
gainezka egin zuten, eta suhiltzaileak etorri behar izan zuten ura kentzera.  
Erantzuna izatea espero dut, gai garrantzitsua iruditzen zait ezbeharrak saihestu nahi baditugu. 
 Eskerrik asko

2024/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241934 2024/12/10 Whatsapp

Arratsalde on  
Este fin de semana en el bar de los jubilados en san Andrés han estado si calefacción,  jugando a las cartas con las chaquetas puestas del frió 
que tenían. 2024/12/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241933 2024/12/09 Presentziala

Kore Stretching-eko gelak ez ditu baldintzak betetzen 20 erabiltzaileentzat. 
Gelan ez dago guztiontzat lekurik eta gaur gainera itoginak daude eta lurra bustita dago,beraz, gelaren zati bat ezin da erabili.  
Itoginak konpondu. Mesedez, murriztu ikasleen kopurua eta norbaitek baja hartzen badu ez sartu erabiltzaile berririk. 2024/12/30 Bukaera epez kanpo



OZMA 20241932 2024/12/09 Whatsapp

Zuhaitz hau arrisku egoera sortzen ari da. 
Lauaxeta etxearen lorategian dago. 
Entzun audioa 2024/12/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241931 2024/12/09 Whatsapp

 Aquí debería estar. 
 Ésta es la calle Etxeazpia 2024/12/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241930 2024/12/09 Telefonoa El ascensor nuevo de la calle Galicia está estropeado 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241929 2024/12/09 Presentziala

En San Josepe 1, la casa Popillo. A la farola que está pegando a casa se le ha caído todo el plafón, el viernes quedó colgando y ayer ya calló 
entero. Se ha quedado solo la bombilla. 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241928 2024/12/09 Telefonoa

Quisiera quejarme por la temperatura de Etxaluze. 
Hace mucho frío. 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241927 2024/12/09 Telefonoa

Ferixalekuko beheko  igogailua ez dabil. 
2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241926 2024/12/09 email

Soy xxx y os escribo porque él CERMI Dice que hay que adaptar las escaleras de la heladería, si o sí, a la normativa europea  
2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241925 2024/12/09 Whatsapp

Hoy eh venido al parque y está lleno de goteras se van a estropear los bancos y sería una pena.Ruego se den una vuelta y lo arreglen.Muchas 
gracias. 2024/12/30 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20241924 2024/12/09 Whatsapp Ostiraleko bideoa Txikitxokoaren egoera ikusteko. 2024/12/30 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241923 2024/12/09 Whatsapp Frontoian ura 2024/12/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241922 2024/12/09 Whatsapp Musakolan, Sailuente plazan batzuk uzten ari dira kotxeak elbarrituen plazan txartelarik gabe. 2024/12/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241921 2024/12/09 Whatsapp

Tenemos los ríos que da pena y no aprendemos nada 
Hasta que pase algo 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241920 2024/12/09 Whatsapp

Eguerdi on danoi!! 
Garagartza auzoan, Korreoena baserri ondoan dagoen farola izorratuta dago eta ez du argirik ematen. 
Ondo izan 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241919 2024/12/09 Whatsapp

Atxaldeon  
Udalako bidia kanak ura jeisteko zikiñak daude bidera joaten da ura eta arriskutxua dau kamiñuen 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241918 2024/12/09 Presentziala En Alfonso X plaza 4, tenemos una pintada en la cristalera del local. Solicitamos que la quiten. Gracias 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241917 2024/12/09 Whatsapp Esa lu De la Torre udalairz está fundida 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241916 2024/12/09 Whatsapp Erguiñarro kalea dos días sin luz 2024/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241915 2024/12/09 Whatsapp

Aupa, gabon! 
Atzo gauean, Garaia guneko zati bat argi gabe zegoen, Udalpe kalearen gainean geratzen dena konkretuki. Gaur, berriz, Erguiñarro kale zati bat 
(Garaia jat zen duen errotondatik bidegorriko zebrabideraino) eta LKS eta microliquid dauden gunea ere argirik gabe daude. Seguruenik, 
euriteengatik izango da, baina ez dezagun ahaztu aurretik itzalita zeuden argiek (20241857 sarrerarekin) ostiralean oraindik itzalita jarraitzen 
zutela. 
Eskerrik asko denagatik! 2024/12/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241914 2024/12/09 web orria

Pandemia aurretik, Arrasateko kiroldegiko bazkide izanda, inguruko beste hainbat herrietako kiroldegiak erabiltzeko aukera zegoen. Baina ez 
dakigun arrazoiegatik, aukera hori bertan behera geratu zen eta egun ezin gara bailarako beste kiroldegi batzuetara joan, ordainduta ez bada. 
Gaia nola dagoen eta ea lantzen ari zareten lehenago zegoen aukera hori berriro martxan jartzeko jakin nahiko nuke. Aldez aurretik eskerrik 
asko,  
 

2024/12/30 Bukaera epe barruan



DIRUZAINTZA 20241913 2024/12/09 email

Hola: Tal y como se ha publicado en diferentes medios de comunicación, no es cierto, que sea obligatorio repercutir el 100% del coste total 
del servicio de recogida de residuos en los ciudadanos de manera directa, ni a aplicar el nuevo impuesto. Según se señala en la propia web 
del Ayuntamiento de Mondragón: "La subida más notable será la tasa de basuras, por obligación legal Por imperativo legal el servicio de 
recogida de basuras de todos los municipios del Estado no podrá ser deficitario. Esto ha supuesto subidas significativas del impuesto en 
muchos municipios. Entre ellas, un incremento del 85% en Vitoria-Gasteiz, un 40% en Lasarte y un 26% en Donostia-San Sebastián. En el caso 
de Arrasate, al tratarse hoy por hoy de un servicio deficitario, el Ayuntamiento está obligado a implantar un incremento del 38%. En 
consecuencia, todos los partidos estamos obligados a cumplir la ley y a tener que subir la tasa." Vuelvo a reiterar que no es cierta la 
obligación de cumplir dicha ley y que no existe obligación legal alguna, ni tampoco imperativo legal. A continuación adjunto un enlace como 
ejemplo: <https://www.libremercado.com/2024-12-03/varapalo-a-ribera-en-bruselas-la-comision-europea-desmiente-que-el-tasazo-de-
basura-sea-obligatorio-7193573/>  
 

2024/12/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20241912 2024/12/05 Presentziala IDATZIA ERANTSITA 2024/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241911 2024/12/05 Presentziala

Llevamos cerca de dos semanas que a la noche no hay luz en toda la calle Olarte. 
Si es posible quisiera saber cual es la razon de este hecho 2024/12/26 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20241910 2024/12/05 Presentziala

San Andresko jubilatuen tabernan aulkiak oso zikin daude. Zuriak dira eta erraz zikintzen dira, baina komeni da garbitu on bat ematea. 
2024/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241909 2024/12/05 Whatsapp Santa Barbarako zakarrontziak gainezka daude 2024/12/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241908 2024/12/05 Whatsapp

Egun on! Etxeazpia kalean. Espaloi gainean aparkatuta. Zebrabide, eskailera eta ibilgailuak maniobak egiteko tokia oztopatzen. Ezin okerrago 
aparkatu. 
Noizean behin auzotik udaltzainak pasatzea ez legoke gaizki. 2024/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241907 2024/12/05 Telefonoa

En la fachada de Comisiones Obreras nos han hecho una pintada. 
Por favor pasad a limpiarla. 
Eskerrik asko 
 
Comisiones Obreras 
Alfonso X el Sabio (Grupo San Juan) 

2024/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241906 2024/12/05 Presentziala Santa Barbaran, Arrasate pasealekutik ikusten da abispa asiatikoen erlauntza bat. 2024/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241905 2024/12/05 Telefonoa

A la salida de Makatzena hacia Obenerreka, donde el cruce de la parada de autobuses, había un espejo que se cayó por el viento y no se ha 
repuesto. Es muy importante que lo repongáis. 
 
ESkerrik asko 2024/12/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241904 2024/12/05 Presentziala Laubide plazako konpostagunea oso lagata dago, mantenimendu falta. 2024/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241903 2024/12/05 email

Uraren kalitatea  
 
Egun on, 
 
 Azken aldi honetan, konturatu gara, batez ere usainean eta sukaldatze orduan, iturriko urak kloro gutxi edo bat ere ez duela. Horrela al da? 
Neurririk hartu behar dugu. Mila esker.  
 

2024/12/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20241902 2024/12/05 Whatsapp Itxaropenako parkeko kolunpio bati torlojua falta jako 2024/12/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241901 2024/12/05 Whatsapp

20241889 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau galdetu du: 
 
Gracias por la pronta respuesta. Le solicito que por favor me indique cual es el horario de cierre que debe de respetar el Bar del Hogar del 
Jubilado, tanto durante los dias laborales, como festivos. Quedo a la espera de su respuesta. 2024/12/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241900 2024/12/04 Presentziala En la zona de Kataide y lal depuradora de agua hay mucho polispan en el rio, desde que hizo tanto viento dias atrás. 2024/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241899 2024/12/04 Whatsapp

Egunon, el otro día se puso una queja en Mondraberri, respecto a como está el barrio de Obenerreka, estoy de acuerdo en todo es más creo 
que parece tercermundista, en cuanto a mantenimiento no digo que se tenga que renovar que se está en ello pues por lo menos en el primee 
portal  toca la it, pero que se pase el encarga de eso esta que da pena....ni siquiera una luces de Navidad...... En fin lo de siempre.... 
 
Pues que os deis una vuelta por el barrio y miréis como está, basuras,parque,pintadas,jardines traseros descuidados

2024/12/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241898 2024/12/04 Whatsapp

20241885 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau erantzun du: 
 
Erantzuna erantsitako audioan dago 2024/12/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241897 2024/12/04 Whatsapp Zerkaosteta ko errepidean olioa dago lurrean lasagabaster inguruan 2024/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241896 2024/12/04 Whatsapp

https://www.arrasate.eus/es/noticias/el-lunes-comenzara-la-primera-fase-de-las-obras-de-reurbanizacion-del-barrio-de-altamira-para-
hacer-un-barrio-mas-acogedor-y-accesible 
 
Muy bonito todo y los de José Luis Iñarra de arriba para cuando nos arreglan el barrio??? No contamos para nada ??? 2024/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241895 2024/12/04 Whatsapp

Kaixo,  
Itxaropena plazako parkean badira egun batzuk argirik ez dagoela. Arazoren bategatik bada eta luzaro joko badau kartelak Edo... Jartzea 
eskertuko genuke eta arazoa lehen bailehen konpontzea. 
Eskerrik asko 2024/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241894 2024/12/04 Whatsapp

Gabón gaur ere udalan argi barik, esangoztazue eskerrik askoo 
 
20241874 kexarekin lotuta 2024/12/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241893 2024/12/04 email

Vuelvo a solicitar la marquesina para la línea 1 de Obenerreka. Llevo desde el 2019 solicitando una y siempre obtengo un no, por respuesta, la 
he solicitado ya más de cuatro veces. La parada de enfrente de Oguiberri, en muxakoka, la marquesina, no la utiliza nadie, porque es una 
parada de bajada de pasajeros, apenas se sube nadie, podían trasladarla aquí. En obenerreka, no tengo donde resguardarne del frío ni la 
lluvia, ni donde sentarme, aparte la parada está en la salida de los garajes, y al estar en cuesta arriba y haber muchos coches aparcados, me 
tengo que tirar literalmente a la carretera para que me vean, ya me han dicho los choferes que cualquier día me atropellan. Yo tengo una 
minusvalía, del 58% no puedo estar mucho tiempo de pié, y utilizo el servicio diariamente. yo creo que ya es tiempo de que coloquen la 
marquesina. Les vuelvo a mandar foto, donde podría ubicarse la marquesina, estaría casi enfrente de la otra, no estorbaria a nadie y no habría 
que romper nada. Espero que lo solucionen. Si vuelven a negarmelo, lo haré publico en otro sitio. Muchas gracias.

2024/12/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241892 2024/12/03 Presentziala

Squasheko argiak ez daude ondo aspalditik. Lurra ere ez dago ondo eta paretak orain negua dela eta ere oso gaizki daude. Minimo bat eskatzen 
dugu kirola behar den moduan egin ahal izateko beste erabiltzaile guztiak bezala 2024/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241891 2024/12/03 Whatsapp

Eguerdi on! 
Os mando una foto de legargain, la pasarela peatonal que transcurre de portal a portal, esta muy sucio. 
Podeis pasar la maquina que lo limpia? 
Eskerrik asko! 2024/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241890 2024/12/03 Telefonoa He cogido un local en Otalora 21 y hay pintadas en la fachada. Solicito que se borren para poder abrir el negocio. 2024/12/24 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241889 2024/12/03 Whatsapp

La queja se envió el día 14-09-2024 y recibo su respuesta hoy, tres meses después. *Los hechos denunciados ocurrieron durante la 
madrugada del día 13-09-2024 (viernes), quisiera saber ¿que permiso de horario de cierre tenía otorgado y autorizado para ese día el bar-local 
mencionado?. 2024/12/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241888 2024/12/03 Whatsapp

Ez dago eskubiderik 
Egunero, egunero egunero daukagu berdina Okendo kalean 
Edozein ordutan kotxea uzten dute arrankaturik, kalera irtetzerakoan kea bakarrik arnasten dugu. 
Beste batzutan norbaitek pasa nahi du eta pitada ederrak entzun beharra dugu. 
Honi ebazpen bat eman behar zaio 2024/12/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241887 2024/12/02 Presentziala Ergometroak zaharkitutak daude. konpontzea proposatzen dut. 2024/12/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241886 2024/12/02 Presentziala

Spining gelan lehioa ezin denetik ireki kondensazio haundia dago eta zapaia lisunez beteta dago. Osasun arlotik gaizki dago eta seguridade 
aldetik, begiratu beharko zan. 2024/12/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241885 2024/12/02 Whatsapp

Kaixo. 
Amaia Antzokiko parkinaren obra-okupazioa dela eta, herritar baten kexa. 2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241884 2024/12/02 Telefonoa Ibai ondotik mojategirako bideko hainbat farola matxuratuta daude 2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241883 2024/12/02 Whatsapp

San Andres auzoko Lauaxeta etxe inguruan arratoiak dabiltza, beraz, komeni da tratamendua ematea. 
 
Eskerrik asko 2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241882 2024/12/02 Whatsapp

San Andres auzoko Lauaxeta etxean zuhaitz bat dago haizeak apurtu duena, eta arriskua dago errepidean kalteak eragiteko.  
Mesedez, bidali norbait zuhaitz hori podatzera. KOmeni da zuhaitza podatzea, haizeak berriro erauntsi ez dezan. 
Eskerrik asko 
Argazkiak eta bideoa bidaltzen dizuet. 2024/12/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241881 2024/12/02 Presentziala

En Kalealdea 1, está la fachada lateral muy sucia y llena de grafitis. Solicito que se limpie la zona. 
Y a ser posible que se identifique al autor para evitar que lo siga haciendo, ya que siempre firma igual y llena la zona de grafitis. 
Además, las fachadas de todos los bajos comerciales están en muy malas condiciones y convendría adecentarlos.

2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241880 2024/12/02 Presentziala

En Kalealdea han limpiado la mitad de la acera de la calle con la máquina, pero lo han dejado a medias. De la mitad para abajo sigue sucio. 
Solicito que limpien toda la calle, ya que la acera está muy negra. 
 

2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241879 2024/12/02 Whatsapp

Arrendado no se podía arreglar alguien se le tenía que llegar la cara vergüenza de tener esto así. 
En San Andrés 2024/12/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241878 2024/12/02 Whatsapp La cancha de San Andrés podía ser cancha de balonmano o de futbito y no costaría ni cuatro duros 2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241877 2024/12/02 email

Kaixo, Mezu hau idazten dizuet Bizkaia Etorbideko zabor ontzien inguruan dauden arratoien inguruan kexa jartzeko. Sarritan ondoan dagoen 
"belarditik" arratoi handiak irtetzen dira. Egunerokotasunean herritar asko pasatzen dira kale hortatik, bai erguinera doan igogailua hartzeko 
zein zaborra botatzeko. Auzokideek zaborrak kanpoan ez uztearen konpromisoa hartu beharko lukete baina agian belargune horretan garbiketa 
bat egin beharko litzateke. Ez dakit zein izan ahal den konponbidea... Zuen erantzunaren zain geratzen naiz, Eskerrik asko  
 

2024/12/23 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241876 2024/12/02 email

Gaur Azaroak 30 arratsaldeko 20,30tan inguruan, zarugaldeko 26ko zenbakian, Arrogoi pasealekutik harrika ekin diote gure leihoetara, hainbat 
harri jaurtiz. Esan beharra dago ez dela lehenengo aldia gertatzen dala. Udaltzaingoarekin harremanetan jarrita, eta une horretan ezin zirela 
bertaratu, patruila bakarra zegoelako, beraiek aholkatuta jartzen degu mezu hau, dakokionari jakinaren gain egon dadin. Eskerrik asko, 
arretagatik.  
 

2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241875 2024/12/02 Whatsapp Kaixo. En el ascensor de Bizkaia etorbidea no funciona la luz. 2024/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241874 2024/12/02 Whatsapp Iepa Gabón, hemen udalatik idazten dotzuet ez dabiltza kaleko argiak , eskerrik askoo 2024/12/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241873 2024/12/01 Presentziala El estado de las mancuernas es lamentable, algunas están muy mal, solicito que se renueven todas y los apoyos. 2024/12/22 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241872 2024/11/30 Whatsapp La cancha de San Andrés podía ser cancha de balonmano o de futbito y no costaría ni cuatro duros 2024/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241871 2024/11/30 Whatsapp Garagartzara bidian AHT obren onduan. Abispak erlauntza inguruan bizirik ikusten dira 2024/12/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241870 2024/11/30 Whatsapp

Zergatik dago paso hori itxita? 
Santa Marina 30 
Astebete horrela dagoela 

2024/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241869 2024/11/29 Whatsapp Egunon, belar horrek noiz kenduko duzue? 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241868 2024/11/29 Whatsapp

Kiroldegian aurrian señale bat jauzita dago 
Egun on 2024/12/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241867 2024/11/29 email

Kaixo,  
Biteri etorbidean, Aldedi dendaren parean edozeinek aparkatu dezake TAO Express erabiliz? Nik orain arte ulertuta neukan, kartelen arabera 
ere horrela ulertzen dut, aparkaleku hori zamalanetarako ezezik, 30 minutuz aparkatzeko ere balio duela tiketa aterata. Hala da? Gaur goizean 
modu nahiko desatsegin batez munizipal batek esan dit hor ezin dela inola ere ez aparkatu. Eskerrik asko.  
 

2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241866 2024/11/29 Presentziala

Quiero pedir que limpien por favor el tramo desde Elkoro hacia el bazar chino. Están las aceras que dan pena. En cambio el lado de la 
farmacia y la parada están limpios. La parada antes estaba de pena y ahora no. Yo vivo en la avenida gipuzkoa 16 y mi pedacito está limpio 
porque aprovecho a limpiar cuando nos toca el portal pero el número 18 está fatal. La gente lo comenta, qué suciedad!!!

2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241865 2024/11/29 Presentziala

Voy todos los días andando a San Prudencia, y donde termina el paseo y empieza la depuradora, lleva ya una semana todo lleno de poliespan 
en las zarzas que están al lado del río. Hay cantidad por todo el camino. 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241864 2024/11/29 Whatsapp Santa Barbaran liztor asiatikuan poltsa bat dau 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241863 2024/11/29 Whatsapp

Arrartsalde on: 
Hay un problema con el urbano q lleva a los alumnos  al instituto de zigarrola. 
Cuando llega a la parada de San Andrés a las 7:40 más o menos, AVD de araba el autobús viene lleno y no pueden subir los alumnos ,por lo q 
están llegando tarde a clase. 2024/12/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241862 2024/11/29 Whatsapp

Arratsalde on. 
Gaur ere kea dario Ederlanek 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241861 2024/11/29 Whatsapp Egun on.en el parque de erguin k está enfrente del cole hay ratas ?? y no es la primera vez k la vemos...eskerrik asko 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241860 2024/11/29 Whatsapp

En Santa Teresa 14  hay una farola que no funciona. 
Ver foto 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241859 2024/11/29 Whatsapp

Kaixo 
Uribeko Andra Mari plazako  (eliza ondokoa) ziburu bat apurtuta dago. 2024/12/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20241858 2024/11/29 email

Arratsalde on: 
Gaur arratsaldean, 2024-11-28, semeari merienda ematen nenbilen bitartean justo eskola ordua amaitu ostean, honako egoera honekin 
topatu gara hainbat guraso  (atxikituta umeen argazkia eta arratoia). 
Badakigu mendia gertu dagoela,baina susmoa hartzen diot ez dela horregatik.Zer egin dezagu udaletxetik egoera hau konpontzeko? 
Atxikitzen dizkizuet beste argazki batzuk. 
Mila esker, zuen arretagatik. 
 
 

2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241857 2024/11/29 Whatsapp

Kaixo gabon! Garaia guneko bidegorrian,Udalpe kale gaineko zatian berriro 3 argi itzalita dauzkagu.... Ezin seguru esan aurreko berak diren ala 
ez baina gertu egongo dira. 
Eskerrik asko!!! 2024/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241856 2024/11/29 Whatsapp

Kaixo, 
Gaur konturatu naz San Andresko Araba etorbide eta Leintzibar kaleko eskinan dauen zuhaitz haundixek, kontenedorien onduen, adar bat 
zintzilik daukola. Ez dakit ze arrisku eukingo dauen baine badaezpada abisatzie pentsatu dot. 2024/12/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241855 2024/11/29 Whatsapp

20241829 kexaren erantzunari buruzko iritzia 
 
Herritarrak 20241829 kexaren Udaltzaingoaren erantzuna jaso ondoren honako hau adierazi du. 
 
Entzun audioa 2024/12/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241854 2024/11/28 Presentziala Hay ratas en D Bañez 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241853 2024/11/28 Presentziala En San Esteban del puerto numero 15, tenemos la luz/farola fundida. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241852 2024/11/28 Presentziala

El ascensor de arriba de Makatzena, antes paraba en la puerta de la mitad. No se si se ha anulado la parada esa, pero para salir de nuestro 
portal con silla de ruedas andamos mal (Makatzena 2 bis). Solicito que la habitalen otra vez 2024/12/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241851 2024/11/28 web orria

Escribo en nombre de todos los vecinos de Avd. de Navarra. No son desconocidas para el Ayuntamiento las quejas presentadas en diversas 
ocasiones después de varias reuniones de los vecinos y Ayuntamiento sobre el tráfico en esta calle.Nuestra propuesta para suavizar el 
problema era la de que Avd. de Navarra fuera calle de una dirección y que la otra dirección circulara por la calle Aprendices. He leído los 
planes de movilidad que el Ayuntamiento presenta y no me ha parecido entender que se contemple esta propuesta. Sin embargo , aparece el 
cambio a una dirección en la calle Aprendices. Lo cual , impactaría negativamente más aún en Avd. de Navarra. Aumentaría la circulación en 
esta calle. No entendemos , por qué para el Ayuntamiento que tanto habla del impacto de la contaminación de humos y ruido y planea zonas 
verdes y tiene en consideración a vecinos de algunas calles ,proporcionándoles zonas peatonales, no nos tienen a nosotros en cuenta. Toda la 
circulación se ha desviado a esta calle ,soportando estos vecinos la carga que supone. Es aquí , además , donde se encuentra un parque de 
niños y el centro de Culturola , donde tanto los viandantes como los niños , para su seguridad agradecerían que hubiese menos tráfico .Por no 
decir , que en algunos momentos se cruzan dos autobuses teniendo uno de ellos que parar para que el otro pase . No entendemos por qué no 
tienen la propuesta de un solo carril de una dirección en consideración. Nos gustaría que así fuera y si no , que nos dieran una explicación. 
Atentamente Una vecina de esta calle  
 

2024/12/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241850 2024/11/28 email

Queja de la comunidad de propietarios Torre Eguzki, Loramendi 6. 
 
Se adjunta escrito. 2024/12/19 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241849 2024/11/28 Whatsapp

Buenas noches tenemos un grave problema de aparcamiento en santa marina/santa teresa y aún y así hay tolerancia a que estos personajes 
(que siempre son los mismos) aparquen de semejante manera ocupando dos y a veces tres sitios. Un poco más de vigilancia por parte de la 
policía para evitar estás conductas incívicas y así castigarlas no estaría mal . 
Y tiempo ha tenido de moverlo que lleva dos días asi 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241848 2024/11/28 Whatsapp

Kaixo. 
2024ko aurrekontuetan,  
José Luis iñarralo berurbanizaziorako 2.000.000€ aurkeztu zenuten. 
Urtea amaitzear doia ta ez dozue ezer egin 
Noizko? 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241847 2024/11/28 Presentziala Se han puesto luces de Navidad por todo el pueblo y en Santamarina no se ha puesto nada ni este año ni el anterior. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241846 2024/11/28 Presentziala La plaza Larrea no la limpian no se ni desde cuando. Ahora mismo está myu sucia, debido al viento de estos días pasados. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241845 2024/11/28 Telefonoa

Hospitalean nago, Garaiara doan autobusa hartu nahi dut. Berez, 9:40tan da baina 12 minutu pasa dira eta oraindik ez da agertu. Berandu 
iritsiko naiz lanera. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241844 2024/11/28 Presentziala

Día 28/11/2024, hora 7:30h, Azeri kalea, en esta calle en el día y hora indicadaa casi atropello a una persona. Ha sido debido a que las aceras 
están completamente ocupadas por vehículos (todos los días y a todas horas). Esta persona iba por el carril caminando por no poder usar las 
aceras.  
Además hay poca iluminación en esa calle. 
Esperemos no lamentar desgracias. 
Sugerencias: Denuncias + Bolardos. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241843 2024/11/28 Presentziala A la altura de Elkano 28-30 hay muchas ratas. Solicito que se solucione el problema. 2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241842 2024/11/28 Telefonoa

Liburutegiaren aurreko plazatxoa, Azeri kalera ematen duena, oso zikina dago. Duela astebete ez dela inor pasatzen garbiketa egitera.
2024/12/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241841 2024/11/27 Whatsapp

Hola buenas tardes,, este árbol se rompió estos días de viento y si pasarán a retiralo será mucho mejor.. Esta en el portal 21 por delante de los 
balcones de JLuis iñara Altamira.. Gracias... 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241840 2024/11/27 Telegram 17 emakume kalean zulo hau dago argiteriaren edo tapan. Arriskutsu dago. 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241839 2024/11/27 Presentziala En Musakola, en Elkano 30 hay bastantes ratas, en los jardines hay agujeros grandes. Igual está relacionado con  las obras. 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241838 2024/11/27 Telefonoa

Azoka kale 6 plazatxoan hosto asko daude. Garbitzen egon dira baina barrera zikin eta labankor geratu da. Garbitzeko eskaera luzatzen dut.
2024/12/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241837 2024/11/27 Presentziala

Badaramakigu denbora luze bat MU atzeko gure kalean, Loramendi kalean, asko haunditu dela kotxeen joan etorria eta abiadura handian 
pasatzen dira kotxeak, bizilagunen arriskua asko haundituz. Zarata baita ere.  
Gero ere, aipatu nahiko nuke, Unibertsitateko ikasleek kotxeei buelta edozein lekutan eta modutan ematen dutela, norabide aldaketa, beste 
kotxe batzuk arrisku larrian jarriz.  
Bizilagunentzako bizi kalitatea nabarmen joan da txarrera eta soluzio azkar bat eskatzen dugu. 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241836 2024/11/27 Telefonoa

Hay muchas ratas en Elkano 26. Se meten dentro del portal y se comen la fregona de la de la limpieza. Hemos encontrado dos muertas. Hay 
muchas muchas ratas... 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241835 2024/11/27 Presentziala

En calle Erguin 23, las escaleras que bajan a donde estaban antes los psicologos, las dos bajadas, están muy sucias, parece que nadie pasa a 
limpiarlas. Y por favor, no lo dejen en demora, si limpian ahora que luego también sigan limpiando. 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241834 2024/11/27 Whatsapp Santa Marina 38. Atzo azaroak 26 horrela zegoen.. Gaur berdin jarraitzen du 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241833 2024/11/27 Whatsapp Arrama erorita Gernika ibilbidean Amaia antzoki atzealdean 2024/12/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241832 2024/11/27 Presentziala

La calle Okendo y Mondragones, en la zona donde se cruzan, no hay ningun paso de cebra y suele haber mucho paso de gente. Esta muy 
peligroso. 2024/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241831 2024/11/26 Telefonoa Ezin dira jarri portaletan kartelak jendeak janaria usoei ez botatzeko? 2024/12/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20241830 2024/11/26 Telefonoa

Uribarri etorbideko igogailua (Erguinera igotzeko lehenengoa behetik hasita) ez dabil. 
2024/12/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241829 2024/11/26 Whatsapp bideoa atxikituta 2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241828 2024/11/26 Whatsapp

Garbitzera pasatu mesedez 
mugikortasun zailtasunak dituzten pertsonak arazoak dituzte pasatzeko 2024/12/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241827 2024/11/26 Whatsapp

Kaixo kexa bat daukat arrasateko rokodromoaren inguruan: benetan lotsagarria rokodromoaren egoera,lesio bat egiteko aproposa!! ?? Zeharo 
zaharkitua dago,guztiz abandonatua. Azken 40 urteeetan ez da euro bat Bera ere bertan inbertitu arrasateko kiroldegiko beste lekuetan ez 
bezala. Ulerteziña da 20.000 biztanle dituen udalerri batek ,euskadiko eskaladan aintzidaria izan denak horrelako egoera tamalgarrian rokoa 
izatea,rokodromo hitza ere ezin zaio ipiñi honi!askok eta askok ondoko herrietako super rokodromoareetara Joan behar izaten dute 
entrenatzera,Arrasaten ez al daude heldu ta gazte eskalatzeileak? Mesedez lenbaiten egoera honi irtenbidea ematea espero dugu arrasateko 
biztanleriaren kopuru handi batek. Eskerrik asko

2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241826 2024/11/26 Whatsapp

EGUN ON  
 
LA GENTE YÁ LO SABE. 
SE LO ESTAMOS DICIENDO TOD@S LOS VECINOS. 
PERO NADIE HACE CASO. 
SIGUEN ECHANDO LOS DESHOLLOS DE LAS HUERTAS Y COMO NO VIVEN AQUÍ, NO TIENEN TXARTELA Y DEJAN LA BOLSA DE LA BASURA EN 
EL SUELO. 
LA BASURA QUE TRAEN DE LAS HUERTAS QUE HAY DETRÁS DE LAS CASAS DONDE VIVIMOS. 
DESDE AGUERRE KALEA N`b015 , HAY AGUJEROS DE RATAS ENORMES, PARECEN CONEJOS DE LAS GRANDES QUE SON. 
DOY PARTE, ECHAN PARA LAS RATAS, TAPAN AGUJEROS,  
PERO CON LA GENTE QUE TIENE LAS HUERTAS NO VIVEN AQUÍ, NO TIENEN TXARTELA, VUELVEN A DEJAR LAS BOLSAS  
CON TODA LA BASURA DE LAS HUERTAS, Y LAS RATAS ABREN OTROS AGUJEROS GRANDES AL LADO.. 
ESTO ES LA PESCADILLA QUE SE MUERDE LA COLA. 
LO QUE TENÍAN QUE HACER ES QUITAR LAS HUERTAS. 
Y SE ACABÓ EL PROBLEMA DE LAS RATAS. 
EN SU DÍA, CUANDO MATILDE ERA ALCALDESA DEL BARRIO HUBO UN PROYECTO PARA HACER CASAS Y QUITAR LAS HUERTAS,  
PERO PASARON DE HACER LAS OBRAS EN SANTA MARINA,  
AGERRE KALEA EL PROYECTO DE HACER LAS CASAS Y QUITAR LAS HUERTAS SE DEJÓ AL FONDO DEL CAJÓN. 
Y PASARON A HACER OBRAS EN SANTA TERESA. 
ESTA VEZ HA PASADO IGUAL. 
HAN ESTADO HACIENDO LOS ASCENSORES EN SANTA MARINA  
Y SE HAN PASADO A SANTA TERESA CON EL ASCENSOR. 2024/12/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241825 2024/11/26 ArrasateON app Espaloia ata jardina puzkatuta Gipuzkoa Etorbideko 41eko lanak direla eta. 2024/12/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241824 2024/11/26 Presentziala

Legargaineko udaletxeko almazena egoera exkasean ikusten da eta margotu egin beharko zenukete eta itxuraz jarri.  
Eta ondoan dagoen txabola bota eta kendu egin beharko zenukete (hemeretzigarren mendekoa dirudi). 2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241823 2024/11/26 email Zerrajera auzoaren inguruan arratoiak daude eta auzoan bertan sartzen dira. 2024/12/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241822 2024/11/26 email idatziak atxikituta 2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241821 2024/11/26 email

Txaeta 2-4-6-8-10 komunitateko Adminitratzaile gisa, inguruan eta garajetan arratoiak ikusi dituztela abisatu digute. Beraz Udalari jakinarazi 
inguru horretan arratoiak dabiltzala eta hori ekiditeko beharrezko neurriak har ditzala.  
 

2024/12/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20241820 2024/11/26 Telefonoa erlauntza gesalibar ospitalean 2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241819 2024/11/26 Presentziala

Hola, ahora que se están haciendo trabajos de poda, solicito que lo hagan con un árbol cuyas ramas se meten dentro de mi balcón. Adjunto 
foto. 
Vivo en Plaza de los fueros pero el balcón da a la calle General Garro 16 2024/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241818 2024/11/25 web orria

Egunon: Como presidente de la comunidad de garajes Zarugalde 33, me gustaría saber cuando tenéis previsto podar los arboles plataneros 
que tenemos junto a la rampa de acceso a dichos garajes. Estos días de otoño tenemos que contratar un servicio de limpieza extraordinario, 
con los gastos que ello conlleva, agravado por el viento sur reinante. La acumulación de hojas es tremenda. Estando en las fechas que 
estamos, no entendemos como todavía no se ha procedido a la poda de los mismos. Confiando en que solucionen el problema, les saludo.  
 

2024/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241817 2024/11/25 Whatsapp

 Vivo en Gipuzkoako Foruen plaza 2 
El motivo de este WhatsApp es para comentaros el estado en el que se encuentra  la zona en la que residimos 
Exactamente nos afecta a los portales 1 y 2 
 Hay una cuesta de acceso para llegar a ellos 
En su día solicité la necesidad de implantar más iluminación de cara a la noche 
Comentandolo con varios vecinos nos parece insuficiente 
Seria de agradecer el poder iluminar algo más el acceso a nuestros portales pese a que cada portal tiene instalado un sistema de iluminación 
automático cuando alguien se acerca 
Por otro lado también el estado de limpieza de la cuesta suele ser bastante penoso 2024/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241816 2024/11/25 Whatsapp Udalpe 27 2024/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241815 2024/11/25 Telefonoa En Doctor Bañez 9, en el jardin, al lado de la boca de riego hay un agujero y están saliendo ratas. 2024/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241814 2024/11/25 web orria

Kaixo, Behin baino gehiagotan idatzi dizuet gai honen inguruan azken urtean. Duela urte erdi inguru idatzitako mezuan jaso nuen erantzuna izan 
zen Mankomunitatean kontenedoreen egoera eta kokalekua aztertu nahi zela. Suposatzen dut honezkero aztertu dela. Beste behin, mezu 
honen bidez, Arrasateko Santa Marina 38 portal ondoan dauden kontenedoreak bertatik kentzeko eskaera egin nahi dizuet. Beldurrez bizi gara 
ikusita, azken asteotan, berriz ere, hainbat kontenedore erre direla. Gure eraikina kontenedoreetatik oso gertu dago, horrek suposatzen duen 
arriskuarekin. Duela bi urteko sutean suak bigarren pisurainoko altuera hartu zuen, eta badakigu zer den beldur hori. ZEREN ZAIN ZAUDETE? 
Nire eskaera kontuan hartuko duzuelakoan agurtzen naiz. Ea behingoz hemendik kentzen dituzuen, mesedez. Santa Marina kalea 38 Arrasate  
 

2024/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241813 2024/11/23 Whatsapp Kaka udalpe 23 2024/12/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241812 2024/11/22 Whatsapp

Kaixo. 
Queria pedir porfavor agilizar la puesta del reductor de velocidad que lleva tiempo roto y quitado en la calle Loramendi. El tráfico cada vez es 
mayor y la velocidad también y entran justos 2 coches. Y ahora sin el reductor de velocidad que falta en un tramo, muchos se pasan al carril 
contrario y la marcha es mayor. Eskerrik asko aldez aurretik 

2024/12/13 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20241811 2024/11/22 Whatsapp

Kaixo, azteazkenean ur mozketan baten berri eman ziguten etxeko atarian jarritako ohar batean. Atzo, azaroak 21, osteguna, ez ziren pasa eta 
gaur hurrengoko kartela azaldu da (atxikituta). 
Ez zaigu oso normala iruditzen horrelako jarrera. Telefonora deitu eta moztu egin ziguten atzo informazio bila deitu ostean. 2024/12/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241810 2024/11/22 Presentziala

Autobus geltokia egiten denean, kontutan hartu mesedez, taxi geltokia ere bertan egotea. Eta taxistak ere. Arrasaten arazoa daukagu gai 
honekin. 2024/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241809 2024/11/22 Whatsapp Jose luis iñarra 19 portaleko atzekaldean daukagun zuhaitza oso aundi dago eta moztea komeniko zan 2024/12/13 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241808 2024/11/22 email

Kaixo, Salaketak jartzea nahiko nuke. Bere momentuan kalamua landareak izan zituen XXek, Ternua atzeko pabiloian. Leku bisible batean eta 
hainbat landare. Ez badidazue kasu egiten Ertzainetara joko dut. Eskerrik asko  

2024/12/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241807 2024/11/22 Presentziala

Soy alumna de cardiobox. En octubre se nos informá de que la monitora no podía venir siempre a darnos clase y que no había quien nos la 
diera, por eso los días que no estuviera vendría otra monitora, se nos dijo que LA MAYORÍA DE DÍAS, sería x quien vendría y no z. Esto está 
siendo al revés, desde entonces llevamos muchas mas clases con Ainhoa que con Zulai, hacemos trx o algún circuito o core. 
La clase que pagamos cuesta 39€ y no estamos recibiendo ese servicio, cuando la clases que estamos recibiendo cuesta 32€. Agradecería un 
poco de organización, planificación y evitar la incertidumbre de no saber cada día que venimos la clase que vamos a tener y que se ajustara la 
cuota al servicio que estamos recibiendo.

2024/12/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241806 2024/11/22 Presentziala

Kardio box-eko ikaslea naiz. Orain dela gutxi gure irakaslea egunero etorriko ez zela esan ziguten baina azkenaldian beste irakaslea etortzen da 
beti. Honen ondorioz, ez dakigu izango dugun klasea zein izango den eta honek egonezina sortzen digu. Gainera kardio box-eko klasea beste 
klaseak baino garestiagoa da. Azken hilabetean 2 klase izan ditugu kardio box-ekoak bakarrik eta gehiago ordaintzen hari gara. Ez zait egokia 
iruditzen zerbait eskeintzen eta bete ahal ezin izatea, eta gainera gehiago ordaintzea. Taldeko gehingonak desados gaude eta honen inguruan 
hitz egitea gustatuko litzaiguke adostasun batera heltzeko.

2024/12/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241805 2024/11/22 Presentziala

Estoy inscrita en la actividad de cardiobox. La monitora nos indicó que faltaría de manera ocasional, llevo más de un mes sin tener las clases 
de manera habitual, y la ausencia esporádica se ha convertido en normal. 
Estoy abonando la cuota de cardiobox y en su lugar recibiendo clases de trx, etc cuya cuota es inferior. 
No existe comunicación previa indicando que no vendrá la monitora, con lo cual, la clase que recibiré los días que vengo es una sorpresa

2024/12/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241804 2024/11/22 Presentziala

Kardioboxen eman nuen izena hori jasotzeko asmotan. Irakasleak batzuetan falta izango zela esan zigun eta ordu horietan beste zerbait egiteko 
aukera luzatu zigun. Kontua da azken hilabetetan gehiago izan direla beste kalse horiek kardioboxekoak baino eta ez zen hori nahi nuena.  
Bestalde, prezioa ere ez da berdina eta egiten gabiltzana merkeagoa den arren, kardiobox ordaintzen segitzen dugu. Konponbide edo 
konpentsazioaren bat merezi dugula uste dut.

2024/12/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241803 2024/11/21 Whatsapp

Hola buenos días, soy una vecina del barrio Gorostiza ( Malvinas). 
Quiero hacer una sugerencia que me parece necesaria para la mejora de  la salud seguridad de lis vecinos de la calle Etxeazpia. 
Las ambulancias UVI no pueden entrar por altura, porque chocan con el techo de los columpios. 
Una solución es eliminar tierra del jardín y ampliar la anchura del camino. 
Aquí os adjuntó unas fotos 
Mover la farola y echar más todo uno, o eliminar tierra y volver a hacer la calzada con todo uno 
Esperando vuestras respuesta 
Gracias

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241802 2024/11/21 Presentziala

Gazteluondora (ez) sartzeko dauden piboteek gaizki funtzionatzen dute. Egunetan egon da eskumakoa jetsita denbora guztian. Astelehen 
honetan, aldiz, eskumakoa jetsita eta bestea erdian. Asteartean eskumakoa jetsita eta bestea goian. Atzo, asteazkena, biak goian: ezkerrekoa 
jetsi zitzaigun mandoarekin eta bestea ez zen jetsi. Biak jetsi zirelakoan, aurrera egin eta autoan aberia sortu digu.

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241801 2024/11/21 Whatsapp

Kaixo! 
Vivo encima de la azoka, y acabo de ver una rata bien gorda paseandose por la plaza. 
Por favor, haced algo. 
Eskerrik asko 2024/12/12 Bukaera epe barruan



OZMA 20241800 2024/11/21 Presentziala

En la calle Aprendices los contenedores estan muy cerca del paso de cebra y obstaculizan la vista al conductor hasta que está muy cerca de 
dicho paso de cebra. Sobre todo el contenedor amarillo de envases es el que esta mas desplazado hacia la carretera. 
Como peaton he tenido más de un susto por este hecho.

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241799 2024/11/21 Telefonoa

Uarkapeko patioan, alkalntarillak hostoz beteta daude eta ondo legoke garbitzea. 
Gainera, GAESetik gora doazen eskailerak goroldioz josita daude, arriskutsu. 2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241798 2024/11/21 email

Egun on, 
Zerrajera Plaza 
Bizilagunek arratoiak ikusti dituzte bai komunitatearen kanpoaldean eta komunitatearen jardinetan ere. 
Eskerrik asko, ondo izan. 
 

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241797 2024/11/21 email

Hola queria comentar , que la pérgola de Villamparo (Garibai 16) al lado del parque acuático de los niños, tiene una enredadera a la que 
acuden muchas avispas asiáticas a chupar de su flor. Quiza seria bueno poner alguna trampa para atraparlas. Gracias  
 

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241796 2024/11/21 email

Egun on, 
 
Somos los administradores de la CC.P Nafarroa 4 y nos han comentado que no hay luz en el exterior del portal. En la zona de los soportales. 
Entendemos que es un paso municipal y correspondería al Ayto. la sustitución de la bombilla. 
¿Esta manera es la correcta para dar este aviso? 
 
Gracias, 
 

2024/12/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241795 2024/11/21 Presentziala

Mesedez, udaltzaingoak oinez kaletik ibiltzea eskertuko nuke. Egunero arau-hauste pila bat ikusten ditugu oinez ari garenak (adibidez, gaur, 
2024/11/21, 10:00etan, gizon bat Biteriko parkearen iturrian txiza egiten; txakurrek kaka egin eta jabeek batu ez; edukiontziean sartu gabeko 
zaborra...). 2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241794 2024/11/21 Whatsapp

El de Udalpe 33 sigue delante del portal. Habran retirado otro. Eskerrik asko igualmente 
 
Entiendo que debemos plantear alguna otra solución, no creen??? No puede ser que un vecino tenga que ir haciendo fotos a los excrementos 
para que el Ayuntamiento avise a la empresa responsable de limpiarlos.  
Habra que cortar el problema de raiz y empezar a sancionar con dureza a estos vecinos. ¿Se plantea algo desde el ayuntamiento? Imaginio 
que estara tipificado en algun sitio como comportamiento incivico y por tanto sancionable, ¿No es asi?  Eskerrik asko

2024/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241793 2024/11/21 Whatsapp

Atsalde on, Txaeta 10 portaletik idazten dizuet. Etxeko paretan argazkiko idatzia agertuko zaigu. Mesedez aukera duzuenean garbitzera 
pasatzea eskertuko genizueke. Eskerrik asko. 2024/12/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241792 2024/11/20 Whatsapp Interesgarria izango zen DATA jartzea. 2024/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241791 2024/11/20 Presentziala

En bidegorri que va por Kataide ha habido alguna discusión porque suele haber dudas sobre por donde tienen que ir los peatones y por donde 
las bicicletas. Para evitar tropiezos y encontronazos, convendría hacer unas pintadas en el suelo para indicar el lugar por el que tiene que 
circular cada uno. 2024/12/11 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241790 2024/11/20 Whatsapp

 En Donosti , según el DV de hoy se plantea un "parque fluvial" en el Urumea en la zona de Cristina Enea, zona de máximo riesgo de Dana. En 
Tolosa , zonade riesgo de Dana existe un parque fluvial con una presa neumática. La empresa ke lo gestiona garantiza un "deshinchado" 
automático en caso de avenida 
 
Esa misma empresa garantiza lo mismo para el parque fluvial ejecutable en el río en Munar, pero URA no aprueba ninguna actuación en un río 
en Mondragón a pesar de ser una zona de bajo riesgo de xxx. 
 
Los del pueblo, a joderse... 
Y el Ayto en silencio 2024/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241789 2024/11/20 Presentziala

idatzia erantsita 
2024/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241788 2024/11/20 Whatsapp

Udalpe 27, no se ha limpiado nada. 
2024/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241787 2024/11/20 Whatsapp

Kaixo, 
 
Erguiñarroko biztanle kezkatu bat idazten hemendik. Aste honetan jadanik eman dut nire botoa autobus geltokia Zalduspen uzteko. Ez hori 
niretzat hobeto datorrelako baizik eta urbanistikoki zentzu gehiago duela ulertzen dudalako herria hobetzeko. 
 
Orain, ni Erguiñarron bizi nahiz, beste hainbeste biztanleren moduan, eta momentuz ez dugu modu errealistarik Zalduspera heltzeko. Dugun 
konexio publiko bakarra autobus urbanoa da eta honek oinez joateak baino denbora gehiago behar du Zalduspera heltzeko.  
 
25-30 minututan erraz heldu al zara oinez unibertsitatearen Gautxori eraikin berritik Zalduspera. Bestalde, urbanoak 30 minutu inguru behar 
ditu zirkuitu berdina egiteko. Begira ezazue urbanoaren egitarauaren pdf-a sinisten ez badidazue eta kontrastatu google mapsekin. Ez dira 
denbora errealistak. 
 
Horrez gain, urbanoaren egitarauak ez ditu ez gaurik ez domekarik betetzen. Horrek ez du zentzurik jakinik autobus asko Zalduspera 23:00ak 
pasata heltzen direla, domekak barne, ordutegi normalean.  
 
Ez diot urbanoaren zirkuitua aldatu beharra dagoenik. Ulertzen dut oraingo zirkuituak mobilitate murriztuko jendearentzat eta adinekoentzat 
soluzio bikain bat eskertzen duela. Baina geltokia Zalduspen utzi nahi bada, beste herritarrontzat soluzio ezberdin bat eskeini beharra dago.  
 
Nire proposamena? Jarri beste urbano linea bat, geraleku askosaz gutxiagorekin  
Unibertsitatea -> Zentroa/Laubide -> Zalduspe -> Eroski -> Musakola -> San Frantzisko -> Unibertsitatea 
Adibidez 
Horrek 15-20 minutuan egin beharko luke, gutxi gorabera, traiektua. 2024/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241786 2024/11/20 Whatsapp

Kaixo, musakolako bus geltokian ez daude pesako ordutegi guztien ordutegiak, linea bakarrarena dago. Ondo legoke ordutegi denen kartelak 
izatea. Eskerrik asko 2024/12/11 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241785 2024/11/20 Whatsapp

Egunon, 
Muchas gracias por lo q les toca en la gestión con la universidad. 
Ya no emiten sonidos a las noches. 
Desde Lagun Aro se siguen  emitiendo los ruidos que  provoca el sistema de refrigeración a las noches y es una tortura el no poder dormir con 
las consecuencias q eso conlleva. 
Les envio la medición q realizaron en Mayo de este año. 
Mediciones de decibelios realizadas por Lagun-Aro. 2024/12/11 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241784 2024/11/20 email

Gaurko Diario Vacon irakurri dut pasa den igandean Arrasateko kale berri bat inaguratu zela eta dagokion plaka berria jarri zela: kale horrek 17 
emakume du izena 17 emakume ekintzaileei omentzeko. 17 emakume horietako baten alaba naiz eta eskertzen dut Udalak ekimen honen 
bidez egindako aitortza baina omenaldirako senideei jakin arazi ez izana sentsibilitate falta izan dela uste dut 

2024/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241783 2024/11/19 Presentziala

X eta Y tabernen partez nator. Arimazubi plazan uso asko daude. Dena zikin zikin uzten dute. Udaratik hona gehitu egin dira eta egoera geroz 
eta okerragoa da. Noizbait abisua eman dugu eta pasatu dira udaletxetik sarrekin usoak jasotzera. Berriro etortzea eskatzen da.

2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241782 2024/11/19 Whatsapp

Kaixo, 
Kexa bere garaian jarri nauen. Egoera eguneratu bakarrik nahi nauen. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241781 2024/11/19 Presentziala

Herriak argi falta du, batez ere umeen parkeetan (dragoiaren parkea-biteri, Zaldibar, Arimazubi plazan...) 
Mesedez jarri argi gehiago. Gauean komenigarria da. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241780 2024/11/19 Presentziala

Gizarte zerbitzuetako ordutegiaren inguruan kexa bat jarri nahi nuke. Ez da posible, hainbeste behar dituen gizarte batean, hain ordutegi 
mugatua izatea. Jende gehiago kontratatu beharko litzateke eta arratsaldetan martxan egon. Orain, bi hilabete barrurara eman didate txanda. 
Uztailean ere txanda eskatu eta irailerako eman zidaten. Ez da normala, nire lan orduak galtzea gizarte zerbitzuetara joateko. 

2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241779 2024/11/19 Whatsapp

Kaixo 
Zergatik ez da konpontzen , Maiatzaren Bateko plazan dagoen alkantarrila hau? 

2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241778 2024/11/19 Presentziala

Erguinen, farmazia aurrekaldean eta elkarte aurrekaldean, uso gehigi etortzen dira. Zerbait egiko eskaera luzatzen dut, balkoi guztiak kakas 
beteta dauzkagu. Erropak ere ezin ditugu esegi. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241777 2024/11/19 Presentziala

En la Plaza de los Fueros 1 y 2, hay un enjambre de abejas, creemos que en el tejado. Vivo en el 8nnº piso y no podemos abrir las ventanas 
porque nos entran dentro. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241776 2024/11/19 Whatsapp

Buenos días. 
Con referencia al árbol caído de en la huerta con número 20241751 quisiera saber si el terreno donde está la huerta pertenece al 
ayuntamiento de Arrasate o no. 
Gracias y perdone las molestias ocasionadas 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241775 2024/11/19 Presentziala

En Elkano 28, hay una alcantarilla larga, que esta muy sucia por dentro con barro, hierba... solicitamos que la limpien, porque cuando llueve 
se atasca 2024/12/10 Bukaera epe barruan



PERTSONAL SAILA 20241774 2024/11/19 Telegram

Buenas,  
 
estoy intentando acceder a la web del ayuntamiento a través de un Certificado Digital.  
Específicamente uno de SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA 
 
Incluye el CIF y la Razón social. 
Sin embargo la web me muestra el campo de Razón social sin rellenar y como readonlyLo he intentado forzar por el inspector de elementos 
agregando un "value" a mano, pero nada. 
Creo que los informáticos le deberían de echar un vistazo 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241773 2024/11/19 Whatsapp

Kaixo 
Trafiko seinale bat lurrean dago uribarri etorbidean. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241772 2024/11/19 web orria

Quería comunicaros que en la bajada a la whiskeria x hay varias cosas peligrosas y que se deberían de arreglar. Os mando fotos de ellas. Ya 
me diréis algo. 2024/12/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241771 2024/11/19 web orria

DIKAR S.COOP LANTEGIAN BURRUNBA BATI BURUZKO KEXA Garagartza auzoko komisiotik, kexa bat jarri nahi dugu DIKAR S.Coop lantegiaren 
kanpoaldean eta auzoari begira, estraktore, konpresore edo mota horretako makina bat jarri dela eta, zeinek burrunba oso gogaikarri bat 
ateratzen duen. Makina hau lantegiaren ipar-mendebaldean instalatu da, auzoari begira. Honen ondorioa da burrunba hori Garagartza auzo 
guztian entzuten dela, batez ere gauean, etxeen barruan burrunba bat sortuz. Auzokide batzuk lo egiteko arazoak edukitzen ari dira. Honekin 
batera doa bideoa. 
 
Udaletxeari eskatzen diogu, DIKAR S.Coop-eko arduradunekin harremanetan jartzea eta arazo hau konpontzea makina hori lantegi barruan 
sartuz edo intsonorizatuz. Kexa honekin batera gogorarazi nahi dugu, DIKAR S.Coop-eri lehenago ere kexa bat jarri zitzaiola gehiegizko argiteria 
etxebizitzei zuzenean begira jarri zutelako. Enpresa konprometitu zen auzoari zuzenean begiratzen zioten argiak gauean itzalita edukitzera, 
baina oraindik ez dute arazoa konpondu. GARAGARTZAKO BATZORDEA 2024KO AZAROA  
 

2024/12/10 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241770 2024/11/19 web orria

QUEJA POR EL RUIDO PRODUCIDO POR LA FUNDICIÓN EDERLAN S.COOP EN EL POLÍGONO MARKULETE Desde la Comisión de barrio de 
Garagartza queremos interponer una queja por el ruido producido por la fundición Ederlan en el polÍgono Markulete. El ruido procede de la 
parte alta de la fachada orientada contra la empresa TKV, y creemos que puede tratarse de un sistema de ventilación (aunque no se puede ver 
desde fuera), que produce un ruido constante durante las 24 horas del día. Este ruido se oye claramente desde varias partes del barrio de 
Garagartza, especialmente durante la noche, e impide el correcto descanso de sus vecinos. Adjuntamos un vídeo. 
Estamos seguros de que Ederlan podrá hacer un esfuerzo de mantenimiento y/o insonorización que minimice de forma importante esta 
contaminación acústica. Por ello, solicitamos al Ayuntamiento de Mondragón que contacte con los responsables de Ederlan y les insten a 
tomar las medidas que sean necesarias para resolver esta situación. Comisión de Garagartza Noviembre de 2024 KEXA, EDERLAN S.COOP 
FUNDIZIOAK MARKULETE POLIGONOAN SORTUTAKO ZARATAGATIK Garagartzako auzo-batzordetik kexa bat jarri nahi dugu Ederlan 
galdategiak Markulete industrialdean sortutako zaratagatik. Zarata TKV enpresaren aurkako fatxadaren goiko aldetik dator, eta uste dugu 
aireztapen-sistema bat izan daitekeela (nahiz eta kanpotik ezin den ikusi), eguneko 24 orduetan zarata etengabea eragiten duena. Zarata hori 
argi eta garbi entzuten da Garagartza auzoko hainbat tokitatik, batez ere gauez, eta bizilagunek ezin dute behar bezala atseden hartu. Honekin 
batera doan bideoa. Ziur gaude Ederlanek mantentze-ahalegina eta/edo intsonorizazioa egin ahal izango duela kutsadura akustiko hori 
nabarmen minimizatzeko. Horregatik, Arrasateko Udalari eskatzen diogu Ederlaneko arduradunekin harremanetan jartzeko eta egoera hori 
konpontzeko beharrezkoak diren neurriak hartzeko. Garagartzako Batzordea 2024ko azaroa  
 

2024/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241769 2024/11/18 Telefonoa

Nido avispas asiáticas en errebuelta. Se ven desde mi casa, están en el edificio de al lado, errebuelta 2-3-D. 
Desde dentro del barrio, por Loramendi sport. 2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241768 2024/11/18 Whatsapp

Udalpe 27an txakur kakak daude. 
Ikusi argazkia. 
 
2024/11/19: Egun on, nadie ha recogido nada. Esto lleva asi desde el sabado. Esparcida por toda la calle claro. 2024/12/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241767 2024/11/18 Whatsapp

aixo, hor testua:  
Andaluzia 10 kaleko bizilagun bat naiz. Nire portalaren aurrean dagoen oinezkoen pasabidean motor bat utzita dago uztaila ezgeroztik. 
Oinezkoen pasabidean egoteaz gain, ibilgailu bat ezin da hainbeste denboran leku berdinean utzita egon. Beraz, oinezkoen pasoa 
bermatzearren, motor hori utzita dagoen lekutik kentzea eskatzen dut. Udalak bere biltegira eramanez, eta jabea bere kargu egingo ez balitz, 
dagokion prozedura jarraitu ondoren birziklatzera eraman dezala.  
Besterik gabe.  
Ondo segi. 

2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241766 2024/11/18 Presentziala

En Agerre, en los contenedores, hay gente de la torre del barrio, que deja las basuran en nuestros contenedores sin que les corresponda ,y la 
dejan fuera porque no tiene la tarjeta. Además, los de las huertas de la parte de atrás, también dejan allí la basura y tienen excrementos de 
conejos, gallinas, etc... 2024/12/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241765 2024/11/18 Presentziala En la calle Agerre, en la parte de atrás, hay huertas y tenemos ratas. Quisiera que quiten las huertas. 2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241764 2024/11/18 Presentziala En las escaleras entre Aldaigain y la rotonda de Maala sale agua entre las escaleras. En invierna es un peligro. 2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241763 2024/11/18 Presentziala

En la rotonda de Maala, en la parada del urbano, hay un solo banco. Estaría bien que pusieran otro. Además, no hay marquesina y es 
conveniente. También los horarios del poste están sin actualizar, en todas las paradas. si se pone un papel encima, la gente los quita. Hay que 
ponerlo fijo. 2024/12/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241762 2024/11/18 Presentziala Idatzia erantsita 2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241761 2024/11/18 Whatsapp Kaixo, en la calle General Garro las aceras están mal 2024/12/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20241760 2024/11/18 email

Egun on 
Te envio fotos de la acera,esta muy sucia 
Esta ennegrecida de las bebidas.que se les caen,a los clientes del Bar de al lado. 
No se a quien le corresponde limpiar a los dueños del Bar X,o los servicios del ayntamiento. 
La cuestión es que la acera esta siempre hecha una porquería. 
Haber si pueden pasar a limpiar,a quien corresponda 
Eskerri asko 
Agur 
 

2024/12/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241759 2024/11/18 Whatsapp

Kaixo Atsaldeon, aste bukaera hontan begira egon naiz eta Tao Sistema eta aparkaleku arazoa hobetzeko asmoz ekarpen tinto eta hobeago 
batekin nator. 20241315 zenbakidun mezuari atsikituta dijoa nire iradokizuna. 
 
Gazteluondo kalean dauden 2 farola hauek, aparkatzea ostopatzen dute, eta ez dut uste aparkaleku hauek erabilgarri egiteko oso lan handia 
egin beharko denik. 
 
Ez naiz oso ona marrazkiak egiten baina nik proposatzen dudan ideia uste dut oso ondo ulertzen dela hurrengo marrazkian 
 
Arrasate pasealekuan, bigarren zatian, Arizmendi ikastetxearen aurrean, esker aldean dauden aparkalekuak ditut aipagai.  Espaloia oso zabala 
da eta aparkalekuen neurriak kontutan edukita, dexente aparkaleku gehio atara litezkela iruditzen zait paralelo ipini beharrean, san andresen 
dauden erara ipintzea proposatzen dut espaloia 2 mt zabaleran jarri eta beste dena diagonalean egin daitezkeen aparkalekuari gehuituta 
 
Espero dut kontiutan izatea, bidegarritasun hau, horrela Arrasate pasealeku denean aparkaleku dexente geituko lirateke eta azkenengo 
idradokizuna da, argazkian ikusten dan furgoneta dagoen lekuan, aparkamentu batendako lekua jartea, basura kontenedore ondoan orain 
askok usten dugu autoa espaloi gainean baina ondo egongo zen aparkaleku extra bat hor ateratzea 
 
Mila esker eta espero dut kontutan izatea obekuntza hauek

2024/12/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20241758 2024/11/18 Whatsapp

Egun on. 
Ontxe bertan hitzegin don udalako lanbide batekin telefonoz. 
Gauza da,egunero,ixa hilabete batian "pitido" bat entzuten garela.Jasaneziña da zarata konstante hau. 
Lehen pixuan bizi ga,eta gu ga gehien entzuten dogunak. 
Denbora guzti honetan,zarata nundik zetorren asmatzen ibili ga.Baina kaleko zaratakin,ez dou jakin. 
Atzo igandea,asko madrugau neban(ixiltasun asko zeuan),eta ohartu nintzan,kaleko argi batetik zetorrela. 
Argirik ez dau etaratzen,baina ematen dau martxan dagola,eta hori da zarata etaratzen dabena. 
Oin goizeko 8ak izanda,oin puntuan ixildu da zarata. 
Mesedez,eskertuko notzuen lehen bai lehen soluzinatzen baziñuen,zoratzeko moduko zarata bat da.Ez da pitido bat bez,ez neban jakingo zela 
deskribatu,baina benetan,oso desagradablia da,eta ya hilabete inbiou zarata hau entzuten.Atzaldian(iluntzen hasten danian hasten da zarata). 
Nire helbidia Zarugalde 60 da,eta oin bialdukotzuet atzo,jakin nebanian nundik zetorren atera neban argazkia. 
Eskertuko notzuen ahal badozue gaur bertan konpontzia,ze umiak be lo hartzeko,arazuekin dabiz. 
Mila esker. 

2024/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241757 2024/11/16 Whatsapp

Buenas tardes.  
El ascensor de el Ferial está averiado 2024/12/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241756 2024/11/15 Whatsapp

Kaixo. Cara a la nueva Ordenanza Municipal, por favor tengan en cuenta la contaminaci`f2n que emite la chimenea de la pizzeria Casolo. 
El tejado est`e0 negro, la ventana de acceso al tejado est`e0 negra, el agua de limpiar los balcones sale negra. 
Tengan en cuenta que en Italia las pizzer`ecas q usan leña para el horno est`e0n obligadas a tener un filtro en la salida de humos y si no  
umplen la multa es de unos 1.000 €. 
Mila esker.

2024/12/06 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241755 2024/11/15 Presentziala

Hemos venido a votar y queríamos votar también en nombre de mi madre con su DNI, porque no se puede desplazar hasta el BAZ. Ella no ha 
podido votar. Creo que muchas personas mayores por no poder acercarse hasta el BAZ se queda sin participar. Y en muchas otras ocasiones 
pasa lo mismo. Me gustaría que se dieran facilidades para que las personas con imposibilidad de desplazarse a pie también pudieran 
participar, en este y otros casos. 2024/12/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241754 2024/11/15 Presentziala

Hay que limpiar el rio, pues está lleno de ratas y se comen los pollos de los patos.Adjunto fotos de la zona de San Andres. El otro día había 
unos patos con 8 pollitos y al día siguiente ya no tenían ni uno. 2024/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241753 2024/11/15 email

Egun on 
Azkenengo boladan, goizeko 7:40 orduan dagoen autobusean, Isntitutura joateko, San Andrés auzotik, ikasle kopuru bat, bertan uzten ditu, 
guztiendako lekua ez dagoela esanez eta oiñez joan behar dira eta berandu iristen dira klaseetara, azterketetara ..... 
Mesedez, begiratu dezakezute zer gertatzen ari den? 
Zerbitzu hori badago, guztientako egon beharko litzateke autobusa, ez batzuentako bakarrik 
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz 
Ondo izan 
 

2024/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241752 2024/11/15 Presentziala En Santa Teresa 16 hay muchas ratas. Los vecinos lo hemos comentado. Están haciendo obras en la calle y salen muchas. 2024/12/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20241751 2024/11/15 Whatsapp

Buenos días. Con referencia al árbol caído en la huerta con número registrado 20241728   Solo le puedo mandar la foto que tengo y que ya 
mandé anteriormente. 
 
A este árbol hace como 2 años. Mandasteis cortar todas las ramas y por eso se ha secado antes. Como habéis observado la huerta tiene una 
puerta que está cerrada con llave. Para poder entrar en la huerta y retirar el árbol. Llamar al número xxxxxxxx.  Gracias

2024/12/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241750 2024/11/15 Whatsapp

Kaixo egun on!aparkatoki berriak!Ia ia ezin atera kotxia goizeko 5-etan. 
Kotxiak Galicia plazatik irtenbidean txarto aparkatuta eta jardinetan sartuta!!!! 2024/12/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241749 2024/11/14 Presentziala

Gure desadostasuna adieraztera gatzo astearte eta ostegunetako kardio-obx ikastaroen jarraipenarekiko. Ez zaigu serioa iruditzen zuen 
partetik ikastaroa (irakaslea) egun guztietan ez bermatzea. Ezjakintasun batez etortzen gara klasera, ze motatako klasea edukiko dugun jakin 
gabe. 
Ezin badira kardio-boxeko saioak bermatu beste zerbait eskeini, baina jarraipen bat izango duena. 
Aurrez ere gure desadostasuna azaldu dizuegu eta ez dugu zuen aldetik erantzunik jaso. Oraingoan MESEDEZ erantzun. 2024/12/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241748 2024/11/14 Presentziala

Sobre la nueva estación de autobuses. Lo pongan en una ubicación o en otra, lo que pido es que haya cuatro o seis aparcamientos para carga 
y descarga, para que cuando la gente va con maletas le puedan llevar o recoger en su propio coche utilizando un momento la plaza de 
aparcamiento. 2024/12/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241747 2024/11/14 Presentziala

IRISGARRITASUNAREN MESEDETAN OSO ONURAGARRIA LITZATEKE IGOGAILU PUBLIKOA JARTZEA KONTZEZIÑO KALETIK ARRASATE 
PASEALEKURA SANTA BARBARA PAREAN BAI BERTAKO BIZILAGUNENTZAKO ZEIN ARIZMENDI IKASTOLAKO ERABILTZAILEENTZAT.

2024/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241746 2024/11/14 Presentziala

El 13 de Noviembre, a las 7:30 de la mañana, mis hijos fueron a coger el Herribusa en Erguin para ir al instituto y para ello llevaron una Mugi sin 
fotografía, pues como acaban de llegar a Arrasate estamos tramitando la Mugi personalizada, y está al llegar. 
El conductor no les dejó montar y les hizo bajar del autobus, de muy mala manera, delante de todos los niños que iban al instituto. 
Los demás conductores no ponen problema para esta tarjeta. 
Lo peor es el trato que dio a unos niños, que ni siquiera entienden el idioma, pues llegaron de Pakistan hace unas semanas. 
La matrícula del autobus es la siguiente: xxxxx

2024/12/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241745 2024/11/14 Presentziala

El viernes pasado, en la calle del mercado había una furgoneta en mitad de la calle y yo que iba en coche tras bastantes minutos esperando 
que se moviera y tocando el claxon cuando apareció el conductor me dijo que no iba a mover dicha furgoneta en bastantes minutos porque 
tenía que hacer su trabajo y no solía haber aparcamientos por la zona. Tras esto se fue y a la vuelta yo seguía esperando y me dijo que lo mejor 
era que tirase marcha atrás y saliese por otra calle porque el no estaba dispuesto a mover el vehículo hasta que no hubiera acabado su 
trabajo. Tiré marcha atrás a riesgo de chocar con algún bolardo porque eran las 7 de la mañana y estaba oscuro.  
No es la primera vez que ocurre este atasco y no se cuando se va a proceder a solucionar esto por parte de la policia municipal que controlen 
estos accesos y estos comportamientos. Reconozco que un fallo mío fue no haber sacado foto a la matrícula o haber llamado en ese 
momento a la policía municipal, pero con las prisas y los nervios no lo hice. 

2024/12/05 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241744 2024/11/14 Presentziala

No estoy empadronado en Arrasate, pero utilizo el autobús. No me han dejado votar. Me parece injusto, porque también somos usuarios de la 
estación de autobuses de Arrasate, así como los trabajadores y los estudiantes que entran y salen de Mondragón. Deberíamos poder votar 
igual que los demás usuarios. 2024/12/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241743 2024/11/14 Telefonoa

En la maquina para sacar el ticket de la OTA de la zona del hospital (en frente de urgencias) cuando seleccionas la opcion de castellano no 
traduce la palabra ARRUNTA. 
Facilitaria mucho que en vez de con nombre apareciera el color de la zona donde se ha aparcado (por ejemplo si aparcas en zona azul que 
apareciera color azul) 2024/12/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20241742 2024/11/14 Telefonoa

Por la calle Elizalde hace mas de un mes que no pasa la barredora, ayer 13 de noviembre vi que pasaba por la calle de abajo y la de arriba pero 
por Elizalde no. 2024/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241741 2024/11/14 Whatsapp

Kaixo. Soy un vecino de Santa Marina Kalea y desde este mensaje quiero comentar el lamentablemente estado en el que se encuentra el 
parking aquí mostrado. Asfalto gastado con innumerables baches y piedras sueltas. Espero una visita de algún responsable del Ayuntamiento 
y pueda ver con sus ojos tal parking. Mila Esker. 2024/12/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241740 2024/11/14 Whatsapp

Kaixo,  
 
Alde batetik, ez dut ulertzen nola den posible horrelako erabaki bat herriaren iritziaren gain uztea. Hirigintza, ingurumen edo behar den 
profesionalen laguntzarekin udalaren erabakia izan beharko litzateke, ez herriarena. Emandako alde positibo eta negatiboak ikusirik zalantzarik 
ez litzateke egon behar Zalduspe edo Laubide. Herritar bakoitzaren iritzia eskatzen den heinean, bakoitzak bere buru ikusiko du, ez herriaren 
ongizatea.  
 
Bestalde, galdeketaren ordutegia luzatu da. Galdeketa bat egiteko ordutegia luzatu egin behar da? Galdetu ahal zenuten BAZ-ko ordutegi 
aldaketaren inguruan herritarron iritzia? BAZ-ko ordutegiak funtzionatuko balu, ez litzateke egongo galdetegi batentzat ordutegia luzatzeko 
beharrik. 
 
Besterik gabe, eskerrik asko, 2024/12/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241739 2024/11/13 Whatsapp

Buenas tardes en uarkape el servicio esta con muchas deficiencias: 
1. 4 cintas 2 averiadas (varios dias) 
2. 3 bicis spinning 1 averiada (1 semana) 
3. Aforo superado sobre todo a la tarde 5 a 7. 
4. Taquillas todas ocupadas 
5. Baños indecentes moho por el techo ybsin ventilación  
6. Los monitores no s mueven de la silla, 0 indicaciones, gente sentada con el movil n las maquinas sin que nadie les diga nada. 
7. No se podria habilitar mas espacio? En otro piso o asi 
Gracias de antemano por pasarlo a quien corresponda.

2024/12/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241738 2024/11/12 Whatsapp 1563 KEXAREN ERANTZUNAREN INGURUAN: Eso no es verdad, pero bueno...... A mí me da igual 2024/12/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241737 2024/11/12 Presentziala

En Iturripe por las tardes se queda muy oscuro y los niños juegan a futbol sin luz. Solicito que se enciendan las luces por la tarde.
2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241736 2024/11/12 Whatsapp

Buenos días, en José Luis Iñarra, la parte de arriba llevamos tiempo teniendo este problema día si y día también, un dia coincidí con la vecina 
que deja las bolsas fuera y le dije pero seguimos igual,  
No se el nombre pero el del  N 23  piso 1 B 2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241735 2024/11/12 Presentziala

En la carretera de Udala en el desvío para el caserío había un poste indicando el nombre del caserío y la desviación. Hoy he visto que ha 
desaprecido, el poste. 2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241734 2024/11/12 Telegram Altamirazpi kalea eta Jose Luis Iñarra Altamira auzoko autobus geltokiraino behintzat olio mantxekin dau, bide danien. 2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241733 2024/11/12 Presentziala

El ascensor de Makatzena, el de abajo (el de la curva de Obenerreka): 
Para que se abra la puerta hay que forzarla, sobre todo al entrar al ascensor.  
Ya lleva tiempo así. 2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241732 2024/11/12 Whatsapp

Berriro pankarta hau, aste bete bat gutxi gora behera, jarrita darama herriko eskultura honetan. Benetan udaletxeko inork bez konturatu  du, 
udaltzainei kentzeko esateko? 2024/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241731 2024/11/11 Presentziala

Nos están echando en los garajes de avenida de Bizkaia 9 toda la basura de los que bajan de las Malvinas. No se sabe quien es, pero está 
avisado. 2024/12/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20241730 2024/11/11 Telefonoa

Hola, escribo para dar a conocer la situación de peligrosidad de una zona situada en el barrio zarugalde, más concretamente en la entrada al 
estanco situado en esa misma zona. No es la primera vez que ocurre, yo mismo me he resbalado en una ocación. Hoy se ha caído una mujer 
que casualmente es conocida mía y me ha pedido que realice la reclamación en su nombre. Se ha pegado un buen talegazo. La última vez que 
reclamamos estaba la policia municipal y enseguida vinieron a echar un producto anti-deslizante. Pero no sirve de nada, o por lo menos el 
efecto no dura mucho. Antes de que ocurra algun percance, deberían pensar en cómo solucionarlo.  
Gracias.

2024/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241729 2024/11/11 Presentziala

Autobus geltokia Laubiden egitea oso arriskutsua da. Erreka ondoan dago eta erraz inundatu daiteke. Hori urez beteta ezagutu dugu.
2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241728 2024/11/11 Whatsapp

Buenos días.  Referente a la incidencia número 20241674   Quiero comentar que el árbol caído en la huerta es terreno del ayuntamiento y no 
propiedad privada. Gracias 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241727 2024/11/11 Presentziala

Subiendo al viejo depósito de las malvinas, hay un chopo, y por encima del chopo, pido que se haga un paseo nuevo rellenando con tierra 
hasta donde están los contenedores de las basuras para que se pueda pasear por ahí. 2024/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241726 2024/11/11 Whatsapp

San Prudentziorako bide gorrian oinezkoen eta erruberadunen espazioak zeintzuk diren ez dago argi. Zati batzuetan arau bat eta beste batean 
beste bat. Bide gorri guztian arau berdina izatea ezinbestekoa dela iruditzen zait. Bide batez, Debagoienako bide gorri guztietan arau berdina 
ezartzea proposatzen dut. Kontuan hartuko duzuelakoan, agurtzen naiz. 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241725 2024/11/11 Presentziala

Los contenedores de basura están en frente de Monterrón. Creo que ese lugar no es correcto. Estarían mucho mejor bejado de la encina, es 
decir, enfrente de donde están ahora, en la entrada de la calle Zarugalde, porque ahí no se aprovecha ni la acera, ni para aparcar, ni para 
pasar los transeúntes. Así se librarían un par de aparcamientos. 2024/12/02 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241724 2024/11/11 Presentziala

Opino que no solo se puede poner la parada de autobús en Zaldibar o en Laubide. Creo que las inmediaciones de Monterrón serían un lugar 
muy bueno, donde suelen poner las txoznas. 2024/12/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241723 2024/11/11 Whatsapp

Buenas tardes , os mando una foto de una tapa de Iberdrola que está rajada y me parece bastante peligroso 
La dirección es erguin 34 a la salida de los garajes 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241722 2024/11/11 Whatsapp

San Bixente Ferrer kalean Maalarako bidean beti agertzen da lurra zikinez beteta eta zikineria hori errekan bukatzen du. Zer egin? Bankuak 
kendu? Zakorrontziak ipini? 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241721 2024/11/11 Whatsapp

En la calle que va al caserío y a la finca Musakola 18 está este agujero que se está haciendo más grande y mucha porquería que llevan tres 
meses sin pasar la máquina barremos pero el viento se lleva todo tenesmo que salir andando y resbala ! Gracias por atendernos

2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241720 2024/11/11 Whatsapp Arima zurin zakarrontziak iguingarri 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241719 2024/11/11 Presentziala

En los montes de detrás de la calle Bizkaia, hacia arriba del paseo, han tirado varios árboles y se han cargado la antena de tv. Llevamos 3 días 
sin televisión. 2024/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241718 2024/11/11 Whatsapp Sin paso para peatones. 2024/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241717 2024/11/11 Whatsapp

Kaixo! Markuleteko pump track gunearen inguruan, esertzeko banku gehiago jartzea proposatu nahiko nuke. 
Guraso asko egoten gara bertan, eta askotan ez dago guztiontzat lekurik. 
Dauen bi bankuen jarraian, badago lekua beste 2 edo 3 jartzeko. 
Eskerrik asko! 2024/12/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241716 2024/11/09 Presentziala

Ondo egongo litzake dutxa esparruan kanpoko zapata,bota... eta abarrekin sartzea debekatuta dagoela jartzen duen kartela ipintzea. Pertsona 
batzuk kriston botakin sartzen dira. 
Eskerrik asko, 2024/11/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20241715 2024/11/09 Presentziala

Al  auyntamiento de Arrasate. Myu Sres. Nuestros: nos dirigimos a ustedes en demanda de limpieza para nuestra calle ya que hace más de 
tres meses que no se limpia. 
Rogamos tengan a bien mantenerla en perfecto orden de limpieza y salubridad. 
Comunidad de vecinos de Musakola 18. 
Arrasate, 9 de noviembre de 2024 2024/11/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241714 2024/11/08 email

Kaixo, Ospitale atzeko parkeak (Txaetako haur parkeak) eta Gelmako etxeetako haur parkeak argiztatzen eskasa daukate. Orain goiz iluntzen 
da eta bertan dauden argiak ez dira nahiko edo ez dute argi guztiek lanik egiten. Iradokizuna: Lanik egiten ez duten argiak aldatu eta martxan 
daudenen potentzia haunditu. Beste parkeak ez dakit nola dauden gutxi joaten naiz eta. Eskerrik asko.  
 

2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241713 2024/11/08 Whatsapp

Egun on en la calle José Luis Iñarra lleva años una caja de cartón que no se retira alguien lo ha puesto para criar gatos se podría retirar ??? 
Muchas gracias por vuestra atención os envío la foto un saludo. 
Y está es la zona de los contenedores de basura.

2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241712 2024/11/08 Whatsapp

Kaixo! 
Gaur, txakurra pasiatzen, katu bat hilda aurkitu dot Musakolako elizako jardinetan, Eroski bidian dauena. 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241711 2024/11/08 web orria

Lehen barredora pasatzen zen Mojategitik Altzibarrera tarteko paseotik. Baina piboteak jarri zituztenetik ez dute gure baserri inguruko zatia 
garbitzen. 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241710 2024/11/08 Telefonoa Arratoiak Altzibar, Ibaiondo eta Mojategi baserrien artean. 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241709 2024/11/08 Telefonoa Garibai kalearen amaieran dagoen ur parkeko setoa (zirkulu erdi egiten duena) erle asiatikoz josita dago.  2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241708 2024/11/08 Presentziala

En Uribeauzoa 12 tenemos árboles que sin podar se van a meter por las ventanas. 
Solicito que se poden 
Eskerrik asko 2024/11/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241707 2024/11/08 Presentziala

Bueno, ya no sé qué decir. Llevamos reclamando muchísimo tiempo los aires y el polvo metálico en el barrio de Uribe Auzoa. Están los suelos 
negros y seguramente los pulmones de las personas; igual hay que reclamar a Estraburgo. 

2024/11/29 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA 20241706 2024/11/08 email

Udaletxeko web orrirako iradokizun bat egin nahi dut: 
 
 
Webgunean begira, herriko eragile/elkarte ezberdinen zerrendaren bila ibili gara eta ezin izan ditugu aurkitu. 
 Beste herri askotan (Aretxabalete, Eskoriatza, Oñati) udaleko webgunean dira ikusgai, eta esango nuke, orain urte batzuk Arrasatekoan ere 
halaxe zeudela. 
Beraz, nire iradokizuna da Web orrian jartzea herriko eragile/elkarteen inguruko informazioa. 
Erantsita bidaltzen dizkizuet Elkarteen informazioa, Gida Komertzialetik jasoa. 
 
  
 
 

2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241705 2024/11/08 Whatsapp

Kaixo. Lidl-en aurreko espaloian (errepide ondoan) zenbait baldosa daude altxatuta, oinezkoentzat arriskutsuak direnak. 
Ea konpon dezaketen. 
Eskerrik asko. 2024/11/29 Bukaera epe barruan



OZMA 20241704 2024/11/08 Whatsapp

Kaixo 
Altamirazpi ondoko eskileretan brintzatuta zegoen beste maila bat apurtu da. 
Eskerrikasko 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241703 2024/11/08 Whatsapp

San andreseko parkian apurtu egin da hauxe. 
Kurtze txikiko plazan. 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241702 2024/11/08 Whatsapp Santa Marina 32 pareko lorategian landarea erorita 2024/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241701 2024/11/07 Presentziala

Villa Tranquila eta Bizkaia etorbidea tartean, gauean zuahitzak eta farolek ematen duten argia ez da nahikoa. Eta argia izatea nahiko genuke. 
Etxera oinez lasai iritsi ahal izateko. Horretarako bide ertzeko zuhaitzak moztu eta farolak hobetu beharko lirateke.

2024/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241700 2024/11/07 Presentziala

Solicito que se pongan más bancos en la calle Loramendi, en todo el paseo de la universidad, hasta la torre Eguzki. En Bolintxo hay uno y en la 
torre Eguzki otro, pero en todo ese paseo no hay nada más. 2024/11/28 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241699 2024/11/07 email

Kaixo, Idazten dot jakinarazteko udal kirol ekintzekin gertatu zitzaidana. Body balance ikastaruan apuntetako ate irekietara joan nintzen eta 
sartu baino lehen esan zuztien taldia beteta zegoela aurreko ikasturtetik. Ados! Itxaron zerrendan apuntatu nintzen eta bigarrena nengoela 
esan zidaten. Ados! Deitu in zuztien esanez plaza bat libre zegoela eta nik nahi banuen niretzako zala. Ederto,poz pozik jarri nintzen!! Ba bueno 
10 minututara deitu zuztien bueltan esanez, beste pertsona batendako zala eta ni plaza gabe geldituko nintzela. Nire desadostasuna azaldu 
nion deitu zidan pertsonari baina ez nuen ezer lortu. Onartezina da hau, baina bueno. Ba bueno, uste dot inoiz ez dala taldia osorik egoten, eta 
uste dot ere badaudela pertsona batzuk denbora asko jun barik egoten direla, eta plaza hori ordaintzen duten bitartean eurena dala plaza. Ez 
da bidezkoa kirol zerbitzu publiko baten hori gertatzea. Babakit danok ez daukogula erantzunkizun berdina, baina holako jarrerak regulau 
inbikozien, ze bagauz arrasateko bizilagun askok plaza gabe gaudela, tokixa egonda klasietan. Ta berdina pasetan da umien igeri ikastaruetan, 
ume asko plaza barik gelditu dira, gu zorionez plaza lortu genuen. Baina arrarua da 5 ume baino gehiago egotia ikastaruan. Eskerrik asko Zuen 
erantzunaren zain egongo naiz.   
 

2024/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241698 2024/11/07 Whatsapp Egun on, el atajo de Muxibar está lleno de musgo, peligro de caída, se podría limpiar? 2024/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241697 2024/11/07 Whatsapp

Kaixo kexa batekin nator,mendiko bideak garbitzeko. Udalaitzera igo/jeisteko bidea zehazki "balcón de la reina" ra doana,hau da Udalaitzera 
zelaitik igo/jeisteko doana azpiko bidea,arteak dauden ingurutik eta bide hori zikina dago,narraz beterik,landareak bidea jaten ari dirá,hor 
garbiketa egin beharra dago,betiko bideak baitira eta mantenua behar dute. Eskerrik asko!

2024/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241696 2024/11/07 Presentziala idatzia atxikituta 2024/11/28 Bukaera epe barruan



OZMA 20241695 2024/11/07 Whatsapp

Kaixo, atsalde on, guraso batzuen partez bieltzen dezuet kexa/sugerentzia bat. 
Aldaigain eta aldai kale artean  dagoen parkea oso ilun geratzen da iluntzen danien. 
Pena bat da iluntzen danien parkien ezin ibiltzea, ze ez da asko ikusten 
Argazkiak bieltzen dizkizuet 
Zuhatzekin argia ez da pasetan 
Sugerentzia da gradetan edo jartzia beste argi bat 
Ez dogu nahi zuhaitzak moztia 
Beraz da leku bat topatzia argia jartzeko parkia argituta egoteko 
 
Bigarren mezua (24/11/07an idatzia): 
Bai, es que es dou nai zuhatzak moztia, ze justo daz farolas zuhaitz albuen eta honeik argi asko kentzen dau, baino guredoena da bakarrik argi 
ghuxau jartzia beste leku baten zuhaitzak ikutu barik, horregatik esan notzuen adibidez gradetan jartzeko argi bat parkeruntz begira... Zuhaitzak 
bere zerbitzua itxen dau, eta udan gainera oso ondo etorten die ekaizpia emuten dutelako. 
Eskerrik asko

2024/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241694 2024/11/07 Whatsapp

Hola muy buenas!! 
Mi mensaje es para comunicarles que en la calle Antxo Abarka entre los números 11 y 15 la entrada a los portales están muy oscuras durante 
la noche. 
Ya se han caído varias personas al bajar al portal. 
No se si es debido a la ubicación de las farolas o que la altura de los arbustos del jardín tienen mucha altura y tapan la luz. 
Además los arbustos tienen durante gran parte del año muchas abejas y son peligrosas. 
Muchas gracias. 2024/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241693 2024/11/07 Whatsapp Erguineko parke estalian suelto dago ziburuko kataia 2024/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241692 2024/11/07 Whatsapp

Uribe auzo ondoan dagoen enpresa honek kei tximinia izugarriak botatzen... 
Nobedaderik dau Uribe auzoko keien inguruan. Neurketarik egingo da Edo egindakoaren berri jaso izan zan? 2024/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241691 2024/11/06 Presentziala

En Sebero Altube 8, a esa altura antes había una jardinera que han quitado y ahora están todos los contenedores y coches aparcados. Antes 
teníamos paso directo a la plaza Sebero Altube. Y ahora no tenemos manera de acceder directamente a la plaza. Sería conveniente que se 
habilitara una espacio para entrar en la plaza. Habría que volver a poner la jardinera y poner un paso de cebra y quitar los coches.

2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241690 2024/11/06 Whatsapp Otalora-Monterron. 2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241689 2024/11/06 Presentziala

En Olaran 6, por la calle de abajo, hay una palmera que ha crecido tanto que nos llegas hasta la ventana. Le falta muy poquito para tocar el 
cristal. Solicitamos que lo quiten de allí. 2024/11/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241688 2024/11/06 web orria

Kaixo, Eskerrik asko gure bizitza errraztearren multekin. Sartu zuen multak kabitzen jatzuen lekutik, hau da, atzetik. Hurrenguan zuei jarriko 
dotzue Ondo izan  
 
Matrikula: xxxxxx .Kaixo, Debatarrak jarri dit multa? Hurrengoan berari jarriko diote. Kanpoan izan da erreztasunak jarri, multak ordaintzeko, 
MESEDEZ.  Ondo izan  
 
Salaketa, infracción a la autoridad. Aparkaleku geihago jarri, gu zorpetu baino lehenau, gure poltxikuak zulatu baino lehenau. Gero gizarteko 
gaiztuetaz kexatzen zarie... Udalaitzeko gurutzia...Kotxia mantentzia gareztia da. Funtzionario finak. Ondo izan . 
 

2024/11/27 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241687 2024/11/06 Presentziala Otalora eta Zarugalde artean dauden edukiontzietan traste zahar asko dago, jaso barik. 2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241686 2024/11/06 Presentziala

El ascensor de abajo de Makatzena lleva estropeado por lo menos 4 dias. 
Por favor agradeceria que lo arreglasen cuanto antes 2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241685 2024/11/06 Telefonoa

Elkano kalea 5ean, atari kanpoaldean bertan, landare bat dago erleak (uste dugu asiatikoak direla) erakartzen dituena. Egunotan asko dabiltza. 
Eskatzen dugu landare hori kentzea, iaz bezala. 2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241684 2024/11/06 email

Egun on 
 
El semáforo que está enfrente del portal 46 de Av. De Gipuzkoa dependiendo de la hora tarda mucho en ponerse en rojo. Los usuarios suelen 
acabar cruzando antes de que se ponga en rojo si no vienen coches con el peligro que conlleva. Pediría que fuera inmediato, como es por 
ejemplo el de enfrente de Ederlan en Eskoriatza, a pesar de estar en una carretera en vez de una calle.  
 
Por otro lado, la calle Av.  d Gipuzkoa  tiene mucho trafico. Me gustaría saber si hay acciones para reducirlo y peatonalizar la zona como se 
está haciendo en otras zonas del pueblo.  Si no las hay, me gustaría saber si hay alguna razón. 
 
Eskerrik asko 
 
 
 

2024/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241683 2024/11/06 Whatsapp

Se debería limpiar el bidegorri que va a Ekilore está lleno de hojas en algún tramo y es un peligro que hay humedad y las hojas resbalan 
muchísimo. 2024/11/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241682 2024/11/06 Whatsapp

Kaixo, musakolako eskolan edukiontziak lekuz aldatzeko eskatzen dogu. Obrak diela eta beste aldian geratu die eta ezin die erabili.
2024/11/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241681 2024/11/05 Whatsapp Esta frutería desde que abrió en el local de Ayani de San Andres tiene el espacio de las dos aceras tomadas con sus residuos. 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241680 2024/11/05 Whatsapp Legarra plazako parkeko ziburu bat apurtuta dago 2024/11/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241679 2024/11/05 Presentziala Solicito derribar metro y medio de la pared de delante y cortar ramas. Lo mismo para la trasera 2024/11/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241678 2024/11/05 Presentziala Arimazubi ikastolan udaltzainak egotea eskolako sararera-irteera orduetan. 2024/11/26 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241677 2024/11/05 Presentziala

OTA sistema ez dago ondo. Ferixalekuan aparketzen dugu astero eta gaur isuna jarri digute (ez guri bakarrik, jente pila bati). 12:45ak arte 
geneukan, 12.15etan joan gara eta isuna jarrita zegoen. "Txartela gaizki jarrita" dagoelako dela esan digu. Ez gaude isunarekin ados. Zer 
gertatzen da hemen?? Lotsagarria. 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241676 2024/11/05 Presentziala

Santamasetan kalez kaleko salmenta postua jartzeko eskaera egiten dugu urtero eta azken urteetan ez zaigu tokatu. Guk Aretxabaletan 
daukagu denda eta gertutasuna kontuan izatea proposatu gura genuke, guretako garrantzitsua baita bezeroak irabazteko, jendeak ezagutu 
gaitzan. Inguruko dendariendako kupo bat jartzea ondo legoke. 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241675 2024/11/05 Presentziala

Gipuzkoa etorbidea 46ko fatxada gorria da eta asteburuan pintura zuria bota digute gainetik. Auzoan beste etxe bateko fatxada berritzen ari 
dira eta uste dugu hango margoa dela, arrastoa baitago bidean. 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241674 2024/11/05 Whatsapp

Mando fotos de un árbol caído en mi huerta. 
Esta en San Andrés al lado de la gasolinera hay que entrar por el puente que está a la derecha de la gasolinera y la huerta está al lado del 
caserio Intxausti. 
El árbol es muy grande y hay que cortarlo y yo no tengo herramienta apropiada para hacerlo. 
Referente a la incidencia número 20241674 quisiera añadir el número de teléfono para que avisen cuando vayan a retirar el árbol por qué ha 
caído dentro de la huerta y tiene puerta con candado para ir abrir (adjunto numero de telefono fijo). 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241673 2024/11/05 Presentziala Los baños públicos de Seber Altube huelen fatal y no hay agua. 2024/11/26 Bukaera epe barruan



BIBLIOTEKA 20241672 2024/11/05 Whatsapp

Egun on, liburutegia gauetan ere zabalduko dela irakurri dut. Nere ustez, goizeko ordutegia ere errebisatu beharko litzake, 10etan irekitzea oso 
berandu iruditzen baitzait. Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz. Aldez aurretik mila esker 2024/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241671 2024/11/04 Whatsapp

Aurreko kexa 20241565 (jarraipena) 
Ikusten da 
Ikastolatik jeisten garen guraso eta familiar asko eta asko beste eskaileretara jotzen dute horietatik jeistearen beldurra dela eta. 
Zer dela eta ez da beharrezkoa ikusi? Ondoko eskailerek baranda daukatela ikusita? Jakin daiteke?

2024/11/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241670 2024/11/04 Whatsapp

Pablo Uranga kalean urriak 31an hasi eta asteburuan zehar pilatzen joan diren zabor guztiak (botilak, plastikozko ontzi desberdinak, poltsak, 
puskatutako kristalak, TXISEZ BETERIKO KLINEXAK ETA IKUSTEN EZ DIREN TXISA POTZUAK...)  gaur azaroak 4, oraindik ere bertan jarraitzen 
dute. 
Kale honetan paraitzen dugun zikinkeria handia da, batez ere ostegun arratsaldetik hasita iganderarte, edozein ordutan jendea edozein tokitan 
(kotxeetan, portal ondoan...) txisa egiten edo edalontzi, botilak...edozein tokitan uzten. Ondo legoke bertako garbiketa zerbitzua indartzea 
dagoen egoera ikusita, baita udaltzaingoaren presentzia minimo bat izatea. 
Eskerrik asko 2024/11/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241669 2024/11/04 Presentziala idatzia erantsita 2024/11/25 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241668 2024/11/04 Whatsapp

20241553 kexaren harira: 
Eskerrik asko dena ondo jartze arren baina mesedez pala bat faltako zen bestela ezin da orbela bota. 
Mila esker 2024/11/25 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20241667 2024/11/04 Whatsapp

Balentziako egoera dala eta, jakitea nahiko nuke Arrasateko Udaletik akziorik egingo dan edo nolabaiteko laguntza jasoketa koordinatuko dan. 
Eskerrik asko 2024/11/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241666 2024/11/04 Whatsapp

Egunon 
Agradecería  mucho que los contenedores de basura número 94 si podría  ser se mantuvieran en condiciones  idoneas en todos los ámbitos  
haciendo  especial incapie en el sanitario 
Ya se que  es cisa de mancomunidad  al que podriais pasarles la información 2024/11/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241665 2024/11/04 Whatsapp

Atsalde on, 
Uarkape frontoian irisgarritasuna hobetzeko proposamena: gradetan heldulekuak jartzea. 
Kontuan hartuko duzuelakoan, ondo izan, 2024/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241664 2024/11/04 Whatsapp

20241605 kexaren erantzunaren harira: 
Hemen ez dut ezer billatzen egurrezko kompost contenrdoreei buzuz: batzen den edo ez konposta, gero  nora eramaten den...Uste udalaren 
aginduz jarri zirela.... 2024/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241663 2024/11/04 Whatsapp

Egun on, los vecinos del portal de Olarte 28, necesitamos que la limpieza en esa zona se haga también con agua no solo barrer están la acera 
completamente sucia consecuencia de los clientes del bar DAT,consideramos que es muy transitada por niños para ir a la Ikastola y familias y 
ahora mismo solo se barre, agradeceríamos  a la brigada de limpieza que se limpié con más intensidad esa zona hay mucha cantidad de orina. 
Un cordial saludo,mando un vídeo

2024/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241662 2024/10/31 Presentziala

Solicito que limpien la parte de atrás de uriburu 6. Mis ventanas dan directamente a esa zona y es desagradable verlo tan abandonado. Suelo 
pedirlo como cada año en septiembre. Esta vez me he despistado. No se podría programar una limpieza sin tener que dar aviso? 
Gracias.

2024/11/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241661 2024/10/31 Presentziala

Nos han pasado desde octubre del 2023 a mayo 2023 cuotas de mi hijo  que no se ha abonado (alta en el polideportivo). Mi hijo no esta aqui y 
no ha podido firmar nada. Solicito la devolucion de los recibos del curso pasado (oct 2023 - mayo 2024) 2024/11/21 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241660 2024/10/31 Whatsapp

Mi nombre es XXXX, vecino de la calle Udalpe. 
Esta mañana he llamado desesperado al ayuntamiento para transmitir que estamos llegando a una situacion insostenible en la calle Udalpe 
respecto a los excrementos de perros que inundan nuestras aceras.  
Me habeis comentado que utilice el canal de WhatsApp para poder enviaros imagenes y localizacion por lo que asi voy a hacerlo. Os pido 
disculpas de antemano por lo poco agradables que van a ser pero creo que hay que poner fin a esta situación con caracter de urgencia.  
Sin ir mas lejos, el otro dia el primero de los tres ascnesores que suben a la calle Udalpe tenia un excremento enorme en la puerta que acabo 
a lo largo de los tres ascensores por los pies de algun desafortunado vecino que tuvo la mala suerte de pisarlo. Por supuesto los acensores 
estaban inutilizables por la suciedad y el repugnante olor que habia en ellos.  
Tengo entendido que son ustedes la autoridad competente para revisar las grabaciones de las camaras de seguridad de los ascensores, en mi 
opinion, habria que revisarlas y denunciar al vecino responsables de estos actos.  
Paso a adjuntaros las fotos comentadas, son todas de esta misma mañana y en la mayoria de ellas ya están pisadas puesto que hay tal 
cantidad que es muy dificil esquivarlas todas.  
Quedando a la espera de alguna respuesta por su parte reciban un cordial saludo.  
Gracias de antemano 
 
Gaineratutako mezua (24/11/07an idatzia): 
Kaixo, 
Gracias por adjuntar la respuesta del departamento correspondiente, pero me temo que la solución que se plantea no sirva para nada, ¿¿Que 
concienciacion van a tener las personas incivicas como estas??? Y el problema cada vez es mas grabe, os adjunto la foto de hoy con el 
excrmento dentro del macetero que pertenece a la comunidad de vecinos`85 vergonzoso.

2024/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241659 2024/10/31 Whatsapp

Kexa batekin nator!elkano kalean dagoen igogailua jaisterakoan ez da zabaltzen eta berriz gora bialtzen zaitu,beraz ondo ikusteko igogailua 
teknikoek 2024/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241658 2024/10/31 Whatsapp

Queja 20241647: Hace 18 meses se quitó ese servicio y siguen colocando información acerca de la línea 3. 
 
Respuesta de OZM: Gracias por su mensaje y por señalar esta confusión. Le confirmamos que la línea sigue en funcionamiento y se detiene en 
esa parada en el horario indicado. 
 
El usuario ha respondido a esa contestación con lo siguiente: La línea 3 solo se hace de 7:35 a 8:10 de la mañana. 2024/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241657 2024/10/31 Whatsapp

Egunon ¡¡¡ soy un vecino de  barrio Altamira,me podríais informar  hasta cuándo van a estar puestas las vayas en la acera para no poder 
aparcar ? 
Me podíais decir donde vamos a aparcar estos días los 41 vecinos que somos ? 2024/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241656 2024/10/31 Presentziala

En la entrada y salida del ascensor de av. Bizkaia que sube al barrio de Gorostiza, se ha limpiado el suelo y el antideslizante que había antes ha 
desaparecido. Ahora esa zona está super resbaladizo y peligroso. Solcito que se resuelva el problema. 
En las escaleras desde el paseo Gernika a la calle Kalealdea están cubiertas de musgo. Conviene limpiar la zona para evitar caídas.

2024/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241655 2024/10/31 Presentziala

Eskatzen dut salto-salto gune gehiago jartzea erdigunean, biteri etorbidean bakarra dago eta txikia. 
Bide batez Biterin salto-salto ondoan banku edo egur zati bat jartzea. 2024/11/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241654 2024/10/31 Whatsapp Kontzetzino kalean 2 argi gaizki 2024/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241653 2024/10/31 Telefonoa

En la plazoleta de las casas de Txaeta, había un banco fuera de su sitio. Se pidió que se pusiera bien y ya lo pusieron donde correspondia, pero 
ahora, en el lugar donde estaba el banco mal colocado, han puesto cojines para poder sentarse... y basura contra la pared. Es como si ubieran 
habitilado el sitio para estar ahí, con banco o sin banco. 2024/11/21 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241652 2024/10/31 email

Kaixo, 
Zuengana zuzentzen naz eletrokutatzeko arrisku baten berri emuteko. 
  
Denboria da kaja elektriko bat zabalik dauela, urtebete baino gehixau bai behintzet. Gauzia da ondo dauela udaltzaingoan zintxiaz identifiketie, 
baina arrixkuek bertan jarraiketan dau.  
  
Musika etxian aldameneko etxebizotzan behian, garaje sarrera aldemenien, armaixo elektrikuak atie apurtute dauko, eta barrue biztan dau. 
Kontuen artuta umiek inguruen jolasien ibiltzen diela, jolas parke bat bertan dau, arrisku handixe ikusten dot biherreztan bat pasetako. Umiek 
gorde-gordeka edo jolasien hasi eta batenbat bertan gordetera fan eta bertan Kixkelduta gelditzeko. Gero eskuel burura eruengoitxugu, baina 
hau hola aspalditxik dau, eta udaltzaingoak zintxia jarri zauenetik irtenbiderenbat planteau biher zan. Esan bezela urtia baino gehixau da hola 
dauela. 
 
Kokapena: Musika etxetik, Musika eskola dagoen edifiziotik hospitalera bidean, Zerrajera kalea eta  Aprendices kalearen arteko bidegurutzean. 
  
 
Besteik gabe, laster konpontzeko bidiek jarriko ditxuzuelakuen agur bat. 
 

2024/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241651 2024/10/30 Presentziala

La terraza que está En la calle Iturrioz número siete no está accesible y no cumple con el derecho Internacional de accesibilidad por ello pido 
que se  haga accesible en en el plazo de dos años es importante que cumpla el derecho internacional, porque ahora mismo si se cae una 
persona que tiene muletas puede darse mucho daño y teniendo una institución como Aspace en Mondragón debería estar adaptada esa 
terraza. Debe estar a la ultima norma aunque no sea del ayuntamiento, porque es de uso publico y va mucha gente. Los locales que están en 
la terraza pagan impuestos como los demás. Ha acudido a poner la queja el delegado del centro de día de Aspace de Arrasate. 
 

2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241650 2024/10/30 Presentziala Llevan días fundidas a la altura del portal numero 8 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241649 2024/10/30 Whatsapp Podeis arreglar esto. Esta en Zalduspe. 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241648 2024/10/30 Telefonoa

En la subida hacia el antiguo cementario, Aldaigain hacia Obenerreka, la entrada hacia la calle Aldaigain, en la curva hay unos cristales muy 
grandes. Estaban ayer a la noche, y hoy siguen ahí y es un gran peligro. Están en la carretera, justo en la curva. Se puede hacer cualquiera una 
avería. 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241647 2024/10/30 Whatsapp Hace 18 meses se quitó ese servicio y siguen colocando información acerca de esa línea? 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241646 2024/10/30 Whatsapp

Arratsaldeon: 
Lerro hauen bitartez adierazten dizuet: 
Zarugalde kalea eta Bizkaia Etorbidearen tartean , opor aurretik espaloia ostopatzen duen  argi indarraren lanen bat bukatu gabe dagoela. 
Oiñeskuen ibileran ostopatzen duena. 
Beste barik kontuan hartuko duzuelakoan  
Agurtzen zaituztet. 
Adeitasunez. 

2024/11/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20241645 2024/10/30 Whatsapp

Kaixo. 
Altamirazpi ondoko eskileretako argia apurtuta dago ta gabez ez dago bat ere argitasunik. 
Aldi berean gehitu nahiko nuke, aurreko baten proposatu nuen bezala argi hori beste leku batean kokatzea. Irisgarri ez dagoen leku batean 
kokatu beharko litzateke behin eta berriz nahita apurtuta agertzen delako. 
hilabeteak daramatza apurtuta, BAZen kexa ipiñi eta konpondu zuten baña ez zuen astebete iraun. Aragzkia  ikusi daitekeen pintada eta handik 
gutxira apurtuta... 
eskilerak ilunetan jausi ta min hartzeko arrisku adago. 
 

2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241644 2024/10/30 Presentziala

En la calle Agerre, 23 hay un abeto y un acebo que estan creciendo mucho y nos estan quitando la visibilidad. Agradeceriamos que los 
recortasen un poco. 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241643 2024/10/30 Whatsapp

Buenas tardes,, como veis en la foto hay escombros de madera en un sitio donde no debe estar algún guarro lo a echado hay y es en. José Luís 
Iñarra 21 a 10 metros más o menos debajo de de un avellano que hay al final de la barandilla.. Agradecería que paséis a recogerlo.. Gracias.. 
Y cristales y bolas por donde no debe estar también agradecería que se recojiese.. Muchas gracias. 
 
Bigarren mezua erantzuna jaso ostean (24/10/31): 
Hola buenas tardes,, si han recojido los cristales y la madera,, pero estas bolsas q están en frente de los contenedores de basura en frente del 
portal 29 de J. L Iñarra como ven hay siguen... 

2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241642 2024/10/30 Whatsapp

Solicito la eliminación de la pintada de la foto a la mayor brevedad ya que siendo mi apellido y el de mis hijas, que pasan habitualmente por 
esa calle, les puede generar miedo y burlas.  
Eskerrik asko 
Dirección de la pintada: 
Musakolako herri Eskola. 
 
Erregistroaren mezua jaso ostean idatzi duena: 
Ruego rapidez por favor 2024/11/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241641 2024/10/30 Presentziala No estoy de acuerdo que en el vestuario de la zona seca hayan quitado las taquillas. No lo entiendo. Saludos 2024/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241640 2024/10/29 Whatsapp

Kaixo , estamos en el pipí can del 
Paseo de zigarrola , y por ese agujero se pueden escapar/ caer los perros de tamaño pequeño . Entran sin ningún problema . Por si se le puede 
dar solución . Gracias. 2024/11/19 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241639 2024/10/29 email

Kaixo,  
 
Maalako biribilgunean dagoen etxean bizi naiz. 
 
Denbora luzez egon dira San Juan taldean "sindikatuen" etxea konpontzen. 
Badira aste batzuk lanak bukatu dituztela, edo hori dirudi behintzat, dagoeneko lanera ez direlako etortzen. 
 
Halabe, ezpaloiaren zati haundi bat hartzen duen hesiak hor jarraitzen du. 
 
Nire galdera da, hesia noiz kenduko duten, aspaldian obrak bukatuta daudela kontutan izanda. 
 
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz. 
 
Eskerrik asko, 
 

2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241638 2024/10/29 Presentziala

Los baños de Sebero Altube no echan agua. Uno no echa nada y el otro echa muy poquito. Tienen estropeados la cedula fotoelectrica que 
detecta cuando hay que echar agua. En los urinarios de fuera, con el consiguiente olor. 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241637 2024/10/29 email

Desde el sabado, día 26 de octubre, la acera que va de uarkape hasta el bar Txoko esta llena de cristales 
 

2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241636 2024/10/29 Telefonoa

El ascensor de Erguin a Udalpe hace una cosa bien rara. No es la primera vez. Al pasar del 3er piso hacia abajo pega un salto de medio metro 
de golpe. Mis hijos asustados. He llamado al baz y me han pasado con el responsable. 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241635 2024/10/29 Whatsapp Av Gipuzkoa 15. (BIDEOA ATXIKITUTA) 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241634 2024/10/29 Presentziala

Vengo a quejarme de la calefacción de Etxaluze. Que enciendan, por favor, la calefacción, ya. Por un lado tenemos el río, por el otro el monte, 
y entonces ahí hace un frío tremendo.  
Y luego en fin de semana que deje también programado, porque si no viene quien tiene que darle, estamos helados si no.  
Estamos así desde que se abrió el Etxaluze. 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241633 2024/10/29 Presentziala

Udalaitz klina atzean dauden kontenedoreen inguruak beti kriztalez eta zaborrez beteta daude. Egunak pasatzen dira eta nahiz eta kale 
garbitzaileak beratik pasa ez dute hori garbitzen. Ezin dut ulertu nola kale garbitzaile bat eguner garbitzen duen bi metrora eta inguru hori 
kriztalez beteta uzten kapaza dan. Orain dauden kristalak aste bat baino gehiago daramate. 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241632 2024/10/29 Whatsapp Kaixo gaur ere bizikletak garbitzeko txanponen mekanismoa apurtuta dago 2024/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241631 2024/10/28 Whatsapp

Por favor, ¿pueden poner la calefacción en los jubilados, en Abaroa, de San Andres, porque la gente mayor esta pasando mucho frío?  
Gracias,

2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241630 2024/10/28 Whatsapp Esto es una pasada. De quien es la culpa, de quien no vacía el contenedor que lleva varios días a tope? 2024/11/18 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241629 2024/10/28 web orria

SARBIDE TXARTELA GALDU DUT- KULTURATEKO IKASTEKO GELA.  
2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241628 2024/10/28 Presentziala

En las casas de Roneo, se puso una barandilla en el paso de Aldedi a la plaza del Bueno. Ahora los chavales se sientan en la barandilla y está 
cediendo. Uno de los soportes a la pared está suelto. Solicitamos que pongan algun cartel o tomar alguna medida, antes de que se caiga 
alguno. O que pase la Policia Municipal a controlar un poco eso. 2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241627 2024/10/28 Presentziala Hace frio a las tardes en los jubilados de San Andrés. Por faacor, encender la calefacción. Gracias, 2024/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241626 2024/10/28 Presentziala Uribe auzoko konpost gunea ez da modu egokian erabitlzen. Erabiltzaile askok plastikozko poltsa eta guzti botazen dute. 2024/11/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20241625 2024/10/28 Presentziala

Solicitamos que enciendan ya la calefacción en el bar de los jubilados de San Andrés, porque estamos con la chaqueta puesta.
2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241624 2024/10/28 Whatsapp

Kaixo, gabon! 
Gaur hiru argi itzalita Udalpe kale gaineko bidegorrian. 
Garaia guneko bidegurutzetik gertu.  
(Igandeko mezua- urriak 27) 

2024/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241623 2024/10/28 Whatsapp

Elbarrituendako eta humeen edo edozein karruandako ez dago preparauta paso de zebra hau. Errepidea pasatzeko joan behar zara 
rotondaraino dagoen paso de zebrara. 
Arrasate pasealekuan dago. 
Eskerrik asko danagaitik 2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241622 2024/10/28 Whatsapp En el muro de Lauaxeta, subidahacia Lagun Aro. 2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241621 2024/10/28 Whatsapp

Egun on, me comenta gente mayor, amigos de mis padres, que ayer sábado día 26, el sentir mayoritario de los usuarios de Etxe-Luze fue de 
frio, que no se puso la calefacción y que normalmente se pone pocas horas o muy baja por las tardes, no así por las mañanas.

2024/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241620 2024/10/28 Whatsapp

Las disculpas ya son demasiadas,pero seguimos subiendo las cuestas.  
(Ferixalekuko igogailua). 

2024/11/18 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20241619 2024/10/25 Presentziala

QUEJA SOBRE RECIBOS ADJUNTO 
2024/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241618 2024/10/25 Telefonoa

Gaur urriaren 25a , Uribe auzoko geltokian nago anbulategira joateko eta 11:20an etorri behar zen autobusa oraindik , 11:40 ez da etorri. 
2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241617 2024/10/25 Presentziala

Azokako igogailua ez dabil. Aspaldi dago horrela. Erosketak egin ditugu, topera kargatuta geunden eta euria ari zuen, eta ezin izan gara igo. 
2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241616 2024/10/25 Telefonoa

Lleva desde ayer roto. Tres veces por semana llamamos y sigue igual. El mecanico dice que hay que cambiar las puertas y no haceis nada.
2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241615 2024/10/25 Presentziala

En el ultimo ascensor de Makatzena, la puerta que da a la carretera esta continuamente abriendose y cerrandose hasta que se queda abierta. 
Agradeceria que lo revisaran. 
Gracias

2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241614 2024/10/25 Presentziala

Hilerrian eskailera bat egoten da nitxoen lekuan, goiko parteko garbiketak egiteko. Hasten zara igotzen eta kolokan dago, ez da fijo geratzen. 
Gainera oso astuna da mugitzeko. 2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241613 2024/10/25 Telefonoa Azpaldi matxuratuta, irisgarritasun arazoak ditugunei norbait jarriko diguzue erosketak egiten laguntzeko???? 2024/11/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241612 2024/10/25 Whatsapp

Plaza Udalpe kalea 
Pasar el aviso.... Me da que el árbol necesita más espacio para crecer. ... 
Mila esker 

2024/11/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241611 2024/10/25 Presentziala

Bizi naizen etxean, komunitatean, badugu barne araudi bat zeinetan debekatzen den lorontziak balkoitik kanpo izatea. 
Bizilagun denek ez dut errespetatzen arau hau. 
Aurreko batean gure 1. pisuko balkoi-terrazan, goitik jausitako lorontzi bat agertu zen. 
Araudia betearaztea nahi dugu. Arriskua dago norbaiten gainera lorontzi bat jausteko. 2024/11/15 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241610 2024/10/24 Presentziala

Euskal Herria plazan Kids&Us akademia dago eta ordu puntuetan (17:00etatik hasita iluntzeko 20:00ak arte) kotxe asko egoten dira bertakoen 
plazatan aparkatuta horretarako baimenik gabe (pegatina gabe). Horrez gain, kotxeak edonon utzita egoten dira (espaloi gainean, bigarren eta 
hirugarren ilaretan...). Gainera, zerbait esanez gero, erantzun txarrak jasotzen ditugu. 
Egoera honi irtenbide bat ematea eskertuko nuke. 
Eskerrik asko!!!

2024/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241609 2024/10/24 Whatsapp

Hola buenas tardes. Soy un miembro de la comunidad de vecinos de Elcano 30. 
La jefa de portal ayer me dijo que había estado con vosotros en relación a un parte que había dado del barrio de Musakola sobre un incendio 
que hubo de una moto que estaba aparcada en la acera de la Calle Elcano número 30 
Ayer el barrendero limpio la acera y la entrada al portal porque estaba cubierto de hojas e incluso se ve que también barrio sobre la zona 
afectada en este suceso pero no lo pudo quitar porque se debe utilizar alguna herramienta para eliminar los residuos. Aquí os dejo 2 imágenes 
del tema que estamos hablando para ver como encontrar una solución. 
Se ve que es un residuo pegado al suelo de la acera 2024/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241608 2024/10/24 Whatsapp

Kaixo! 
Idazten dot Txaeta kaleko etxebitzitza berrietatik. Norbaitek soltau eta mugitu dau banku bat baimenik gabe eta eskatuko nuke mesedez bere 
lekura bueltatzea 2024/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241607 2024/10/24 Presentziala Atzo urriak 23 Ferixalekuko bigarren igogailua, La Mercedera doana matxuratuta zegoen, gaur berriz behekoa. 2024/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241606 2024/10/23 Whatsapp

El parque de Aldai y las escaleras de subida desde la rotonda de Madalena!!! 
La verdad es que está súper sucio y la imagen que se da es de abandono. Estaría bien una limpieza de pintadas!! Eskerrik asko 
Por un pueblo limpio de pintadas!!!! 
 
2nºmezua: Herritarraren mezua sailaren erantzuna jaso ostean. 
Hola egun on. No se de qué prioridad hablamos pero estás pintandas estaban ya en marzo y más que se han añadido claro!! Vaya 7 meses 
después y no han venido. Es una pena que es el pueblo más sucio en cuanto a pintadas de todo el alto Deba.  
Me gustaría que remitierais este comentario al departamento correspondiente  
Eskerrik asko

2024/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241605 2024/10/23 Whatsapp

Recogida selectiva de residuos en Arrasate. Sería deseable hacer una campaña de concienciación a la ciudadanía para mejorar los % de 
reciclaje en claro descenso actualmente. Si bien este tema es atribución de la Mancomunidad, el Ayuntamiento puede/debe plantear/les 
cuestiones. La recogida selectiva y el tratamiento tiene mucho con la contaminción y la preservación del Medio Ambiente. Junto con esto debe 
ser objetvo de primer orden la reutilización y la reducción del consumo. También ver el recorrido del compost de contenedores de madera:  
qué recorrido tienen, se recoge el compost, a dónde va.... 
Eskerrik asko.

2024/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241604 2024/10/23 Whatsapp

Egunon, Makatzenako igogailua hondatuta dago 
Eskerrik asko 
 
2nnºMezua- Sailaren erantzuna jaso ostean: 
Hondatuta dago berriro (Urriak 28an jasoa, astelehena). 2024/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241603 2024/10/23 Presentziala

En Santa Marina, en todo el pabellon hay ratas. Hay mucha maleza y salen de allí. En el portal 21, andan por la acera, y son como gatos de 
grandes. Sería bueno que cortaran toda esa maleza. 2024/11/13 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241602 2024/10/23 Presentziala

Para acceder a Elkano 9 , 11 y 13 acaban de poner barandilla en el paso que va desde la zona del Bar Txinato. 
Pero la accesibilidad sigue estando mal, pues sigue habiendo escaleras. Estaría bien que se pusiera una rampa para cochecitos, personas 
mayores etc 2024/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241600 2024/10/22 Telefonoa

En la calle Aldaigain 5, hay un foco encima del portal que saca mucho ruido. El ruido va incrementándose. Antes de que vaya a más, se pide 
que se arregle o se cambie. 2024/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241599 2024/10/22 Telefonoa

En Aldai 4 han hecho pintadas de unos 12 metros cuadrados en la parte de atrás , norte y oeste. Quiero saber si está en pie la ordenanza, (creo 
que es el artículo 17.8). Anteriormente vino un equipo del ayuntamiento a pintarlo de blanco, o si tenemos que dar parte al seguro, pues este 
tipo de pintadas degradan el barrio. 2024/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241598 2024/10/22 Telefonoa Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil. 2024/11/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241597 2024/10/22 email

Kaixo,  
  
Soy de Durango y esta tarde me he desplazado a Arrasate al Centro Medico Udalaitz, he visto este hueco y he aparcado porque he visto líneas 
blancas (en casi todos los sitios el blanco significa ausencia de restricción) y ni me he fijado en las R y B que apenas se leen porque están casi 
borradas, y a la salida me he encontrado la receta... 
  
En la siguiente calle están bien pintadas y hay que ir muy despistado para no fijarse, pero en esta calle apenas se leen, juzgar vosotros mismos 
en la foto que os envío. 
 

2024/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241596 2024/10/22 Whatsapp

Zuen erantzunari lotuta beste galdera bat daukat egiteko. 
Zer da modu partikularrean egin dezakeguna? 2024/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241595 2024/10/22 Whatsapp

Subida a Uarkape, al lado del Taupa. 
 
Foto del sabado, 19 de octubre (foto 1). Todos los sábados igual, la acera llena de cristales. 
 
Y esta es del domingo 20 de octubre (foto 2). 2024/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241594 2024/10/22 Whatsapp

Nuevo Pipican subida a "Malvinas": nadie podrá recoger las cacas en semejante pendiente. Lo normal será que algún propietario resbale y 
caiga. 
 
2nº mezua: Herritarrak idatzitakoa sailaren erantzuna jaso ostean. 
Vuelvo a insistir que no pregunto por los que presentaron la propuesta de cambio, solo sé que el responsable último es el Ayuntamiento. Mi 
denuncia estaba relacionada con la seguridad y lo poco que animara a los propietarios de perros a recoger sus excrementos dada la 
pendiente del terreno. Pero me quedo más tranquilo si el Ayuntamiento piensa que los propietarios se asegurarán de que defequen en áreas 
seguras, yo no sé cómo se hace esto, pero reconozco mi bajo nivel. No hace falta respuesta, muchas gracias.

2024/11/12 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241593 2024/10/21 Presentziala

No hay un lugar para hacer ejercicios en el suelo. Solicito poder hacer uso del aula que está al ladao de la de spining para tal uso. Gracias
2024/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241592 2024/10/21 Presentziala

Maalako errebalan, TXIKI-TXOKO gaineko etxeko fatxadatik harri koxko hau erori da kalera. 
Beraz, komeni da fatxada horren egoera aztertzea. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241591 2024/10/21 Whatsapp

Apa, era para trasladar otra vez una queja a la mancomunidad o servicio de limpieza por realizar la limpieza de los contenedores ( con 
manguera a presión) a las 6:30 de la mañana. En su día les trasmití el problema y a vuelto a suceder . En la calle elkano

2024/11/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20241590 2024/10/21 Whatsapp

Buenas tardes, soy propietaria de Zarugalde 20, hemos tenido varios días en la puerta del portal cacas de perro, nos hemos quejado para que 
vinieran a limpiar , y ahora han pasado con la maquina a limpiar y nos han desparramado todas las cacas por las escaleras en lugar de 
recogerlo... 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241589 2024/10/21 Whatsapp

Olaran kaleko estolda aldatzea geratzen da pendiente ondikan 
( 20241511 kexarekin lotura). 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241588 2024/10/21 Telefonoa

En Elkano 24: Hay presencia de ratas y se cuelan donde esta el hueco de las tuberias del contador del agua. Entran por agujeros que hay en el 
jardin, creemos. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241587 2024/10/21 Presentziala

SUGERENCIA - PULSADOR BETION - LLAVES VIVIENDA 
Sugerencia adjuntada. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241586 2024/10/21 Whatsapp

 Betikoa uribe auzoan  noiz arte 
 Kutxadura mordoa egunero egunero 2024/11/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241585 2024/10/21 Whatsapp

Escalera que une Paseo Arraste (EPA-Arrasate) con Kontzezino. Sumidero no evacúa. Esa escalera es usada por niñ@s y padres para acudir a 
ikastola. Por favor subsanar. Gracias 2024/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241584 2024/10/21 Whatsapp

Buenas tardes. 
Me están llamando  todos los días para ofrecerme ofertas de fibra y televisión y me aseguran que el sevicio de fibra ya está en marcha. 
Vivimos en Zeharkale Estalia 1, 4`b0C. 
¿Tenemos ya la fibra?

2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241583 2024/10/21 Whatsapp

Hola, 
Los vecinos de la calle Olarte nos gustaría que la calle se limpiará con agua y no solo barrerla, sobre todo lo relacionado con la suciedad que 
genera todos los clientes del bar XXXX (orines, vómitos consumiciones, etc) tiradas por todos los lados, agradeceríamos las labores de 
limpieza. 
Un cordial saludo 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241582 2024/10/21 Whatsapp

 Uribarri Etorbidea hasiera 
 3 egun daramatza arratoiak ertzean 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241581 2024/10/21 Whatsapp

Buenas noches. Quiero poner una queja sobre la limpieza en zarugalde 20. Las escaleras estaban esta mañana como aparece en la foto. Han 
pasado la sopladora pero en la puerta del portal siguen las heces de perro. Por las escaleras solo se pasa la sopladora y la suciedad y el olor 
es insoportable 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241580 2024/10/21 Whatsapp

Egunon! 
Kexa bat idatzi nahiko nuke,eta zera da gaur goizeko 6:45tan Elkano kalean dauden kontenedoreak garbitzen ibili direla eta 15min ibili direla 
garbitzen,horrek ateratzen fuen zaratarekin uste dut pixkat beranduago garbitu ahal zituztela. 
 
Besterik gabe jakinarazteko dagokion departamentuari. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241579 2024/10/21 Telefonoa Olioa jasotzeko edukiontzi kanpoan olio pote handi bat dago eta olioa isuri da espaloira. Arriskutsu dago. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241578 2024/10/21 email Arratoiak Uribarri etorbideako biribilgunean. 2024/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241577 2024/10/18 Presentziala

Iturriotz 7 dauden eskailerak ez dute betetzen Europako irisgarritasun araudia eta ezta ONUko 2006ko irisgarritasun buruzko ebazpena. Nahiz 
eta aurretik eginda izan ONUko ebazpenera egokitu behar da. Erabilera publikoko danez, egokitu behar da. Ararteko esan du arazo hau 
konpondu behar dala. 2024/11/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241576 2024/10/18 Whatsapp

Argazkian ikusten den Euskalteleko zuloan (Uribe kalean), itxiera-estalkiak bi orri ditu.  
 
Horietako bat gaizki itxita dago, eta lurretik kanpo geratzen da.  
 
Ezin hobea estropezu egiteko! 2024/11/08 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241575 2024/10/18 Presentziala

He estado en los municipales para para comunicarles que iba entrar con un camión para una obra, para acordar la hora, etc. para que el 
camión no esté esperando, porque ya me ha pasado más veces que ha estado el camión una hora o dos esperando.  
El municipal que me ha atendido ni me dejó explicarme, me habló de malas formas y me cerró la puerta en la cara, me ha echado del local. 
Están las camaras si queréis verlo. Los hechos ocurrieron a las 11 del día 18 de octubre de 2024.  

2024/11/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241574 2024/10/18 Telefonoa

Kaixo,  
Noiz egingo da autobus geltoki berriaren kokapenaren zozketa? Iada zabalik dago? 2024/11/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241573 2024/10/18 Presentziala

En la parte trasera de Uribarri Etorbidea, 1, 3, 5 y 7 la zona de los dos bares esta limpia pero el resto esta muy sucio (orines..). Ya se que con 
agua no se puede limpiar debido a los garajes que estan debajo pero agradeceria que se limpiara con otros productos que no sea agua. 

2024/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241572 2024/10/18 Presentziala

En su día puse una queja y la respuesta no se corresponde con mi queja. El árbol no está en un área privada, está en el callejón entre las dos 
casas. Es muy peligroso, es un roble que está muy alto. Para evitar peligros, conviene talarlo. 2024/11/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241571 2024/10/18 Whatsapp

Kaixo 
Zergatik ez da aplikatzen lurzorua okupatzeko legea guztientzat? 
Motorrentzako guneak sortu badira, erabiltzen ez direlako? Ia beti hutsik egoten dira. 
Eta DIAn,  horman ere egoten da`85 2024/11/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241570 2024/10/18 Whatsapp

Buenas. En la calle Aldai-Gain la limpieza no se hace muy a conciencia, sobre todo en la parte de entrada a los portales, como en otros puntos 
del pueblo.  Vemos al personal de limpieza que viene los Sábados a sentarse, a fumar, a ver el móvil...todo en la parte de atrás para no ser 
vistos,  hasta cerca de las dos de la tarde.  Todos tenemos derecho al descanso cuando nos corresponde o cuando hemos hecho el trabajo, 
pero en este caso no es así, se acaba allí , pero no se pasa.  Algo algún Sábado cada varias semanas y la escalera de subida a la Merced desde 
el paseo...en fin. 
Eskerrik asko 2024/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241569 2024/10/17 Presentziala

Erdigunetik gertu parke estali bat umeentzako (adibidez, Aldaigain, San Andres, Musakola hasiera..) egotea gustatuko litzaiguke. Gaur egun 
estalita dauden parkeak erditik urruti baitaude. 2024/11/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241568 2024/10/17 Presentziala

Quiero quejarme de la OTA. Que me dejen aparcar en la misma zona pagando. Me tengo que ir hasta San Andres para poder aparcar de nuevo. 
Que tiene que ver el Ferial con Goiena? Llevo una hora dando vueltas para poder aparcar. Como vamos a trabajar los que tenemos que 
trabajar? 
Necesito que me respondan. 2024/11/07 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20241567 2024/10/17 email

Les escribo porque querría saber si ¿las charlas que organiza Goienagusi en Kulturate son charlas a las que puede asistir toda persona 
interesada hasta completar aforo, como ocurre en Bergara y Oñati, o son charlas donde sólo pueden asistir miembros de Goienagusi?  
 

2024/11/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241566 2024/10/17 Whatsapp

*Espero q no se olviden de instalar protecciones más sólidas si los perros dañan los arbolitos. Y que no se llegue demasiado tarde. 
*Convendría q en el "viejo" pipican se planten más árboles.  
*La descarbonización, el cambio climático y la contaminación atmosférica q se señala en informes oficiales necesitan de más zonas verdes y 
más árboles entre otras cosas. 
Zuen ekintzen zain geratzen gara...

2024/11/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20241565 2024/10/17 Whatsapp

Kaixo! Orain dela gutxi konponketa hau egin zenuten. baina ikusko dozuen bezala ez da ezer konpondu. Egoera txarra izaten jarraitzen du. 
 
Bigarren mezua (24/10/23ko erantzunaren ostekoa): 
Egunon! Barandarik ere ez da jarri`85. Mila Esker! 

2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241564 2024/10/17 Whatsapp

Kaixo. cuando llueve , en la bajada de escaleras, al lado de Elkano 7, se forman charcos de agua y es imposible pasar por ahí. Los escalones 
tienen mucho desnivel. Hace un mes hicieron un pequeño arreglo, pero no han solucionado nada. 2024/11/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241563 2024/10/17 Whatsapp

Buenos días!!  
Me gustaría saber si el bar XXXX tiene licencia de bar, porque me cuesta creer que con acceso 0 a minusvalidos y con todas las trabas con las 
que se encuentran otros negocios, halla conseguido la licencia, pero también es verdad es que funciona como bar. 
No sé si tengo derecho a esa información, gracias y un saludo

2024/11/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241562 2024/10/17 Whatsapp

Kaixo, atzo nire ama, hor BAZeko bulegoan egon zen lur zonalde bat garbitu gabe geratu zela esateko eta mesedez garbitzeko eskatzeko. 
Argazkiak bidaltzeko eskatu zenioten eta hemen bidaltzen dizkizuet argazkiak. Lur zati hori Zarugalde 54 atariaren aurreko aldeaan eta 
"Kalealdea" kaleko beheko aldean. 
Hemen bidaltzen dizkizuet argazkiak. Mila esker zuen arretagatik eta ondo izan

2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241561 2024/10/17 Whatsapp Bedoñabe eslolako parkian dauen egurrezko tipian kristala apurtuta dago. 2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241560 2024/10/17 Whatsapp

Kaixo hau bedoñabe herri eskolan da  . Patioko indioen etxean. Bihar goizean haurrak  hemen daudenez mesedez eskatzen dut ea kristalak 
kendu daitezkeen.  
Eskerrik asko aldez aurretik 2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241559 2024/10/17 Whatsapp

Kaixo, 
Zerrajerako bizulagun bat naiz. 
Azken asteetan oso kezkatuta nago nire balkoietan eta nire etxe barruan agertzen ari diren txintxeekin. Eskegita daukagun arropan itsatsita 
geratzen dira eta honek derrigortzen gaitu arropak banan banan begiratzera etxera sartu aurretik. Bentilatzeko ere, arazoa daukagu, lehioak 
irekitzen ditugunean etxe barruan sartzen zaizkigulako. 
Beste bizulagun batzuekin hitz egin dut eta beraiek ere, egoera berdinean daude. 
Beraz, eskatu nahi dizuet, zuen esku dagoen guztia egitea arazo honi konponbidea emateko. 2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241558 2024/10/17 Whatsapp Egun on, bideo hau bidaltzen dizuet ikus dezazuen portaloiko saretan , arkuaren azpian, trabatuta eta gainezka dagoela. 2024/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241557 2024/10/17 Whatsapp

Egun on, 
 
Les escribo para comentarles que la carretera en la plaza Sailuente está en un estado lamentable. Cada vez que llueve, se forman unos 
charcos enormes que causan un montón de molestias. Además, las líneas de aparcamiento están tan desgastadas que apenas se ven. 
 
Sería genial que pudieran arreglar la carretera y pintar de nuevo las líneas de aparcamiento. Estoy seguro de que todos lo agradeceríamos. 
 
Eskerrik asko eta ondo izan.

2024/11/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20241556 2024/10/17 Telefonoa

Gaur, urriak 17, Hospitaleko autobus geltokira ez da iritsi garaiz urbanoa.  
8:40an iritsi beharrean 9:05ean iritsi da. 
Ondorioz, lanera berandu iritsi naiz (Polo Garaiara). 
Ez da lehenengo aldia hau gertatzen dena. 
Beraz, kexa hau sartu nahiko nuke, izan ere, lanera berandu iristeak kaltea eragiten baitit. 
Mila esker 2024/11/07 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241555 2024/10/17 Presentziala

Arbolapeta triste dau. Bi denda txiki itxi dituzte, Monterron jauregitik ume, nagusi, andra desagertu da JAME barrira... TRISTE. Atzo hamaika 
zabor bote jarri dittuzue esertzen garen banku pare parien... ARBOLAPETA.... TRISTE 2024/11/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241554 2024/10/17 Telefonoa

Uribe auzoan, URRIN tabernaren parean, arketa batetatik ura ateratzen da eta espaloian 20 zentimetroko ur putzua sortu du. Komeni da 
norbait lehenbailehen hurbiltzea eta Arketa begiratzea. 
 
Mila esker 2024/11/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241553 2024/10/16 Whatsapp

Kaixo berriro ere konposteko gaiarekin nator, suposatzen dut lege berria dela eta gauzak aztertzen ibiliko zaretela, baina horrek ez du kentzen 
bitartean gauzak ondo mantentzeko, hain zaila ere ez da, eskumakoari brida kendu, behintzat horrek eustekoa badauko, ezkerrekoan zaborra 
botatzeko guztiz zabaldu behar da eta gero ixteko ez da erreza eta edozeinek botatzen ditu gauzak. 
Eta gero pala bat jartzea orbela botatzeko modurik ez dagoelako bestela

2024/11/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241552 2024/10/16 Whatsapp

Eskerrik asko erantzunagatik. 20241395 
Ala ta guztiz ere esan behar dizuet arazoak lehenetan jarraitzen duela. Ez dakit zenbat denbora beharko den arazoa konpontzeko baina 
lehenengo intzidentzia izan nuenetik bi aste pasa dira eta itxura denez ez da momentuz ezer konpondu. 
Atzo geltoki berdinera berriz hurreratu nintzen baita ere herribusa hartzeko asmotan eta berriz ere Avanzako bus berde horietakoa tokatu 
zitzaidan  eta zailtasun handia nuenez gurdi eta umearekin busera sartzeko oinez joatea hobe nuela erabaki nuen.  
Espero dut ahaleginak egiten ariko zaretela ahal denik azkarren arazoa konpontzeko.

2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241551 2024/10/16 Presentziala

Solicitamos la limpieza de la zona de monte situada entre la calle Zerrajera y la variante puesto que está llena de chinches y nos afecta a las 
plantes de nuestras viviendas con sus consiguientes olores y molestias. 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241550 2024/10/16 Telefonoa Santa Marina Auzoan dagoen Ludotekan eta Toki argin arratoiak daude 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241549 2024/10/16 Telefonoa

Soy ciega, y me gustaría hacer una sugerencia referente al buzon de voz del teléfono del ayuntamiento. Solo tienen la opcion de marcar la 
extensión, y me gustaría que pudiera ser también con voz "marque o diga"... 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241548 2024/10/16 Presentziala Vallas arrojadas en las inmediaciones del Ferial 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241547 2024/10/16 Presentziala Solicitamos limpien las pintadas de la fachada de Elkano 32 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241546 2024/10/16 Presentziala Altamiran dagoen 2.igogailua hondatuta. 2024/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241545 2024/10/16 Whatsapp

Egun on, 
La puerta de los cuadros eléctricos de al lado de los garajes (de la carretera superior) en Makatzena está rota o forzada, quedando acceso 
libre a cualquier persona o niño a su interior, con el peligro de electrocución que conlleva... 
Desconozco quién es responsable de solucionar está incidencia. 
Pero ante el peligro de que la puerta pueda caer (por estar rota) o alguien pueda acceder al interior, he decidido informaros. 
Mila esker. 2024/11/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241544 2024/10/16 Whatsapp

Martes 16.15 de la tarde y el bar XXXX con la puerta de emergencia que tiene que estar cerrada abierta. Tienen totalmente prohibido tenerla 
abierta. 20.33 la puerta del local sigue abierta. 2024/11/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241543 2024/10/16 Whatsapp

Contestación a la queja 20241533. 
Estais muy confundidos, los cables no son de telefonía, el más grueso es del tendido eléctrico y el fino de la fibra óptica, y si suponen peligro 
si se rompen, pues nos quedaremos sin LUZ y sin WIFI ni ordenador. 2024/11/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20241542 2024/10/15 Whatsapp

Buenos días, trabajo en el polígono Kataide y la carretera esta hecha un desastre, esta llena de agujeros sobre todo a la altura del bar Kataide
2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241541 2024/10/15 Presentziala El letrero de la calle Etxeazpia está en malas condiciones y no se ve, solicitamos cambiarlo 2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241540 2024/10/15 Telefonoa

Hay ratas dentro de casa. Es una casa de un pariente mio que está deshabitada y no es la primera vez que ocurre. Otras veces me han 
solucionado desde el ayuntamiento. Jauregibarria 6. 2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241539 2024/10/15 Whatsapp

Uarkapeko garajetan arratoiak ikusi dituzte, beraz eskertuko genuke inguruan arratoien aurkako kanpaina egingo bazenute, edo enpresari 
abisatu mesedez kontuan izan dezaten.  
 

2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241538 2024/10/15 Whatsapp

Jose Maria Eguren 3 portaleko bizilagunak bilduta egon gara hainbat gaiez hitz egiteko. Horietako bat izan da haize bolada handiak egon 
direnea atzekaldea dagoen arbola asko mugitu da eta adar batzuk teilatuko kanaloia mugitu/puskatu dute. Horren ondorioz ur jarioa dugu 
orain. Arbola teilatua baino gorago geratzen da eta teilatua izorratzeko harriskua ikusis mesedez arbola podatu altuera salbatu arte. Hona 
hemen argazkiak. Ez bada ulertzen non den jarri harremanetan mesedez. 2024/11/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241537 2024/10/15 Whatsapp Cortareis la calle por la noche para que podamos dormir? 2024/11/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241536 2024/10/15 Whatsapp

Hola! Era para solicitar a ver si se podia poner una papelera en el interior de la plaza iokin zaitegi ya que es una zona en la que suele haber 
muchos crios jugando, hay plasticos por el suelo muchas veces y creo que con una papelera se solucionaria 2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241535 2024/10/15 Whatsapp Malako zubino eskuabialdean 2024/11/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241534 2024/10/15 Presentziala

Polmetasako etxe berrixen ostean aparkaleku libre bat dago. Kotxeek ikasi dute eta beteta egoten da egunero. Gurpil aulkiak pasatzeko 
aldapatxoan aparkatzen dute baita, markatuta ez dagoelako, baina orduan ezin gara pasatu gurpil aulkiekin.  
Markaren bat jartzea eskatzen dugu jendeak bertan ez aparkatzeko. 2024/11/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241533 2024/10/15 Whatsapp

Os envío estas fotos para podar estos árboles que se encuentran en el pipí  can del barrio Zalduspe y como se ve las ramas están enredadas a 
los cables del tendido eléctrico y de la fibra óptica, lo cual es muy peligroso, pues pueden romperse, con sus consecuencias. Eskerrik asko.

2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241532 2024/10/15 Whatsapp Santa barbarako parkean 2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241531 2024/10/15 Presentziala

En Iturriotz desde el nnº7BIS, sale agua que corre por la calle desde hace más de una semana. Es peligroso porque la gente se está 
resbalando. Solicito que se mire desde donde sale el agua y se ponga solución. 2024/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241530 2024/10/15 Presentziala

En el barrio de San Andres, la plazoleta que está cubierta tiene toda esa cubierta muy sucia porque desde el año pasado no se limpia y tiene 
mucha porquería acumulada. Se solicita que se limpie, por favor. 2024/11/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241529 2024/10/15 Presentziala

Zerkaosteta kaleko 1 eta 3 atarteetako bizilagunak oso haserre gaude XX tabernako jabearen jarrerarekin. Hainbat aldiz eskatu dugu terraza-
lizentzian agertzen den azalera errespetatu dezala, eta ez du jaramonik egiten. Horrez gain, gauez ez du terraza jasotzen eta gaur goizean 
haizete batek toldoak, aulkiak eta jardinerak bota ditu eta arrisku egoera sortu du; izan ere, elementu hauek portalaren kontra jo dute. Zorionez 
ez da ezer gertatu. 
 
Beraz, eskatzen dugu XX tabernari zigorra jartzeko, eta isunaz haratago behar-beharrezkoak diren neurriak har ditzazuela lizentzian agertzen 
dena irmoki bete dadin. Baldin eta, hala eta guztiz ere, egoerak bere horretan jarraitzen badu, eskatzen dugu datorren urtean lizentzia berririk 
ez emateko. 2024/11/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241528 2024/10/14 Presentziala Kontxeak espaloira ez sartzeko bolardoen koloreak aldatzea eskatzen dut ez direlako ondo bereizten 2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241527 2024/10/14 Presentziala

Cogí el bus el día 19 a las 16.40 en la parada de las Malvinas dirección Zigarrola. Me cambié en más de una ocasión de asiento buscando uno 
que tuviera el botón a la derecha puesto que no puedo mover el brazo izquierdo. Finalmente el chofer me echó la bronca por haberme 
cambiado tantes veces de asiento, le dije que el motivo era que los botontes estaban en el lado contrario y su contestación fue que con el 
brazo así no podía viajar. 2024/11/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20241526 2024/10/14 Telefonoa

Hola, soy una vecina de Jose Luis Iñarra 27. LLevo 34 años viviendo en esta dirección. Hace algunos años se plantó un roble en el barranco de 
altamira y se plantó hiedra. El roble está enfermo, tiene infinidad de bichos. No podemos abrir las ventanas ni tender la ropa debido a los 
bichos. La ropa tengo que tenderla en el salón. Es una molestia andar así. Ya han venido en mayo y recientemente este año pero el problema 
persiste. Dijeron que iban a echar un líquido pero nada ha cambiado. El años pasado también hice una reclamación. Solicito que talen el árbol 
enfermo.  
Necesito que lo solucionen cuanto antes. 2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241525 2024/10/14 Telefonoa

Mi hijo estudia en la universidad de mondragon y los domingos viene en autobus y le dejan en zalduspe. No hay ningún servicio de autobus que 
le lleve hasta la universidad y viene cargado con la maleta y es mucha distancia. Hay muchas personas con esa misma necesidad.

2024/11/04 Bukaera epe barruan

BIZTANLEEN ARRETA ZERBITZUA 20241524 2024/10/14 Presentziala

BAZ itxita dagoenean, aurkitzen ditugun galdutako gauzak uzteko kutxa edo buzoi bat jartzea interesgarria izango litzateke, bueltaka ibiltzea 
ekiditzeko. 2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241522 2024/10/14 Presentziala

Vivo en la calle Agerre numero 7. Hay un arbol, un roble, que esta muy grande, llega casi al tejado de la casa, y estos días que ha hecho mucho 
aire parecía que podía caer sobre la casa.  
Pido que corten el arbol porque esta peligroso. 2024/11/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241521 2024/10/14 email

ELBARRITUEN APARKALEKUAK  
 
Elbarrituen aparkalekuen inguruan pare bat eskaera: - JOSE LUIS IÑARRA KALEA: Elbarrituen aparkalekua (30 atariaren parean) aldapan dago 
kokatua eta espaloira igotzeko ia 20 zentimetro dituen koska gaainditu behar da, Kale horretan bertan badaude hainbat aparkaleku aldaparik 
ez dutenak eta espaloiaren altura berean daudenak (26 eta 28 atarien artean). Irisgarritasuna hobetzeko aparkalekuaren kokapena aldatu 
beharko zen. 
 
 -URIBE AUZOA:Oinezkoentzat bihurtu berri den kaleak aparkalekuak urrundu ditu. Ni 15 atarian bizi naiz eta nire ataritik gertu aparkaleku bat 
eskertuko nuke. %69ko ezgaitasuna dut eta mugikortasun urria.  
 

2024/11/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241520 2024/10/14 email

Adjunto las fotos de la zona en la que aparcamos dado que no informaba de que era zona OTA de echo la raya del suelo como se ve es blanca 
no azul y no hay señalizacion. (Bizkaia Etorbidea). 
 
Es inexplicable  como en esta zona no se puede aparcar y aun así tuve  que abonar la multa de 10 euros . El resto de familiares que acudían al 
funeral conmigo no se explicaban que esa zona seria OTA al igual que yo. Por ello quisiera una explicación al caso.  
 
Espero respuesta esta vez ya que en Junio no obtuve respuesta. 
 
Eskerrik asko 
 
2nnº MEZUA:Berriz ere bidali dute mezu bera. 

2024/11/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241519 2024/10/14 Whatsapp

Kaixo, Udala auzoa adierazten duen kartela erori da.  
Aurretik komentatu dago, karleten egoera zein den, baina,bide batez argazki batzuk bidaliko dizkiuet. 2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241518 2024/10/14 Whatsapp

Jode que mala suerte la mía 
Otro día más sin ascensor 
El del ferial 

2024/11/04 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241517 2024/10/14 Whatsapp

Kaixo 
Seinale honen azalpena emango didan norbait?  Gaur hor aparkatu dogu ta iristean munizipalak izuna jsrtzen hebitzen... berarekin hitz egin da 
gero biok ados giñen seinale hori ez dagoela argi... 2024/11/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241516 2024/10/14 Telefonoa

Hay un nido de avispas en La Merced. 
2024/11/04 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20241515 2024/10/14 Whatsapp

Kaixo, naiz eta igandea izan, berri txarrakin esnatu gara, udaltzainak ate joka`85 
Ostegun gauean kopilotuan lehioa apurtu zidaten, gaur berriz, kotxea pinturaz margotuta eta atean izugarriKo golpea`85 
Noiz arte jasan behar dugu, erdiguneko bizilagunak horrelako jarrerak..??  
Alkatearekin zuzen zuzenean hitz egin nahi dut, erdiguneko bozeramaile moduan. 
Gure eskaera erdi gunean, Donostian eta beste hiritan bezela kamarak jartea da. Izugarrizko kalteak egiten dituzte gure autoetan eta jasan 
ezina da egoera hau. 2024/11/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241514 2024/10/14 Whatsapp Noiz arte? Osiñaga kalea 2024/11/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241513 2024/10/14 Whatsapp Culumpios Polo Garaia. En malas condiciones. 2024/11/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241512 2024/10/14 Whatsapp

Gabon. Ez dakit ya zenbat aldiz idatzi dizuegu gai berdina azaltzen, eta ez daukagu erantzunik udalaren partetik. Usaetxe 5 eta 6 portalen 
artean bi banku daude. Hoietan, batez ere gazteak ezertzen dira, porruak erretera, jatera, edatera... Dana zikin usten dute. Azkenaldian, marrak 
sartzen ikusi ditugu batzuk, lotsa barik. Gu, umeekin sartzen gara portal horietan eta gure umeek etengabe ikusten hari dira hori. Mesedez, 
kendu hortik banku horiek, bizilagunak kokoteraino gaz. 2024/11/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241511 2024/10/14 Whatsapp

Paseoko zarugalde kalera dauden eskilaren ondoko farola azpirik ordeildutxa dau ta edozein momentutan jausi ein leike. Aldatzia komeniko 
zan 2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241510 2024/10/14 Presentziala

Es referente a los bichos que hay en los árboles que están en Jose Luis Iñarra número 27 en la parte de los balcones. El año pasado puse la 
reclamación y llevaron incluso a analizar los bichos a Diputación.  
Hace cosa de un mes o menos mandé el aviso por whatssap y me dijeron que darían otro tratamiento en septiembre o así. Pero es que estos 
días vas a colgar la ropa y queda repleta de bichos.  
Creo que la solución sería echar el arbol porque echan tratamientos pero no se soluciona. Creo que me dijeron que era el tigre del roble. 

2024/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241509 2024/10/11 Whatsapp

Hace 10 minutos  se ha caído una persona en ARBOLAPETA al pisar la cola vertida bajo el tablero de LIBRE EXPRESIÓN sería bueno limpiar ésa 
cola. Feliz día. 2024/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241508 2024/10/11 Whatsapp

Vídeo adjunto. 
No creo que sea una obra a la altura de Arrasate 
Los escombros por el suelo y los acabados son pésimos 
Contenedores de la calle Erguinarro 
Se hizo ayer a la mañana 2024/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241507 2024/10/11 Telefonoa

En la plaza de Txaeta, justo debajo del edificio nnnº 2, hay un banco fuera de su sitio. Antes estaba colocado más adelante, haciendo línea con 
el resto, pero lo llevaron hacia atrás, dentro del soportal. Pido que se vuelva a poner en su sitio, porque donde está, da pie a que quede 
demasiado escondido y la gente haga lo que no debe (prender fuego a una caja, fumar porros, poner bolsas de basura...).

2024/11/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241506 2024/10/11 Presentziala

Lursailera jausitako eskonbroak direla-eta jarritako keja (duela bi urte gutxienez) irtenbiderik ez zait ematen eta Udalaren erantzunaren zain 
nago. Bitartean, zuhaitzak galtzen ari naiz. 2024/11/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241505 2024/10/11 Presentziala

En la calle Ergüin, junto al rascacielos, el jardincito está de pena. Las plantas secas y una caseta de gatos llena de porquerías. Si no se ponen 
plantas nuevas, por lo menos que quiten lo seco y la suciedad. 2024/11/01 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241504 2024/10/11 Whatsapp

Uribarri etorbidea 24 
Hau ekiditeko ezer egiterik bai? 
 
Kotxeak ez daukate jardinean zertan aparkatu... 2024/11/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241503 2024/10/11 Presentziala

Ayer estuve esperando el bus urbano de las 16 h en Santa Marina para recoger a mi nieto. No vino ninguno hasta las 16:30 por lo que llegamos 
tarde. 2024/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241502 2024/10/11 Whatsapp

Uribe auzoko kontenedoreetan tapa bat apurtuta lurrean dago 
Kontenedore horiarena da 2024/11/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241501 2024/10/11 Whatsapp

Egun on, el viento que hubo hace dos días, tiró este árbol qué está en el río al lado de la casa. La casa está en el barrio Gesalibar, 22.
2024/11/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241500 2024/10/11 Whatsapp

 
Pero a qué se debe tanta avería? 
Porque el fallo en el funcionamiento es constante y aquí no hay ni gamberrismo ni sabotajes 
???? 
Cuando se habla  movilidad , nunca se menciona a los ascensores,los que vivimos en los  barrios altos no hacemos uso del vehículo particular  
dado que contamos con que los ascensores funcionen  bien , pero al  ver que estos  no dan la confianza requieda  tenemos que  recurrir al 
vehículo, ella que lo tiene,otra gente mayor y con sillas de bebes tienen que dar la vuelta y subír la inclinadas cuestas

2024/11/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241499 2024/10/11 Presentziala

Hondarribia kalean arazoak egoten dira anbulantziak pasatu ahal izateko. Berez nahiko estua da kalea eta ertz baten kotxeak egoten dira 
aparkatuta. Orduan justu xamar dago bidea pasatu ahal izateko.  
Horri gehitu behar diogu etxe batek zuhaixkak ez dituela ondo kimatzen, eta horregatik ezinezko egiten da anbulantzia eta kotxe handiak 
bertatik pasatzea. Askotan esan izan zaie ondo kimatzeko zuhaixkak, baina ez dute kasurik egiten.  
Orain dela gutxi anbulantzia kale amaieraraino pasatu ezinka geratu da,  eskerrak kasu horretan kamillarekin gerturatuta konpondu ahal izan 
zela eta ez zela minutuen kontua, baina zer gertatuko litzateke minutuak garrantzitsuak diren kasu larriren bat gertatu ezkero?    
Udaletxeari eskatzen diogu konponbide bat emateko, eta bermatuta geratzeko edozein momentutan anbulantzia bat kale amaieraraino pasatu 
ahal izatea. 

2024/11/01 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241498 2024/10/11 web orria

Quisiera hacer una sugerencia sobre la situación de los vestuarios femeninos. Después de la rehabilitación del suelo, habéis quitado las 
taquillas que había, siendo un incordio , ya que las posibilidades que dais son las taquillas que están en unos pasillos que muchos de ellos 
están ocupados pero, no cerrados con llaves y el encontrar uno libre hace perdida de tiempo, otras taquillas en un pasillo estrecho y oscuro, 
los de abajo la mayoría ocupados y los de arriba que están libres en mi caso necesitaría un taburete para poderlos usarlos. En mi opinión creo 
que habéis empeorado el servicio al usuario. Por otro lado, quisiera comentar que últimamente en los vestuarios el asiento esta muy sucio, no 
se cual pude ser el motivo, pero esto anteriormente nunca pasaba y el suelo lleno de pelos que se quedan atrapados en el calzado del 
usuario, no estaría nada de mas poner unos carteles o a través de megafonía recordar el buen uso de estas instalaciones .Esperado una 
solución para estos contratiempos. Un saludo  
 

2024/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241497 2024/10/11 Presentziala

Meatzerreka auzoan, baserrietako kartel bat lurrera jauzita dago (Galarra, Arremena eta Salturriko kartela da) Kartela auzo elkarteko sarrera 
inguruan dago 2024/11/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20241496 2024/10/10 Whatsapp

Kaixo, 
Musakolako Legarra plazan dagoen haur parkean, umeak baloiarekin ibiltzen dira jolasean. Arazoa da errepidearekin mugatzen duen aldeko 
hesituraren azpitik baloi txikiak pasa egiten direla, eta hori gertatzean azpian dagoen espaloira eta errepidera erortzen direla, arriasku uneak 
sortuz batzuetan. Egoera hau saihesteko hesituraren azpikaldean estali ahalko litzateke,  sare batekin adibidez (musakolako jubilatuen etxe 
alboko plazan hala dago). Kontuan hartuko duzuelakoan, indo izan.

2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241495 2024/10/10 Whatsapp

?? atzo eta gaur ateratako argazkiak dira.  Horrela bidaiatzen dugu Arrasate<>Gasteiz joaten garenok  AP1tetik                             Transporte público 
cómodo, seguro y de calidad ?? 
 
Bigarren mezua (kexaren erantzuna jaso ostekoa): 
Servicio del día 10 de octubre a las 14:15 h de Vitoria a Arrasate. 
Por otra parte conozco perfectamente el Reglamento 107 de la CE y el Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento General de Circulación, que la Diputación nos lo recuerda desde el año 2015, año que Pesa puso en circulación esos buses.  
Ahora bien, no estoy de acuerdo en que no supone ningún menoscabo para la seguridad de las personas que viajan de pie. Está por ver el día 
que el bus haga un frenazo brusco. 
 
 
 

2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241494 2024/10/10 Presentziala

Zerrajera 4 - 2, txintxe asko daude inguruan eta lehioak irekitzean etxera sartzen dira. Batzutan topatzen ditugu sofan, etabar...
2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241493 2024/10/10 Presentziala

Makatzen 19. zenbakian beheruntz doian errepidean, errebuelta eta gero, ezkerraldean aparkalekuak daude eta belarraz eta zikinkeriaz beteta 
dago. Behin hor aparkatuta ia ezin dugu kotxetik irten. Arantzaz, asunaz.. beteta dago. 2024/10/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241492 2024/10/10 Telefonoa

Quiero la instalación de un semafóro en Nafarro Etorbidea puesto que los coches no paran en el paso de cebra y pasan a mucha velocidad
2024/10/31 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241491 2024/10/10 Presentziala

En Santa Marina estamos a la espera desde hace 8 años de que se instale la fibra óptica de Movistar. Desde Movistar dicen que el 
ayuntamiento no da permiso para ello. Por tanto me gustaría saber si se va a dar permiso en un futuro para dicha instalación.

2024/10/31 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20241490 2024/10/10 Presentziala

ARRASATEKO KIROLDEGIA HAURRENTZAKO JARDUERAK. 
0-2 urteko haurra izanez gero, kiroldegiko sarrera dohainik dauka, baina igerilekuan izena emanez gero, ez bada bazkide hilero 6 euro gehigo 
ordaindu behar ditu. Nola egingo dugu bazkide ordaintzen ez duen haur bat? 
Bestalde, Arrasaten haurren igeriketa hilean 19 euro baino gehiago kostatzen da (astean behin 30 min) eta Aretxabaletan berriz 13 euro (astean 
2tan 30 min bakoitzean) eta bertan ez dauka kostu extrarik bazkide ez izatean. 
Gainera, Aretxabaletan 3 urterarte dauka haurrak sarrera dohainik. 
Ez dut ulertzen ezta partekatzen Arrasateko irizpidea. 
 
Sailaren erantzuna jaso ostean adierazitakoa (2024/11/08an jasoa): 
20241490 kexaren erantzunaren KEXA - Haurra, 0-2 urte tartean bazkide izateko modu bakarra abonu familarrarekin da eta 2 gurasoren abonu 
solteak merkeago ateratzen dira abonu familiarra baino beraz, ez dauka zentzurik abonu familiarra ateratzeak. Orduan, nire ustez, igariketa 
ikastarorako bazkide izateak ez luke onurarik ekarri behar 0-2 urte artean. (1. Kexa) - Aretxabaletan haurra ez bada bazkide ez du ordaintzen 
gainkosturik. Soilik ikastaroko 13,01€. Nire haurra joaten da eta horrela da eta gurasoak ez gara bazkide eta ez dugu ezer ordaintzen. Beraz, 
erantzun aurretik ongi informatu mesedez. (2. Kexa) Bestalde, zuen erantzunean arrazoia daukazue eta Arrasateko kiroldegian haurrak ez dute 
3 urte egin arte ordaintzen. Nire akatsa izan zen hau. Barkatu. Azkenengoz, nire kexaren zuen erantzuna ikusita badirudi kexa/iradokizun 
zerbitzu hau portzentaietarako daukazuela eta ez benetan, herritarron ardurak/kexak/iradokizunak kontuan hartzeko eta hobetzeko 
asmoarekin. Mila esker.  
 
 

2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241489 2024/10/10 Whatsapp

Gorostiza. Están cambiando el pipican de sitio. En ese lugar se plantaron árboles, están enraizados y vigorosos. Para  cuando entren los perros 
convendría poner protectores especiales a todos los arbolitos. Arrasaten dugun kutsadura mailla jeiste aldera ezin daiteke zuhaitz bat ere 
galdu!! 2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241488 2024/10/10 Presentziala Azken egunotan lora dendatik Pablo Urangara igotzeko aldapan, espaloia oso labankor dago. Arriskutsu dago, oso. 2024/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20241487 2024/10/10 Whatsapp Autobus geltoki ondoko kontenedorea apurtuta dago 2024/10/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241486 2024/10/10 Whatsapp

Non daude udaltzainak..?? Zintak ipini eta listo..?? Eskolako aurrak irteten eta inortxok ez dau errezpetatzen`85. 
Danak aurrera 
LOTSAGARRIA UDALTZAINAN LANA 2024/10/31 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241485 2024/10/09 Whatsapp

Kaixo,  
Udalako karreterako egoeraren berri emateko deitu dugu udaltzaingoari eta udalari baina zuen konpetentzia ez dela erantzun diguzue. Zerbait 
larria gertatu aurretik neurriak hartuko dituzuelakoan... Mila esker 2024/10/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241484 2024/10/09 Whatsapp No me lo puedo creer ,reparan el ascensor del ferial y ahora no funciona el del paseo Jose Luis Iñarra 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241483 2024/10/09 Presentziala En Erguin 13, debajo del puente de acceso del portal a la calle, no tenemos luz. 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241482 2024/10/09 Whatsapp

Egun on berriro, 
Hoy han retirado la pancarta que estaba atada con cuerdas, pero queda penfiente de retirar la que está pegada a la cristalera (20241479 
kexarekin lotuta) 
Eskerrik asko, 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241481 2024/10/09 Presentziala El ascensor de Makatzena está averiado desde ayer, martes. Ya ayer tenía ruido raro. 2024/10/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20241480 2024/10/09 Whatsapp

Soy vecina de Zerrajerra del bloque xxx. El motivo de este mensaje es que llevamos varios años con problemas en nuestro barrio a raíz de 
estos incómodos insectos (Chinches) que se nos meten en nuestros balcones, en nuestras casas se incrustan en las cortinas se introducen 
en las sábanas y es imposible deshacernos de ellos. Yo por mi parte he intentado fumigar con unos líquidos que aparentemente hacen efecto, 
pero a raíz de la plaga es insostenible poder terminar con todos ellos. 
Yo pido por favor si es posible que nos ayudéis a eliminar a estos desagradables bichos y podamos vivir en paz.  
Eskerrik asko. 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241479 2024/10/09 Whatsapp

Arratsalde on, 
Los vecinos de Ignazio Zuloaga,8 y 6 estamos molestos, por la colocación de este cartel y esta  pancarta, usando elementos que son 
propiedad particular, son delicados (maceteros y tubería bajante...) y no han pedido permiso alguno. Al margen del contenido de la misma, 
con el que la mayoría nos solidarizamos, entendemos que esto no es de recibo y solicitamos la retirada de ambos elementos lo antes posible. 
Eskerrik Asko, 
El jefe de portal en funciones de I.Z. 8 
Adjuntamos fotografías

2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241478 2024/10/09 Whatsapp

Kaixo, 
Paseoko, Aldaiko parkean kolunpios oso behean dago eta haur txikien lurra hankarekin jotzen dute. Igotzeko auketa? 
 
Bestalde, txakur ugari dabiltza inguruetan txisa, kaka egiten eta gainera lotu gabe doaz. 
Eskerrik asko 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241477 2024/10/09 Presentziala Luz de garola fundida situada en la calle de los garaje a la altura de los portales 9 -11 Makatzena 2024/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241476 2024/10/08 Whatsapp

Arratsalde on, 
Los vecinos de Ignazio Zuloaga,8 y 6 estamos molestos, por la colocación de este cartel y esta  pancarta, usando elementos que son 
propiedad particular, son delicados (maceteros y tubería bajante...) y no han pedido permiso alguno. Al margen del contenido de la misma, 
con el que la mayoría nos solidarizamos, entendemos que esto no es de recibo y solicitamos la retirada de ambos elementos lo antes posible. 
Eskerrik Asko, 
El jefe de portal en funciones de I.Z. 8 
Adjuntamos fotografías

2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241475 2024/10/08 Presentziala

Segurtasun falta somatzen dut umeekin (jaioberria) garraio publikoan bidaiatzerakoan. Autobusak ez daude gertu jaioberrien bidaiatzeko.
2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241474 2024/10/08 email

1411 kexarekin lotuta 
Etxe aurrean (Larragain 20, bidegorri aldean) dauden hiru kutxa ikutu ere ez dute egin: bati goroldioa be irten zaio. Handik ez dira pasatu 
aspalditik. 
 

2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241472 2024/10/08 Presentziala

Vengo a poner una queja de los autobuses urbanos privados, especificamente del conductor XXXX.  
He tenido muchos encontronazos con ese señor, ayer me dijo que no me iba a dejar coger el bus, y hoy lo cumplió. Yo iba con dos niños a 
dejarlos a San Josepe, umezaintza, de 2 y 4 años y tuve que ir con ellos andando. Me dijo que me vaya a quejar donde quiera que no me va a 
subir. Yo cojo el autobus a las 8:45 en Erguin, y quiero saber si mañana estará el conduciendo a esa hora.  
Ha tenido encontronazos con muchas personas. La manera en que trata a la gente no está bien. 

2024/10/29 Bukaera epe barruan



OZMA 20241471 2024/10/08 Whatsapp

EGUN ON. 
HE ESTADO HABLANDO A LA MAÑANA CON LA RESPONSABLE DE LIMPIEZA EN EL AYUNTAMIENTO. 
QUISIERA PONER UNA QUEJA DEVIDO A LA FALTA DE LIMOIEZA E HIGIENE POR PARTE DEL AYUNTAMIENYO,EN ESTE CASO EN LA CALLE 
ITURRIOTZ,PORQUE ME DA LA LIGERA SOSPECHA QUE DESDE MARITXU,NO SE HA PASADO LA BARREDORA POR DICHA CALLE,DE HECHO 
HAY APARTE DE CRISTALES Y PORQUERÍA HAY INCLUSO UN PRESERVATIVO. 
ATENTAMENTE VECINO DE ITURRIOTZ 19. 
SALUDOS. 
LOS VIDEOS ESTÁN TOMADOS DESDE EL BAR ITZALA DIRECCIÓN AL PORTALÓN, PASANDO POR HAMALAU, EL CANTÓN, BAR EDERRA ,IKATZ, 
BAR ITURRI, SOCIEDAD UDALPE Y PORTALÓN. 2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241470 2024/10/08 Telefonoa

En toda la parte vieja, pero sobre todo la calle Iturriotz está muy sucia, hay muchos crisitales desde el bar Itzala hasta el Portalón, en la zona 
del bar Ederra especialmente. No ha pasado ni ayer ni hoy la barreradora y se está acumulando la suciedad. Quiere que se pase a limpiar 
cuanto antes. 2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241469 2024/10/08 Whatsapp Espaloian olio aztarnak daude eta jendea erortzen da euria egitean 2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241468 2024/10/08 Presentziala El caratel que indica el nombre de la calle Etxeazpia está totalmente desgastada y ya no se ve,solicitamos que se renueve 2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241467 2024/10/08 Whatsapp

Kaixo, soy un vecino de Zarugalde que todos los dias tiene que llevar a la madre a la parada de Bus en la rotonda de Muxibar,los dias de lluvia 
no tenemos donde resguardarnos de la lluvia, somos varios usuarios que tenemos que coger el Bus para ir al centro de dia de Musakola. 
 Proponemos poner una marquesina o lo demas un techo en la pergola que adjunto en la foto. 
 Eskerrik asko

2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241466 2024/10/08 web orria

Euskal Herria plaza, 2 atari ondoko elbarrituen aparkamentu pareko farolak ez du argirik egiten. konpondu mesedez.  
 

2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241465 2024/10/08 web orria

Egun on Aurreko baten bezala,Garro General kalean 10-12-14 zenbakietan arratoiak ikusten dira alkantarrilletatik irten eta sartzen. 
Espaloietatik ibiltzen dira egunez ere. Mesedez, hartu behar diren neurriak arrazoa konpontzeko Eskerrik asko zuen atentzioengatik

2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241464 2024/10/08 Whatsapp Buenas tardes,los columpios de cigarrola los del parque del castillo , están doblados y no entran ni los niños 2024/10/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241463 2024/10/08 Presentziala

Me gustaría que traigan un juego de mancuernas de 22,5 kgs, ya que serían muy utilizadas por los usuarios del gimnasio. 
El salto de 20 kgs. a 25 kgs. es muy grande y tener unas pesas de peso intermedio (22,5 kgs) sería de gran utilidad. 
Gracias, un saludo, 2024/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241462 2024/10/07 Whatsapp Arimazubiko plazatik, Eskola Politeknikoan dagoen zuhaitza batien ikusten da listor asiatikuen erlauntza. 2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241461 2024/10/07 Whatsapp

Esto, está en la plaza iruki en San Andrés, desde el Viernes (Maritxu) y toda la basura por el suelo. Es vergonzoso ?? las ratas ?? a sus anchas. 
No pagamos impuestos como en la calle?? 2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241460 2024/10/07 Presentziala

En Jokin Zaitegi 6, está todo el suelo y la zona de barandillas que parece un vertedero. Por favor, esa zona requiere que se limpie. Es una zona 
de bastante tránsito de chavales, se debe coger el hábito de limpiar este área. 2024/10/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241459 2024/10/07 Whatsapp

Pasa den astean, gure OINTXE-ko neskak saskibaloiko partidua jokatu zuten Antoñan, polikiroldegian. Egia esan kantxa hori ez dago ez 
jolasteko ez entrenatzeko moduan: kanastak okertuta, pista desgastauta eta lesionatzeko arrisku handiarekin, eta ikusleak non eseri gabe. 
Iradokizun honen bitartez, kantxa konpontzea eskatu nahiko nuke. Gure neskak euren eskuan dagoen guztia egiten ari diren heinean, instalazio 
aproposak izateko  udalak berea ere egin beharko luke. Zuen erantzunaren zai, 

2024/10/28 Bukaera epez kanpo



OZMA 20241458 2024/10/07 Whatsapp

Egunon  
Zarugalde kalea 20 atariko bizilaguna naiz. 
Gure atarira igotzeko eskileratan oraindik botaka, kristalak, janari arrastoak eta habar dago. 
Edozein jai edo ospakizun dagoenean antzeko egoeran aurkitzen gara. 
Lehenik eta behin kalea garbitzea eskatzen dizuet eta  
horrelakorik ez errepikatzeko bitartekoak jartzea eskatu 

2024/10/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241457 2024/10/07 Whatsapp

Kaixo, Antoñako egoerari buruz iradokizun ,kexa edo...jarri nahiko nuke. Ez dakit zein den udaletxeak daukan plana baina saskibaloiko entreno 
eta partido pila bat daude astero. Egoera penagarria da, eta laister datoz hotzak eta euriak.......nahiz eta obra haundirik ez, behintzat jokalarien 
segurtasuna bermatzeko neurriak hartzeko eskaera egin nahiko nion udaletxeari. 
Mila esker 2024/10/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241456 2024/10/07 Whatsapp

Soy vecino de zarugalde,del portal 20,otra fiesta y otro año más,que no se limpian las escaleras que dan subida a monterron,al lado del 
kebab,llenas de vómito,pis,entre otras cosas,pago los impuestos como todos los vecinos,ya que las calles del centro,si que han quedado 
inmaculadas 
 
Ya tenemos bastante,con que todos los findes estén las escaleras llenas de restos de comida del kebab.... 2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241455 2024/10/07 Whatsapp

Arratsalde on, soy una vecina de la calle Zarugalde N20. Quiero poner una queja sobre la limpieza. La calle entera y las escaleras que suben 
hacia monterrón y hasta nuestro portal, están en un estado vergonzoso. Hay vómito y meadas por todas partes. El olor es insoportable. Hemos 
dado una vuelta por la calle y Olarte y las calles del centro están perfectas. Los vecinos de la calle Zarugalde nos merecemos lo mismo

2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241453 2024/10/07 email

Egunon Zigarrolako skateparkean arratsaldeko 20:00etatik aurrera ez da ezer ikusten, bertan ibili nahi duenarentzat arriskutsu bilakatzen 
delarik. Mesedez, argiak piztu ditzatela ESKERRIK ASKO Agur bat  
 

2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241452 2024/10/07 email

Zarugalde kalea eta Arrogoi inguruko aldapa azken bolada honetan, uda partean bereziki, oso zikina agertzen da. Askotan, dagoen usaina 
pixena bereziki nazkagarria da. Zikinkeria jasotzeaz gain, noiz behinka mangera batzuk pasatzea komenigarria dela iruditzen zait. Garbitasun 
maila honen jaitsieraren adibide garbia aurtengo Maritxuren eguneko ondorengo eguna izan da. Kalearen egoera nazkagarria. gure atartearen 
aurrekaldean eta Arrogoi aldapa gonbituaz zikindua. Aurreko urteetan egun berezi honetan kamio zisternak eta mangerak lehenengo orduetatik 
pasatzen ziren. Dagokienei nire iritzia plazaratzen diet. Neurriak hartuko direlakoan agurtzen zaituztet 

2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241451 2024/10/07 Presentziala

MEATZERREKA AZUKO, HILERRIRAKO BIRIBILGUNEAN BASERRIEN KARTEL BAT DAGO JAUSITA.BERTAN DAUDEN BASERRIAK ETA ZENBAT 
METRORA DAUDEN ADIERAZTEN DU 2024/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241450 2024/10/05 Whatsapp

Egun on,  
Por qué no se publican en prensa las anomalías y averías de los ascensores y así nos evitamos tener que darnos la vuelta cargados de 
compras y sillas de niños.  
Eskerrik asko. 2024/10/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241449 2024/10/04 Presentziala

Bost aste igogailua hondatuta. Kargak gora eta behera. 
Adin bat daukagunontzat behar-beharrezkoa da. Erosle nagusientzat ere bai. 2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241448 2024/10/04 Presentziala

Por favor. A ver si podéis arreglar el ascensor, que lleva 5 semanas roto. 
2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241447 2024/10/04 Presentziala

En la plaza Kurtzetxiki nnnº 2, hay muchas ratas en la zona. Tengo una carnicería y hemos tenido que sacar alguna rata del local. Es urgente 
que se actúe para acabar con el problema. 2024/10/25 Bukaera epe barruan



KULTURA 20241446 2024/10/04 email

Etxafleruen gaiarekin zerbait egitea pentsatu duzue? Normaltzat jotzen duzue etxafleru kopuru hori botatzea gaur Maritxu Kajoi dela 
iragartzeko? Non dago zuen sentsibilitatea eta enpatia hori jasaten duten pertsonekiko eta animaliekiko? Hau arautzeko asmorik?  
 

2024/10/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241445 2024/10/04 Telefonoa

Elkano 30 parean motor bat erre zuten eta dagoeneko kenduta dago, baina  zona hori zikin geratu da. 
Komeni da garbizea. 
 
Eskerrik asko 

2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241444 2024/10/04 Whatsapp

En primer lugar, agradecer la celeridad con la que han respondido a mi solicitud. Tomamos nota de que el *chinche marrón apestoso* se 
alimenta únicamente de la savia de las plantas y, según los expertos, no representa un riesgo directo para la salud pública. Sin embargo, me 
gustaria señalar que, aunque los habitantes de esta comunidad podemos estar al tanto de los efectos del cambio climático y de la llegada de 
nuevos habitantes insectiles, el hecho de tener que convivir con especies "molestas" no resulta precisamente una mejora en nuestra calidad 
de vida. 
Resulta curioso que, mientras se nos pide paciencia ante esta plaga urbana, los montes cercanos a la comunidad muestran signos evidentes 
de desidia y abandono, lo que lleva a preguntarnos si esa misma falta de atención al entorno podría estar contribuyendo también a la 
proliferación de especies no deseadas. Tal vez la dejadez que se percibe en ciertas áreas verdes sea otro "efecto colateral" del cambio 
climático, aunque no estamos del todo convencidos de que esta falta de mantenimiento y control sea atribuible únicamente a las condiciones 
climáticas. 
Entiendo que el cambio climático trae consigo desafíos inesperados, pero quizás un mayor cuidado de nuestro entorno, tanto en las zonas 
urbanas como en los montes cercanos, ayudaría a mitigar algunos de estos efectos y, de paso, reducir las molestias que afectan al bienestar. 
Agradezco nuevamente su atención y confio que se puedan explorar medidas preventivas o que ayuden a minimizar estas situaciones, para 
que la convivencia entre vecinos, fauna y naturaleza se haga de manera más armónica. 
Reciban un cordial saludo

2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241443 2024/10/04 Whatsapp

Me he quedado sorprendido y, francamente, algo decepcionado por la respuesta ofrecida respecto a la plaga de chinches en nuestras 
viviendas. Entiendo que, según los expertos, estos insectos no representan un peligro directo para la salud pública y que el Ayuntamiento no 
intervendrá a menos que afecten a los cultivos. Sin embargo, resulta paradójico que el Ayuntamiento sí actúe ante otros problemas que 
tampoco afectan directamente a los cultivos, como las normativas sobre la contaminación de los vehículos, mientras no se consideren dignas 
de atención las molestias que esta plaga está generando para la ciudadanía. 
Me gustaría plantear la siguiente cuestión: ¿acaso las chinches, aunque no afecten a la agricultura, no representan una forma de 
contaminación en nuestro entorno? En este caso, la "contaminación biológica" derivada de la falta de mantenimiento y limpieza en áreas 
urbanas y periurbanas podría considerarse una forma de dejadez, que con el tiempo puede degradar la calidad de vida de los residentes. De 
hecho, si bien no interfieren en los cultivos, estos insectos ya están interfiriendo en nuestras vidas cotidianas y bienestar, lo cual parece un 
aspecto que debería ser abordado por el Ayuntamiento en su responsabilidad de velar por la salud y el bienestar de la comunidad. 
Por lo tanto, les solicito que reconsideren su postura y tomen las medidas oportunas para gestionar este problema, ya que si la contaminación 
ambiental es motivo de preocupación, también debería serlo la proliferación de especies invasoras que alteran el equilibrio de nuestros 
hogares y espacios urbanos. 
Esperamos una respuesta acorde con el interés de preservar un entorno limpio y saludable para los vecinos. 
Saludos`85..

2024/10/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20241442 2024/10/04 Whatsapp

Solicito valoren la colocación de una farola a la altura del portal número 17 de Garagartza. Dicho portal queda en una zona oscura debido a 
que está en el medio de dos farolas ya existentes. Agur bat. 2024/10/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241441 2024/10/04 Whatsapp

Hau lotsagarria da!! 
Egunero berdin!! 
Non daude udaltzainak??? 2024/10/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241440 2024/10/04 Whatsapp Pintadas en las fachadas recién arregladas en Santa marina 2024/10/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241439 2024/10/04 Whatsapp

He probado  las rampas que hicieron  en los bordillos  del paso  de cebra  en la rotondas del Muxibar,  toda mi alegría  cayó en un pozo, dos 
están bien, pero el resto tiene la rampa muy corta y al final, en la acera, hay otra con bastante inclinación,  forman una especie  de ángulo. Me 
pegué  un buen  susto. Qué  decepción! Creo  que esto sería  muy facil  arreglarlo.simplememte alargando la rampa del  paso de cebra  y 
eliminando la que coincide con la acera. 2024/10/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241438 2024/10/04 Whatsapp

Oraindik konpondu gabe. 
Kaixo. Uribeko semaforotako organiko kontenedorea apurtuta dago, palankak ez du atea irekitzen 2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241437 2024/10/04 Whatsapp

Egun on! 
Aldaigain numero 3: 
La iluminacion publica en la parte superior externa del portal, no funciona. 
Eskerrik asko! 2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241436 2024/10/04 Presentziala

El ascensor de Jose Luis Iñarra está otra vez estropeado. Ayer anduvieron arreglando pero no funciona. A ver si cambian de mecánicos porque 
estamos siempre igual, un desastre 2024/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241435 2024/10/03 Telegram

Doctor Cordoba y Oro plazan berriki egin den jolas parkeko aterpeak itogin pilo bat dauka. Ez dakit berme edo garantiarik badaukan, baina 
ondo legoke begiratzea. 2024/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241434 2024/10/03 Whatsapp

Buenas 
Mi mensages es para poner queja sobre las chinches apestosas. 
Vivo en la cerrrajera de Mondragón 2024/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241433 2024/10/03 Whatsapp Kaixo, SAN Andrés auzoko doctor Bañez kalean, horrela dago espaloi ondoko ura jasotzen duen bidetxoa. 2024/10/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241432 2024/10/03 Presentziala

Solicito taquillas más cerca de los vestuarios que están saliendo a las canchas. No entiendo que en los vestuarios de las piscinas haya y en 
otros no, debería ser para todos igual. Tener acceso a los vestuarios que ahora ponen que son para los clubs y así tener taquillas cerca. Si 
ahora es un jaleo andar con la ropa, calzado, etc  en invierno con plumiferos, paraguas va a ser una locura.

2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241431 2024/10/03 Presentziala Zikuko eremuko aldageletan takilak izatea eta garbiago egotea, oso zikin daude. 2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241430 2024/10/03 Presentziala Aldageletan takilak izatea (alde zikuan) 2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241429 2024/10/03 Presentziala

El tema es el siguiente: Sin taquillas en vestuario. No entiendo cómo se pueden quitar las taquillas del vestuario, no es práctico ni cómodo. 
Por lo menos, se podía haber pensado en poner las en el mismo pasillo del vestuario, no en el otro extremo, teniendo que ir con la bolsa, la 
ropa, los zapatos, etce y en invierno aparte, abrigo, botas, paraguas, bolso... 
Llevo más de 10 años en el polideportivo y nunca me han robado en la taquilla, estando cerrada.

2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241428 2024/10/03 Presentziala

Aldageletean takilak jarri. 
Aldagela barruko takilak kendu dituzte eta aldatzen garen bakoitzean, beste aldeko pasilora eraman behar da dena.  
Erabiltzaileendako ez dauka zentzurik. 

2024/10/24 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20241427 2024/10/03 Presentziala

Nos han pasado desde octubre del 2023 a mayo de 2024 cuotas de mi hijo que no se han abonado (alta en el polideportivo) 
Solicito abono firmado de mi hijo y devolución de las cuotas de octubre 2023 a Mayo 2024 
Ocrtubre 2023: 45,80 
Noviembre 2023: 20,20 
Diciembre 2023: 20,20 
Enero 2024: 21 
Febrero 2024: 21 
Marzo 2024: 21 
Abril 2024: 21 
Mayo 2024: 21 
En julio estuvimos en el polideportivo y nos dimos de baja, pero de alta no nos dimos en ningún momento. 
Eskerrik asko, 

2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241426 2024/10/03 Presentziala

Nos han pasado desde octubre del 2023 a mayo de 2024 cuotas de mi hijo que no se han abonado (alta en el polideportivo) 
Solicito abono firmado de mi hijo y devolución de las cuotas de octubre 2023 a Mayo 2024 
Ocrtubre 2023: 45,80 
Noviembre 2023: 20,20 
Diciembre 2023: 20,20 
Enero 2024: 21 
Febrero 2024: 21 
Marzo 2024: 21 
Abril 2024: 21 
Mayo 2024: 21 
En julio estuvimos en el polideportivo y nos dimos de baja, pero de alta no nos dimos en ningún momento. 
Eskerrik asko, 

2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241425 2024/10/03 Presentziala

Me han avisado hoy para operarme el día 1 de octubre. No me parece normal que me cobreis el mes de octubre, ya que me han avisado hoy 
día 26 de septiembre 2024/10/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241424 2024/10/03 Whatsapp

 
Buenas, os vuelvo a escribir para saber cómo va el tema de las alcantarillas de la  etxetxikiak. Vuelve a ser insoportable el sonido

2024/10/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241423 2024/10/03 Presentziala

Solicito que haya actividades para personas con discapacidades, ciegos, visión reducida, o que los monitores que hay, puedan ayudar a las 
personas que con minusvalía. 2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241422 2024/10/03 Presentziala

NO ENTIENDO PORQUE NO PUEDO ENTRAR CON MI HIJO DE 14 AÑOS AL GIMNASIO Y SI PUEDO IR A HACER FRONTON, TENIS, NATACIÓN ... 
ME PUEDEN EXPLIASR SI VIENE ACOMPAÑADO DE SU PADRE POR QUE NO PUEDE ENTRAR.

2024/10/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241421 2024/10/03 Presentziala

Las escaleras de los autobuses urbanos son muy altas. Los mayores andamos muy mal para subir y pido que pongan rampas o escaleras mas 
faciles de subir. 2024/10/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241420 2024/10/03 Presentziala

En Altamira Donde para el urbano para bajar a la plaza en JL Iñarra, en esa bajada (es un callejón) es imprescindible y urgente poner una 
barandilla. A la hora de bajar está muy peligroso para las personas mayores. 2024/10/24 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20241419 2024/10/03 Presentziala

kardio-box astelehena eta asteazkenean apuntatu nintzen ate irekietan probatu ondoren. Klaseak ez du zerikusirik ate irekian erakutsi 
zigutenetik. 
Horregatik baja ematen dut lehenengo egunean. Bi eskaera: 
1- Dagokion erreziboa ez kobratzea. 
2- Benetako edo erakutsitako kardio boxeko klaseak zein ordu eta egunetan diren. 2024/10/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241418 2024/10/03 Presentziala NO ENTIENDO QUE LA SAUNA PERMANEZCA CERRADA TANTO TIEMPO, NO ES LOGICO. 2024/10/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241417 2024/10/03 Presentziala

NO ENTIENDO PORQUE HAN QUITADO LAS TAQUILLAS DEL VESTUARIO DE LA ZONA SECA. ME PARECE ARBITRARIO. EN DESACUERDO.
2024/10/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241416 2024/10/02 Whatsapp

Buenos días, soy vecino Zerrajera seis. 
 
Tenemos un problemón, plaga de chinches apestosas. Tenemos un problema, tanto los vecinos quedan hacia la parte de atrás, como los que 
damos hacia la parte de delante. Nos encontramos chinches en la ropa colgada, plantas, y todo lo que tengamos en el balcones 
Nos han comunicado que el Ayuntamiento está al tanto, y que también estuvo el año pasado, por favor, requerimos se tomen medidas contra 
la plaga. Tenemos un problema realmente

2024/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241415 2024/10/02 Whatsapp

Egun on! 
 Berriro ere arratoi asuntiarekin nator, izan ere atzo Maitena kaleko 4 .portal barruan izan genuen bat, eta ez zen sagutxo bat arratoi handi bat 
zen. Arratoien kontrako tratamenduak egiten dituen enpresari kexa helaraztea eskertuko nizueke , eta honek erantzun bat ematea ere, 
azkenaldian arratoiak oso lasai eta patxadaz dabiltza( ez dirá beldurtzen) auzotik eta arazo larria dela pentsatzen dut.  
Mila esker.

2024/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241414 2024/10/02 Whatsapp

Kaixo!! Dado el aumento de chinches que tenemos en zerrajera Kalea instó al departamento correspondiente tome las medidas necesarias
2024/10/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241413 2024/10/02 Presentziala

Lorazaintza zerbitzuak eskaintzen dituen langile autonomoa naiz. Enpresako kotxea errotulatuta daukat. Aurrekoan, TAOko bulegoan esan 
zidaten ezin nuela autonomoen TAO txartela eskuratu nire sekzioa 1 izanda ere, epigrafea 911 delako eta honek ezin duelako txartela eskuratu. 
Arrasateko gune ezberdinetan eskaintzen dudanez gero zerbitzua, eta horretarako TAO guneetan aparkatu behar izaten dudanez, eskertuko 
nuke arazo honi begiratu bat emango bezeniote eta TAO txartela eskuratzeko aukera emango bazenidate.

2024/10/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241412 2024/10/02 Presentziala

Kexa ugari ditut: 
Garraioaren zerbitzua tamalgarria da. Batzuetan ez dago lekurik karroarekin sartzeko. Denok ez gara sartzen.  
Igogailuak, ferixalekuan daudenak beti daude hondatuta. Beti nabil kexatzen baina ez duzue konponbiderik ematen. Txakurrak ere sartzen dira. 
 
Argiak beti piztuta atean, Hondarribi kalean, udaletxeko eraikinean. 
Txitxiñak, kanaloietik jausitako ura beti izorratzen, leku guztietatik. 2024/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241411 2024/10/02 web orria

Arratoiak Larragain kalean eta bidegorrira ematen duen zelaian  
 
Egun on: Auzoan arazo handia dago arratoiekin. Uztailan jaso nuen idatzia zeinetan jakinarazten zen desratizaioa egin zela. Neuk ikusten dut 
nire etxe inguruko egoera -Larragain kalearen azken blokearen ingurua: atarteen aurrekaldea eta bidegorrira ematen duen zelaia - eta opor 
aldean apur bat hobetu bada ere -agian, etxean gutxiago ibili garelako ez gara hainbeste konturatu-, berriro hasi dira zulo berriak egiten, eta 
zuloak tamaina ederrekoak. Horregatik guztiagatik eskatzen dizuet berriro desratizazioa egiteko eta, oraingoan, egin beharreko leku guztietan: 
aurrekoan kutxa batzuk ikutu be ez zituzten egin eta. Mila esker.

2024/10/23 Bukaera epe barruan



KIROLA 20241410 2024/10/02 web orria

Muy señores míos;quisiera hacerles una sugerencia ,en las duchas del polideportivo ,por qué no ponen grifos que puedas poner caliente y fría 
o templada , muchas gracias 2024/10/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241409 2024/10/02 web orria

La comunidad de propietarios de Araba 7-9-11, se ha dado cuenta de que el pequeño camión de limpieza del Ayuntamiento no pasa frente a 
los citados portales y el suelo se está quedando sucio. Adjuntamos la foto de la zona referida. Rogamos que se tengan en cuenta e incluirlo 
dentro de la limpieza habitual. Esperando que se atienda la petición Mila esker Ondo izan  
 

2024/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241408 2024/10/01 Whatsapp

audioa atxikituta 
Santa Teresa 13an, Salon ileapaindegia dagoen eraikinean, fatxadan pintadak agertu dira. 2024/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20241407 2024/10/01 Whatsapp

Kaixo, esta mañana estaba en zalduspe , las marquesinas estaban sucias y en una de ellas habia una pintada 
Quiero recordar que por el pueblo hay paneles de libre expresión y no es necesario ensuciar otros espacios públicos 
lo de las pintadas me parece una gran vergüenza para el pueblo 
Agradecería que echeis un vistazo 
Y me contestariais con  la solución  que se da 2024/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20241406 2024/10/01 Whatsapp

Kaixo. Musakola auzoan, Musakolako farmazia eta Beberly tabernen inguruan, barandila dexente daude tutuak bistan dauzkatenak (amaierako 
tapoirik gabe). Egoera hau nahiko arriskutsua da norbaitek kolpe bat hartuz gero zauria egin dezakelako, bereziki umeak, buruarekin kolpatu 
baitezakete. Ahalik eta azkarren tutuetan tapoiak jartzea eskatzen dut. Mila esker

2024/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20241405 2024/10/01 Whatsapp

Uste dut ez garela zuhaitz berdinetaz ari ze hauek ez dira 2019-2020tik moztu. Azken abixua nik eman nizuen 2019ko maiatzean eta ordutik ez 
da bertatik iñor pasa...  
Mesedez zuhaitz hauekin lehen bait lehen zerbait egitea eskertuko genizueke izan ere adarrak gure leihoen kontra jotzen ari dira eta. 
Mila esker aldez aurretik eta ondo izan.

2024/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20241404 2024/10/01 Telefonoa En paseo Arrasate 19, a la altura del paso de cebra hay dos baches. Solicito que lo arreglen. 2024/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20241403 2024/09/30 Whatsapp

Arratsalde on, 
Zerrajera kaleko bizilagun bat naiz. Nire kezka jada bigarren urtez intsektu desatseginak nire balkoian ezarri direla da. Hauek arropan, fatxada 
osoan eta orokorrean balkoian ditugun gauza guztietan ezartzen dira. Ondoren arropa barrura sartzerakoan haiek ere etxe barruan sartzen dira. 
Egun eguzkitxua badago, ezin ditugu lehioak zabaldu gela bakoitzeko hiruzpa-lau intsektu sartzen direlako. Egoera jasanezina bihurtu da, ez 
dira osasunarentzat kaltegarriak, baina oso desatseginak dira. Beste auzokideekin hitz egin dut eta egoera berdina aurkitzen dute haien 
etxeetan. Ulertuta daukat Asiatik etorritako espezie inbaditzaile bat dela hau, ez dakit zeintzuk diren hartu daitezkeen neurriak, baina 
konponbide bat bilatzen saiatzea eskatzen dizuet. 
Eskerrik asko aldez aurrerik.

2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241402 2024/09/30 Whatsapp

Soy una vecina del portal número 6 de zerrajera . 
Mi queja es que no puedo salir al balcón por la plaga de chinches apestosas . 
Estos bichos se meten en la ropa que cuelgas en el balcon ,bolsillos ,calcetines ,toallas en todo .No serán nocivos para la salud pero es un 
asco ,porque aún mirando cada prenda que metes dentro de casa a veces aparecen ya en la ropa doblada de los armarios . 
Por eso me gustaría que el ayuntamiento tomara alguna solución para nuestro problem

2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241401 2024/09/30 Whatsapp

A quien  le compete limpiar estas aceras de la parte de atrás de santa marina de n 1 al 7 ?,están en unas condiciones penosas ,ademas de 
suciedad ,riesgos  de caídas por resbalones, atascos   etc 2024/10/21 Bukaera epe barruan



OZMA 20241400 2024/09/30 Whatsapp

Egun on danoi!! 
Gaur goizean, goizeko 09:00etan Garagartzara joan behar zen autobusa ezta agertu eta nire Aitaren zaintzailea joan ezinik gelditu da. 
Horrelako kasuetan, nora deitu behar dugu??Zer egin al dugu?? 
Ondo izan

2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241399 2024/09/30 Telefonoa

Mi madre, de 82 años ha sufrido una caída dentro del portal de su casa, en Jauregibarria 9. 
Los servicios de limpieza han pasado con alguna máquina a presión y han metido agua y tierra dentro del portal. En consecuencia, debido a la 
caída, mi madre tiene el hombro lesionado y la ambulancia tuvo que venir a buscarla. 
Solicito que notifiquen esta situación para que nadie más vuelva a sufrir estos inconvenientes. 
 
Gracias. 2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241398 2024/09/30 Presentziala

Uriburu 20ko garajeetan arratoiak daude aspaldi. Iada ez dakigu zer egin. Tranpak jarri ditugu, janaria tranpan jausteko...Baina ez dugu 
harrapatzea lortzen. 2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241397 2024/09/30 Presentziala Kanpartorpean dagoen karkabaren kantoian arratoiak dabiltza, handiak, baita egun argiz ere. 2024/10/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241396 2024/09/30 Whatsapp

En el polideportivo, se han quitado las taquillas de la zona seca, al parecer por seguridad ante robos, y ahora tenemos que utilizar las taquillas 
de fuera de los vestuarios. 
 
Existen dos filas de taquillas y las de la fila de arriba están muy altas, por lo que mucha gente tiene problemas para poder utilizarlas. Por lo 
tanto, mi solicitud es que bajen las taquillas de la fila de arriba para poder acceder todos con comodidad. 
 
Por otro lado, propongo que se pongan unos bancos donde están estas taquillas, ya que la gente se tiene que sentar en las escaleras para 
poder vestir los zapatos etc. 
 
Por lo tanto, solicito que se coloquen más abajo las taquillas de la fila de arriba y se pongan unos bancos. 
 
Eskerrik asko 2024/10/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241395 2024/09/30 Whatsapp

Garraio publikoari buruzko kexa. 
Idatzia atxikitzen da. 2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241394 2024/09/30 Whatsapp Euskararen plaza. 2024/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20241393 2024/09/28 Whatsapp

Buenos dias, bajando del cementerio a Meatzerreka hay un espejo para el stop que esta tapado por un seto, lo que impide ver si vienen 
coches. El stop es el de la puerta de la mancomunidad. 
Paso foto. 2024/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241392 2024/09/28 Whatsapp

Arratsaldeon!! 
En Makatzena entre los portales N 13 y N 15 en las escales que bajan de dichos portales hay filtraciones y ha salido mucho berdin , resbala y 
pueden producirse caidas... 
Podría pasar alguien del ayuntamiento a verlo...? 
Eskerrik asko 2024/10/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241391 2024/09/28 Telefonoa

Llamo desde la XXXX, para avisar de que en nuestra fachada y en la plaza Arimazubi hay varias pintadas de banderas de palestina. Creemos 
que las han pintado esta noche. 2024/10/19 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241390 2024/09/27 email

Kaixo, erreklamazio bera jartzea nahi nuke beste behin ere ( 20240701). Egoera okerrera baitoa, autoak mugitu gabe egoten direlarik 
Itxaropena plazan. 
Kaixo, Plaza Itxaropena-n aparkalekua dela eta bizi dugun egoera okerrera doa. Inguru guztian OTA dagoen heinean, libre geratzen diren 
aparkalekuak beti beteta eta gehiago daude inguruko langile, ikasle.... era bestelakoekin (autoak mugitu gabe). Hilabeteak aurrera ez da 
konponbiderik eman eta arazo honen inguruan aurreikusita zer dagoen jakitzea eskertuko nuke. Bertan ere bizilagunendako atzeko kaleek 
duten aukera berdinak izatea (ez gehiago, ez gutxiago). 
Bidalita bere momentuan 2024/10/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241389 2024/09/27 Whatsapp

Araztegi alboko bidegorri zatia hostoz estalia dago, eta udazkenaren hasieran besterik ez gaude. Mesedez garbitu dezatela lehenbaitlehen, 
orbelan azpian goroldioa ateratzen baita argazkiko bihurgunean, une arriskutsuak sorraraziz.mila esker 2024/10/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241388 2024/09/27 Whatsapp

Buenos días, trabajo en el polígono kataide en arrasate suelen pasar x aquí los autobuses de pesa de la compañía avanza bastante rápido, el 
día 25 de septiembre tuve una accidente contra uno de esos autobuses el cual venía a bastante velocidad, noes la primera vez q ocurre algo 
similar en este polígono, se deberían de tomar medidas para q pasen más despacio ya q es un polígono donde hay mucho movimiento de 
entradas y salidas de camiones coches....lo q nose x q pasan tantos  autobuese x aquí se no hay tantas paradas pautadas.

2024/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241387 2024/09/27 email

Egun on, 
Udalpe 33-BnnnºA etxean  liztor habia. 
 
Argazkiak bidaltzen ditut. 
 
 

2024/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241386 2024/09/27 Presentziala

TAO bulegoan pintadak agertu dira. 
Mesedez, garbitzeko eskatzen dugu. 
 
Argazkia eransten dut 2024/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241385 2024/09/27 Presentziala Fagor Arrasate parean, San Andresen, pintadak daude. Kentzeko eskaera luzatzen dut. 2024/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241384 2024/09/27 Presentziala

Kataide poligonoan dauden zuhaitzak, pabellollei joten daude, pagatuta. Haizea dagoenean zaratarekin egoten gara. Mozteko eskatzen da
2024/10/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241383 2024/09/27 Presentziala

El ascensor de Ferixaleku esta otra vez estropeado. Lo arreglaron para el lunes y hoy viernes ya no funciona. Es una verguenza, porque hay 
mucha gente mayor que lo utiliza y les cuesta mucho subir con las sillas arriba. 2024/10/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241382 2024/09/27 Whatsapp

Kaixo, os escribo desde musakola. Hace una temporada que el camión que descarga la gasolina en los tanques de la gasolinera  de musakola 
viene haciéndolo a las 6:00 de la mañana.  El ruido que hace abriendo tapas, descargando la gasolina, poniendo señales de metal de peligro, 
volviendo a cerrarlas es desmesurado y más teniendo en cuenta las horas que son y que la calle está en silencio, en nuestras casas se oye 
muchísimo llegando a interrumpir el sueño de los niños.   
 
En reiteradas ocasiones se lo hemos comunicado a diferentes trabajadores de la gasolinera y viendo que el problema no cesa, nos ponemos 
en contacto con vosotros para poder buscar una solución.  
 
Eskerrik asko 2024/10/18 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20241381 2024/09/27 email

Uarkapeko ordutegia  
 
Aupa, Uarkape gimnasioko ordutegiaren inguruan kexa bat jarri nahi dot. Uztailean lan egiten jarraitzen dugunok (ia gehixenok) ez daukou 
Uarkapeko gimnasioa erabiltzeko aukera, ordutegi oso murriztu batean zabalik dagoelako orain (9:00 - 13:30). Badakit ordutegi hauek urte 
hasieran adosten direla, horregatik, hurrengo urterako egingo dozuen plangintzari begira, garrantzitsua izan daiteke erreflexio hau egitea udako 
ordutegiari buruz. Eskerrik asko zuen arretagatik. 
 

2024/10/18 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241380 2024/09/27 Presentziala

Gure etxera pegatuta gazte lokal bat dago (Erguin 9). Gauero ematen dituzte arazoak: builak, musika.... ez dute batere ordua errespetatzen. 
Egunak egon dira, ostegunean ere, goizeko 1ak arte esna egonarazi digutela. Paretan jo ixiltzeko eta barrez entzun... gaizki hezitako gazteak. 
2 urte daramazkigu arazo berdinarekin. Askotan munizipalei deitu, beraiek etorri eta hortik 10 minututara berriro builekin... ez dakigu zer egin. 
Gainera ez da gauetan bakarrik, arratsaldero, EGUNERO, kriston builak ateratzen ibiltzen dira. Dardoak gure paretaren aurka dituzte eta ez da 
normala nola entzuten den. Ez dakigu zer egin, baina honek ezin du horrela jarraitu. Lasaitasuna nahi degu etxean.

2024/10/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241379 2024/09/27 email

Kaixo,nik baz en gainean dagoen plazarako sarreran dauden eskaileretan barandilla bat jartzeko eskaera egin dut  eta udalak bizilagunena dela 
erantzun ondoren  eskaera arartekoari bidali diot gutxituentzako duen arriskuagatik 
 

2024/10/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241378 2024/09/27 Presentziala

Bizkaia etorbidean, Arrasatetik irtetzean, Kanpazar bidean, rotondara iritsi baino lehen, bidea asko estutzen da eta arriskutsu dago. Komeniko 
zen agian aparkalekuren bat kentzea. 2024/10/18 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241377 2024/09/26 Whatsapp

20240218 erantzunaren inguruan. 
 
Hori otsailean izan zen. 
 
Iraila bukatzear dagonez, nire galdera da ea oraindik ez duten txostenik jaso. 
 
Eta jasota izan badute, ea neri zer "kontatu" ahal didaten. 
 

2024/10/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241376 2024/09/26 Whatsapp

20240908 KEXAREN ERANTZUNAREN INGURUAN. 
Egun on, en relación a la rotura de la tapa de arqueta y el suelo de la obra que hizo el ayuntamiento... Soy la vecina de Garagartza 17 izda.  
Hace unos días le comenté al capataz de obra de nuevo porque aún no han arreglado nada, y ayer vi que han empezado a desmontar el 
andamio sin acabar la obra. Parece ser que el propietario del caserío ha salido a malas con el albañil y no le van a terminar, el problema es 
que los desperfectos que nos han ocasionado tampoco parece que los vayan a arreglar. 

2024/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241375 2024/09/26 Telefonoa

En Elkano 22 bajo, nos han entrado ratas en casa. Solicito que pongan veneno alrededor de las casas y alcantarillas. Nos ha entrado por el 
fregadero. 2024/10/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20241374 2024/09/26 Whatsapp

La situación de los vecinos de Santa Marina toda la noche escuchando ladridos de perros que viven o mal viven en las huertas o chabolas. 
Mal trato animal lo siguiente será llamar a una protectora de animales porque es denunciable. 
Encerrados día y noche en esas "jaulas" y llevan así un montón de tiempo es sabido por todos.

2024/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241373 2024/09/26 Whatsapp

1371 KEXAREN ERANTZUNAREN ARIRA. 
Ez dot ulertzen ze segurtasun neurrixen buruz zabitzen, urtietan etorri die eskilllera, mangera eta pala batekin. 2024/10/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241372 2024/09/26 Presentziala

Altamiran, Jose Luis Iñarra 18aren atzean lora haundi bat dago (belar batzuk) moztu beharra duena, azera jaten duelako. Aurrerago ere, 
garajeen sarreran, beste bat dago. 2024/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241371 2024/09/25 Whatsapp

Egun on, ulertzen dot proiektu bat dauela terraza hori konpontzeko baine bitartien hemen gaz zikinkeri artien. 
Ikusten dot mezu honekin ez dala ezer lortzen eta erabaki dot oingo astien ez bada garbitzen aukera bakarra prentsara joatie izengo dala. 
Barkatu baine ez dot ikusten beste urtenbiderik.

2024/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241370 2024/09/25 Whatsapp

Egun on, 
Kalealdea kalean dauden farolen kopurua handitzeko eskakizuna helarazten dizuet. Gaur egun daudenak ez baitira nahikoa. Iluntzen duenean, 
aldaparen zati batzuk ilunpetan geratzen dira. 
Zure erantzunaren zain geratzen naiz. Mila esker. 2024/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241369 2024/09/25 Whatsapp

Kaixo, argazki batzuk bidaltzen dizkizuet Eroski ingurukoak, paso zebra dago oso gaizki, jauzi dirá hiru pertxona eta zaurit dira. Mesedez 
konpondu. 2024/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241368 2024/09/25 email

Bizilagun ugari kexu dira Uarkape Plazako baldosen egoera dela eta. Zona askotan baldosak puskatuta daude, eta Udalari eskatu mesedez 
baldosa hoiek ondo jarri eta konpontzeko, kili kolo egoterakoan estroposu egin eta jauzteko dagoen arriskua handia da eta. Kontuan izango 
duzuelakoan, eta konponduko delakoan.  

2024/10/16 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241367 2024/09/25 Whatsapp

¿Nun dago espaloia? 
Aitakin noian eta taka-taka ez da sartzen.  
Egurreko gauza eta aulkiakin dana dago blokeatuta. 2024/10/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241366 2024/09/25 Whatsapp

Buenos tardes 
 
Me dirijo a ustedes en calidad de vecino de Arrasate para poner en su conocimiento una situación preocupante que afecta la Plaza Sailuente. 
Desde hace varios días, he observado la presencia recurrente de ratas en dicha plaza, lo que genera una situación de insalubridad en un 
espacio público que muchos vecinos, incluyéndome a mí, frecuentan de manera habitual. La proliferación de estos roedores no solo 
constituye un riesgo para la salud pública, sino que también afecta la imagen de nuestra comunidad. 
 
Por lo tanto, solicito que se tomen las medidas necesarias para solucionar este problema lo antes posible. Sería conveniente realizar las 
acciones correspondientes de desratización, limpieza y control sanitario, con el fin de garantizar la salubridad de la zona y evitar posibles 
riesgos para los ciudadanos. 
 
Agradezco de antemano su atención a esta solicitud y quedo a la espera de una pronta solución. En caso de necesitar más información o 
detalles sobre la situación, no duden en ponerse en contacto conmigo. 
 
Un saludo, 
Sergio

2024/10/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20241365 2024/09/25 Whatsapp

Kaixo, 
Juan Bengoa kalean dagoen badena apurturik dago. 
Joan Bengoa(lehen mugikorrak hitza aldatu dut) eta Elkano elkartzen diren inguruan. 2024/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241364 2024/09/25 Presentziala

Zalbibarko tirolina oso leku txarrean dago. Istripu asko egoten dira, atzo nire alaba. Nire proposamena farmazia ondoan, beste norabidean 
jartzea da. Edo hesi bat, tirolina babestuz. 2024/10/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241363 2024/09/24 web orria

Uribe Auzoa 22 ko atari inguruan arratoiak azaldu dira. Hori dela eta, Udalari, aipatutako gune inguruan desratizazioa egiteko eskatzen dugu. 
Gure eskaera kontutan hartuko duzuelakoan, Ondo izan  
 

2024/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241362 2024/09/24 Presentziala Garro Jenerala kalean 12 eta 14an argi barik gaude aurreko astetik. konpontzea eskatzen dut 2024/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241361 2024/09/24 Presentziala En Elkano 28 hay unos cuantos plataneros, que cuando hace viento tocan la fachada. Solicitamos que los poden 2024/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241360 2024/09/24 Whatsapp Kaixo . En San Andres al lado del bar Urmai hay un arbusto que lleva mucho tiempo bichado y cada vez va a más 2024/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241359 2024/09/24 Whatsapp

Egun on. 
 
Badira hilabete batzuk Zarugalde kalean argi-matxura bat izan zela. Ordutik hona, pareak diren atarteen artean kableak daude zintzilik 
fatxadetan. Gurean, adibidez, gas-hodietatik zintzilik daude denbora honetan guztian, horrek dakarren arriskuarekin.; izan ere, legez, argi-
kableak ezin dira gas-hodien ondoan egon, Nortegasekoek esan zigutenez. 
 
Noiz kendu behar dituzte kable horiek? Esan bezala, oso arriskutsua da argi-kableak gas-hodietan egotea. Argazkia bidaltzen dizuet. 
 
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz.

2024/10/15 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241358 2024/09/24 Whatsapp

Kaixo, argazki hau bidaltzen dizuet, ze penagarria iruditzen zait holako eskultura bat, gainera gure herriko eskultore batek eginda, itxura zatar 
honekin eukitzea. 
Eskerrik asko 2024/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20241357 2024/09/23 Presentziala Arrasate pasealekua, eta Garro Jeneral kalian hainbat farola itzalita egon dira asteburuan. 2024/10/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241356 2024/09/23 Whatsapp Y esto sigue igual, la puerta de este bar no tenía que estar cerrada? Es el XXXX 2024/10/14 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241355 2024/09/23 Whatsapp Y esto sigue igual, la puerta de este bar no tenía que estar cerrada? Es el XXXX 2024/10/14 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241354 2024/09/23 Whatsapp

Llegar al frontón del polideportivo (de pago) y encontrarte con esto durante 2 o 3 meses no es normal. No es dar un buen servicio. ¿Se sabe 
cuando lo van a arreglar? En el polideportivo no han sabido responderme 2024/10/14 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241353 2024/09/23 Whatsapp

Vergonzoso,despues de 3 meses siguen los frontones del polideportivo con agujeros en la pared sin arreglar, y cobrando lo mismo,para 
cuando se va a arreglar? 2024/10/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241352 2024/09/23 Telefonoa

La plaza MAISU ARAMBARRI está abandonada. Núnca hemos visto así. 
Ha salido hierba por todas partes, los bordes de los aparcamientos, las aceras, hasta la alcantarilla está tapada de hierba. También ha salido 
hierba en la acera de la farmacia. 

2024/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241351 2024/09/23 Whatsapp

Kaixo  
En P`b0Arrasate desde el n`b07 no se encienden las farolas. 
Eskerrik asko 2024/10/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241350 2024/09/23 Whatsapp

Foto de las hondas emitidas por el sistema de refrigeracion colocado en el siguiente pabellón al n`b0 2 , . 
Da al muro de contención de Caja Laboral camino hacia la torre Eguzki. 
Por favor tomen las medidas oportunos para q este sonido no moleste a las noches . 
Mila esker 

2024/10/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241349 2024/09/23 Whatsapp

Tengo dos árboles entre mi balcón uno a cada lado y no puedo ni tender la ropa por todos los bichos e insectos que vienen. No sé si tienen que 
haber alguna ley para la distancia que tiene que tener los árboles distanciados de los balcones pero quisiera que los cortarían y no pondrían 
nada porque en su día con los árboles anteriores ya nos quejamos y nos pusieron estos que no crecían decían. 
Cuando tienen flor hay un montón de abejas o avispas en el árbol y ni abrir las ventanas puedo pero ni yo ni la del primero. 
Yo vivo en Agerre kalea en el número 31 2Izq y quisiera que por lo menos estos dos árboles que hay 3 me los quitarais aparte de los bichos me 
están quitando la vista porque no me dejan ver, no sé qué pintan unos árboles tan cerca de los balcones por favor quitarlos gracias.  
Sino os importa no me vale que me digáis que está recibida la queja quiero una contestación, si los vais a quitar o no. 
Que parece que la calle Agerre nos tenéis olvidados eso si la de santa teresa como dan mucha guerra con la asociación esa que han echo les 
estáis haciendo de todo pero seguir para adelante u comenzar por la calle aguerre que tenemos más problemas  de accesibilidad que santa 
teresa y aquí solo seguir viene para hacer fotitos

2024/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241348 2024/09/23 Whatsapp

Kaixo, ahal duzuenien pasatu eta haber mozten duzuen errama hauek, oso txarto daude  kotxiekin pasatzeko eta baita bizikletakin. Eskerrik 
asko 2024/10/14 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20241347 2024/09/23 Whatsapp Posibilidad de adecuar los locales vacios del edificio de Elma para uso publico como ludotecas, txikitxoko, etc? 2024/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241346 2024/09/23 email

Kaixo: 
Llevamos prácticamente toda la semana sin iluminación por la noche. 
Es una zona muy transitada. 
Esperamos se solucione este incidente lo antes posible.  
Mila esker.  
 
 

2024/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241345 2024/09/23 Telefonoa

Aldai kalea 8an bizi naiz. Asteburu honetan nire etxera ura zikina dator. Marroi kolorekoa, alegia.  
Tarteka garbia eta marroia. 
 
Esango didazue 2024/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20241344 2024/09/21 web orria

Zer gertatzen da herriko autobus zerbitzuarekin? Uda honetan hiru aldiz San Frantziskoko 2. linean, hiru kasuetan eguerdiko 12:05 etako 
autobusa ez da agertu. Ordu laurden zain egon ondoren pisuarekin, 71 urte ditut, oinez igo behar izan dut Gorostiza auzoko Maitena kaleraino. 
Azkena gaur gertatu zait, irailaren 21a, ta gainera ume txiki batekin nengoen. Hau al da garraio publikoa bultzatzeko politika? 
 

2024/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241343 2024/09/21 Telefonoa Kaixo, egunak dira urak kloro zaporea duela Bedoña auzoan. 2024/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241342 2024/09/21 Whatsapp Animaliren batena ez dakigu`85.. 2024/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241341 2024/09/21 Whatsapp

Kaixo!! Posible izengo zan gure etxe ondoko zuhaitzari arramak moztea?? Edozein momentutan gure balkoian sartuko da eta. 
Jose Luis Iñarra 17an 2024/10/12 Bukaera epe barruan



OZMA 20241340 2024/09/21 Whatsapp

[9:32, 20/9/2024] Me gustaría poner una queja. : 
Respecto a las continuas averías del ascensor de la plaza del mercado  
Es una vergüenza q desde el pasado mes de Agosto no se haya reparado el ascensor con el inconveniente q supone a los vendedores y 
compradores sobre todo a la gente mayor . 
Es vergonzoso q un mercado como el q tenemos tan céntrico y espacioso este en semejante situación de abandono por parte del 
ayuntamiento. 
Es vergonzoso q no se deje poner más puestos en el mercado porque por lo visto les están diciendo q está en proceso de remodelación .... 
[9:35, 20/9/2024] Cuando en otros pueblos se está primando el comprar productos K.m O aquí ,no hacen más q ponerles trabas . 
Me uno al disgusto de los propios vendedores y es una pena q no se potencie más el mercado . 
Hace 20 años este mercado era la envidia de todos los demás pueblos .Ahora da pena

2024/10/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241339 2024/09/21 Whatsapp

Buenos tardes, en el barrio de Aldaigain hay una zona al fondo del aparcamiento que está prohibido aparcar ya que es zona de paso para 
personas discapacitadas  y aparcamiento en caso de emergencias. A pesar de tener señal vertical siempre hay coches aparcados. Se podría 
pintar y señalizar mejor para que la gente no aparque? Mi ama que tiene andador y silla de ruedas nos hace la puñeta día tras día la verdad. 
Muchas gracias. 2024/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241338 2024/09/21 Whatsapp

Uribe auzoan egin diren obrak estolda tapa bat txarto dago, hau apur bat jasota dago, gainera bere gainetik igarotzean kili-kolo apur bat ta 
zarata ataratzen du. 2024/10/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241337 2024/09/21 Presentziala idatzia erantsita 2024/10/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241336 2024/09/20 Telefonoa

El ascensor que sube a la Merced no funciona. El problema es el pulsador. Siempre se hace algún apaño, pero siempre acaba estropeándose 
otra vez. Se tendría que mirar de solucionar el problema en condiciones, porque cada dos por tres estamos sin ascensor.  
Gracias

2024/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241335 2024/09/20 Presentziala

Usaetxe plaza ondoan dagoen zebra bideko bi piboteak puskatuta daude biak. 
2024/10/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241334 2024/09/20 email

Kaixo, 
 
Mugikortasun astea datorrela aprobetxatuz, bidegorriaren gaineko erabileraren gainean laguntza eske nator. 
 
Erdiguneko bidegorrian batez ere, ez da erabilpen on bat egiten. Hasieran nornaltzat hartu genuen, pentsatuz denok ikasiko genuela baina 
geroz eta okerragoa izten ari da. 
 
Eztago ikustea beste, goizetan, ikastolara-eskolara bidean 08:30-09:00, nondik joaten diren umeak oinez, apartatu ere egin gabe. Benetan 
arriskutsua izan daiteke beraientzat, eta oinez joateko, tertulian badute espaloia. 
 
Proposamena honakoa litzateke: udaltzainak, bertan egotea, eta erakustea nondik joan beharko luketen eta nola jokatu beharko luketen 
egoera hauen aurrean. 
 
Eskerrik asko zuen laguntzagatik. 
 

2024/10/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241333 2024/09/20 Presentziala NO ENTIENDO QUE LA SAUNA PERMANEZCA CERRADA TANTO TIEMPO, NO ES LÓGICO 2024/10/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241332 2024/09/20 Presentziala no entiendo que la sauna permanezca cerrada tanto tiempo, no es lógico 2024/10/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20241331 2024/09/20 Presentziala Hondarribia kalean daramatzagu bi gau argi gabe, guztiz ilun. Mesedez konpondu egoera. 2024/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241330 2024/09/20 Presentziala

Zarugalde kaleko 48,50,52 eta 54 zenbakiak osatzen dauien eraikineko bizilagun bat naiz. 
Eraikinaren atzeko aldean,mendian irabazitako lur eremu bat dago. 
Eremu honetan, propanoko gasezko kontenedore bat aurktzen da eta berorren inguruan sortzen diren bedar ,sastrak eak udaletxeak garbitzen 
ditu. 
Egia da, ingurua ez del erraza eta bizilagun guztiak, urtetik urtera bertako landare arrama eta bestelako sastrakak nola hasten diren eta ingurua 
zakarzten ikusten dugula. 
Udaletxeari behin baino gehiagotan zuzendu gara baina gaur arte ez dugu ez erantzun eta ez ekimenik jaso. 
Kontenedore ingurua soilik garbitzen da eta beste guztia, dagoen bezala gelditzen da. 
Urteen joan etorriekin, gero eta gehiago hasi da eta jasan ezina bihurtu del iruditzen zaigu. 
Benetan eskertuko genuke lerro hauek kontuan izango bazenituzte eta denon artean konponbide bat aukitzeko gain izango bagina

2024/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20241329 2024/09/20 Presentziala

Zarugalde kaleko 48,50,52 eta 54 zenbakiak osatzen dauien eraikineko bizilagun bat naiz. 
Eraikinaren atzeko aldean,mendian irabazitako lur eremu bat dago. 
Eremu honetan, propanoko gasezko kontenedore bat aurktzen da eta berorren inguruan sortzen diren bedar ,sastrak eak udaletxeak garbitzen 
ditu. 
Egia da, ingurua ez del erraza eta bizilagun guztiak, urtetik urtera bertako landare arrama eta bestelako sastrakak nola hasten diren eta ingurua 
zakarzten ikusten dugula. 
Udaletxeari behin baino gehiagotan zuzendu gara baina gaur arte ez dugu ez erantzun eta ez ekimenik jaso. 
Kontenedore ingurua soilik garbitzen da eta beste guztia, dagoen bezala gelditzen da. 
Urteen joan etorriekin, gero eta gehiago hasi da eta jasan ezina bihurtu del iruditzen zaigu. 
Benetan eskertuko genuke lerro hauek kontuan izango bazenituzte eta denon artean konponbide bat aukitzeko gain izango bagina

2024/10/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241328 2024/09/20 Presentziala No entiendo que la sauna permanezca cerrada tanto tiempo. No es lógico 2024/10/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241327 2024/09/20 Presentziala

Kardio box astelehen eta asteazkenean apuntatu nintzen ate irekietan probatu ondoren. Klaseak ez du zerikusirik ate irekian erakutsi 
zigutenekin. 
Horregatik baja ematen dut lehenengo egunean. Bi eskaera 
1.- Dagokion erreziboa ez kobratzea 
2.- Benetako edo erakutsitako kardio boxeko klaseak zein ordu eta egunetan diren 2024/10/11 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241326 2024/09/20 Presentziala

Kardio box astelehen eta asteazkenean apuntatu nintzen ate irekietan probatu ondoren. Klaseak ez du zerikusirik ate irekian erakutsi 
zigutenekin. 
Horregatik baja ematen dut lehenengo egunean. Bi eskaera 
1.- Dagokion erreziboa ez kobratzea 
2.- Benetako edo erakutsitako kardio boxeko klaseak zein ordu eta egunetan diren 2024/10/11 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20241324 2024/09/20 email

La comunidad de propietarios de Lapurdi 1-3-5-7-9-11 y Legargain 16-18-20-22 quiere solicitar al Ayuntamiento que los municipales circulen 
más a menudo por el parque infantil que queda frente a Lapurdi 1-3-5, dado que los fines de semana, de madrugada, se dan actos vandálicos 
y botellones en dicha zona. Esta comunidad echa de menos la presencia de los municipales en la zona por la comunidad solicita que los 
municipales circulen más a menudo por los citados alrededores. Eskerrik asko  
 

2024/10/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20241323 2024/09/19 Whatsapp

En la Avenida Uribarri 7, junto al frontón de la escuela, hay una palmera muy descuidada. Solicito que se cuide porque está muy dejada. La 
hierba del jardín también está sin cortar.  
 
Entre los portales 5-7 de Avenida Uribarri hay varios árboles con ramas secas. Pasan muchos niños por debajo dirección al colegio, por lo que 
considero que es peligroso porque pudiera caer alguna y herir a alguien. Es recomendable actuar antes de que pase alguna avería.  
 

2024/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241322 2024/09/19 Presentziala

Tengo un garaje en la calle Anboto 22. Son tres plantas y mi garaje está en la planta superior. Me está entrando agua y el fontanero me ha 
dicho que el problema viene de la arqueta que hay en la plaza que queda por encima. Es urgente que pasen a limpiar la arqueta. Está llena de 
tierra y suciedad. 2024/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241321 2024/09/19 Whatsapp

Buenas`85..empezamos a tener plaga de bichos. 
Todo se debe a la falta de limpieza de la zona. 
Diréis que podemos o debemos hacer. 
 
En Zerrajera !!!!!  La zona del consumer 2024/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241320 2024/09/19 Presentziala

La calle Errekalde está muy sucia.  Hay manzanas, higos, hierba, suciedad, matorrales... todo tipo de porquería. Hace tiempo que no se 
limpia. Se pide que se pasen a limpiar, y una pequeña raspadura vendría bien en la acera. La última vez lo dejaron muy bien, pero fue hace 
mucho. 2024/10/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241319 2024/09/19 Presentziala

Zalduspe auzoan, Murribekoa baserrian errepidean bere egunean ispilu bat zegoen eta kendu zuten. Komenigarria berriro jartzea ikusteko 
goitik datozen kotxeak ikusteko. 2024/10/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241318 2024/09/19 Presentziala

Ekainaren 21an etorri nintzen kexa hau ematera: 
 
BASERRIKO OHOLA GUZTIZ MARGOTUTA DAGO ETA POSTARIEK EZ DUTE BASERRIA AURKITZEN.  
KARTELA GORAGO JARTZEA ESKERTUKO GENUKE, HORRELA BERAU MARGOTZEA ERAGOTZIZ 
 
Eta oraindik ez dut jaso erantzunik eta arazoa ez da konpondu. 2024/10/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241317 2024/09/19 email Nere iradokizuna horrelako aparkalekuak Arrsaten jartzea da 2024/10/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241316 2024/09/18 Whatsapp

Kaixo eguerdion mezu hau erregistratu eta erantzun bat ematea nahiko nuke. Erdi aldean hobekuntza batzuk editeko ideia batzuk azaltzera 
nator; 
    
- Arrasate pasealekuan, Arizmendi ikastetxea bukatzen denean, 3 zulo daude ibilbidean. Zeri daude itxoiten, hori konpontzeko..?? Aurrak 
eskolan hasten direnean hasiko dira konpontzen, erdiko guneko trafikoa oztapatuaz..??  
 
Udal gobernura kexa hau eraman eta soluzioak ahalik eta azkarren emateko. 
 
Mila esker..!!! 2024/10/09 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241315 2024/09/18 Whatsapp

Kaixo eguerdion mezu hau erregistratu eta erantzun bat ematea nahiko nuke. Erdi aldean hobekuntza batzuk egiteko ideia batzuk azaltzera 
nator: 
 
- TAO zerbitzua erdigunean bizi garenondako oso irtenbide ona izan da baina TAO-a kontralatzen ari direnak, abixuren bat ipini beharko lukete, 
arraia tartean autoa ez dutenei. Denak berdina egin ezkero, aparkaleku ugari pilutara joaten dira. 
 
- Gazteluondo kalean, Tao bidezko aparkalekuak daude, baina 2 aparkalekutan ezin da aparkatu 2 farola daudelako. Noizko 2 aparkalekuak 
erabilgarri ipintzea..? Horrenbeste kostatzen da irtenbide bat ematea eta 2 aparkaleku erabilgarri bihurtzea? 
 
Udal gobernura kexa hauek eraman eta soluzioak ahalik eta azkarren emateko. 
 
Mila esker..!!! 2024/10/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241314 2024/09/18 Telefonoa

El autobus urbano debe pasar cada media hora y muchas veces no pasa y se queda uno esperando. Esto pasa con mucha frecuencia entre 
semana. 2024/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241313 2024/09/18 Presentziala SOLICITAMOS PODA DE ARBOLES DE LA ZONA DE LA HERRI ESKOLA DE LA CALLE ELKANO DE MUSAKOLA 2024/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241312 2024/09/18 Whatsapp

Aldaiko parkean aurkitutako hilobi baten plaka eta oihala 
En los cipreses que hay al lado de la carpa blanca 2024/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241311 2024/09/18 Whatsapp

Kaixo, 
Berriz ere jotzen dut zuengana Santa Teresa ikastolako patioaren garbiketaren inguruan idazteko. Esan zenuten egunero garbitzen dela eta 
ikusi dut ez dela horrela. Atzo patioan zigarroak zeuden eta gaur hor leku berdinean jarraitzen dute,beraz dagokion departamentuan 
berrikusteko eskatzen dut bertan umeak egoten dira egunero eta! 
Hemen argazki batzuk 2024/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241310 2024/09/18 Whatsapp Así ha quedado el banco después de las fiestas de erguin. Está en la plaza de la calle Udalpe 2024/10/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241309 2024/09/17 Whatsapp

Kaixo, ste sábado 14 sufrí una caída en moto en la rotonda del bar gelma. Había una barbaridad de aceite hidráulico..... Un auténtico peligro. 
Me fijé k también había ese mismo día en la rotonda de la Caixa.... Y un amigo me dijo k un par de días antes staban limpiando con la kartcher 
la rotonda del taupa también..... 
Me gustaría k se tomara más enserio la vigilancia del stado de la carretera..... Es una vergüenza.... 
Me gustaría que alguien se pusiera en contacto con migo para explicarle también el mal stado de las carreteras de mondragon y todo el barrio 
Santamarína obenerreka makatzena carece de la ralla central... Y muchas más cosas.... 
 
Por favor poneros en contacto con migo Y la zona de la escuela merced asta la rotonda del taupa.... Alcantarillas baches sin raya... Una 
vergüenza 2024/10/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241308 2024/09/17 Presentziala

BAZetik goiko Izozkitegira joateko dauden eskilerak oso arriskutsu daude. Barandilla bat jartzeko eskaera luzatzen dut, beste inor erori aurretik. 
Mila esker. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241307 2024/09/17 Whatsapp

Kaixo, 
20241097 zenbakiarekin erregistratutako apurtutako piezaren konponeta, erabat desegokia da. 
[18:37, 16/9/2024] Ez du inguruko piezen itxura errespetatzen. Pegote kutre bat da 
[20:25, 16/9/2024] Kaixo 
[20:25, 16/9/2024] Arratoiek egindako zulo mordue dau uriben 
Hau da whatsappez bidalitako link-a.  
https://maps.app.goo.gl/XCHnYY8EZsNbzsNr6 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241306 2024/09/17 Presentziala

Tenemo abejas en el tubo de la caldera en Maalako Arrabala 33, 3 derecha.  
2024/10/08 Bukaera epe barruan



KULTURA 20241305 2024/09/17 Whatsapp

[22:48, 16/9/2024] Kaixo gabon. Idatzi honen bitartez nere desadostasuna helarazi nahi dizuet "Pinturako" ikasle berrien izen emate 
prozesuaren inguruan. 
Badirudi lehena iristen denak duela eskubidea bere haurraren izena emateko eta horrela plazak amaitu arte. Azken urte hauetan arratsaldeko 
14 etatik jendea zain egoten da eta edozeinek ez dauka 2-3 orduko kola egiteko aukerarik ez gogorik. 
Beste hainbat alorretan, kirol ekintzetan adibidez,  zozketa bidez egin ohi da hautaketa. 
Honenbestez, mesedez eskatzen dizuet kontutan edukitzeko gai hau eta buelta bat emateko. Gurasoon artean egonezina sortzen duelako 
baita. 
Besterik gabe. 
Ione 
[22:51, 16/9/2024] Oraindik garaiz gabiltzala pentsatzen det. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241304 2024/09/17 Presentziala

Ez dago zabor ontzirik Aldai kalean. Bere momentuan eskatu zen, baina erantzuna izan zen kalearen hasieran badagoela. Zona handia da eta 
`de paso` erabiltzen dute herritar askok. Komenigarria da beste gune batean zabor ontziak jartzea. Herria garbi nahi dugu, baina ez ditugu hori 
horrela mantentzeko errekurtso nahikoa. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241303 2024/09/17 Whatsapp

 Autobus ordutegia falta dira, eskertuko nuke autobus ordutegiak jartzea 
 Lehenengo ordutegiak ez dira ondo ikusten zenbaki eta letra txikia delako 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241302 2024/09/17 Whatsapp Usaetxe plazan kristal pila bat daude. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241301 2024/09/17 Presentziala

En Erguin, en el paseo de las casas nuevas que se hicieron hace 16 años, detrás del número 36, hay una farola que no funciona bien. A veces 
de noche está apagada, otras veces endencida. No funciona correctamente. Hace tiempo que ya funciona de manera errónea. Cando no 
funciona esa zona se queda muy oscura y es un paseo por donde no pasa mucha gente, por lo que agradecería que se revisara por favor

2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241300 2024/09/17 Presentziala

En Aprendices se ha reventado una tubería al lado de edificio de la música y va al río. Debe ser una tubería de aguas fecales porque el olor es 
horrible. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241299 2024/09/17 Presentziala

Quizás no corresponda al Ayuntamiento de Arrasate directamente, pero entiendo que como parte implicada con paradas de autobuses a 
distintos destinos puede tener parte de competencia/responsabilidad.  
 
Hay autobuses en los que hay mucha demanda y solamente entran aquellas personas que hayan comprado el billete previamente de manera 
digital.  
 
Hay personas que no tienen esta opción, por no tener ordenador o no tener habilidades digitales. Por lo que, de alguna manera, se discrima 
parte de la población.  
 
¿Habría manera de poner una máquina para comprar billetes en la parada principal de Arrasate? Para así, por lo menos, tener la opción de 
una compra anticipada.  
 
Gracias de antemano. 2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241298 2024/09/17 Presentziala

Hola, la fuente de Santa Bárbara, la que está debajo del dragón lleva mucho tiempo que no mana agua.  
Entiendo que en invierno se corte pero lleva todo el verano sin funcionar. 
Gracias. 2024/10/08 Bukaera epe barruan



OZMA 20241297 2024/09/17 Presentziala

Hola, soy vecino de San Andrés. En la zona de polmetasa, cerca del edificio nuevo recién edificado, hay una zona verde muy adecuada para 
vallar y utilizar como pipi can. Somos muchos los vecinos que lo hemos hablado y consideramos que las demás zonas destinadas a ese 
mismo fin están demasiado lejos.  
Me gustaría que me indicaran si es posible realizarlo o si es necesario registrar de manera más formal la petición adjuntando firmas y demás.  
 
Esta misma petición la hace otra persona y por eso he adjuntado su correo electrónico, para que reciba la misma respuesta que yo. 
Agradeciendo de antemano vuestra dedicación: 
 
Jon y Nuria

2024/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241296 2024/09/17 email

Hola, quiero pedir que se ponga un una baranda en las escaleras que hay para subir a la heladería, que está encima del Servicio de ciudadano, 
porque está muy peligroso sobre todo para bajar. 
 

2024/10/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241295 2024/09/16 Whatsapp

Gaia: TAO 
Kirol klub bateko arduraduna naizen aldetik, sarritan joaten naiz Iturripera eta eguneko edozein ordutan. 
Adibide bat jarriko dut: 18:30ean aparkatzen dut TAO urdinean. Ezartzen didan muga-ordua hurrengo eguneko 9: 30ak dira. Goizean joaten 
banaiz, jar gaitezen 11:00etan, ez dit uzten aparkatzen, ez baitira 3 ordu pasatu 9: 30etatik. Nire ustez, baliozkotu aurretik, galdetu beharko 
luke ea egun horretako 20:00etan edo hurrengo egunean amaitzea nahi duzun, TAOk ematen dizkizun 2 orduen arabera. Pertsona batzuk 
interesatuko zaizkie lehen orduan aparkatuta edukitzea, baina beste batzuentzat, ni bezala, ez.

2024/10/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241294 2024/09/16 Telefonoa

Kaixo, usaetxen jaiak izan dira. 
Garbiketa zerbitzukoak oraintxe pasatu dira baina hemen badago kale estu bat garbitu ez dutena. 
Gorostiza baserria eta jubilatuen etxearen artean badago kale estu bat eta hau da garbitu behar dena. Zikin zikin dago. Mesedez, abisatu 
garbitzaileei zer oraintxe bertan egon dira lanak egiten eta seguruenik hemendik ibiliko dira. 
 
Eskerrik asko. 2024/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241293 2024/09/16 Whatsapp

Kasu honen heskuhartzea premiazkoa da. 
 
Mesedez, dagokionari lehenbailehen pasaiozue abisua:  
katakume honek laguntza behar du. Musakolako kiroldegi ondoko  institutoko eraikinean dauden katuetariko bat da.  
Txikia eta txuria da, argazkian ez da oso ondo ikusten, baina eskumako begitxoak oso itxura txarra dauka.  
Premiazkoa da albaitari batengana eramatea, denbora darama egoera horretan. 
Eskerrik asko!! 2024/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241292 2024/09/16 Whatsapp

Quiero comunicaros el mal funcionamiento del transporte público en debagoiena,la aplicación de reservas de billetes por internet no funciona 
como es debido,es imposible realizar una reserva,está. semana he estado dos días intentando coger billetes por internet y ha sido imposible,y 
por teléfono tampoco atienden,solicito que se mejore la aplicación y que pongan una máquina expendedora de billetes en Mondragón,hay 
mucha gente mayor que no sabe y necesitan ayuda de familiares quiero que tengan en cuenta está queja porque muchos usuarios nos 
quejamos y no ponemos la queja correspondiente y que se traslade está queja al departamento de movilidad de diputación,como sabéis es 
una problemática que llevamos  llevamos mucho tiempo sufriendo en debagoiena,y y por parte de las instituciones no oímos otra cosa que el 
fomento del transporte público, gracias

2024/10/07 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241291 2024/09/16 Whatsapp

Mesas adosadas al edificio q se unen a las colocadas en la terraza (Txitximpe) y cierran el paso a los peatones. 
Ultimamente ha cogido la costumbre de colocar las mesas adosadas a la pared y está resultando  algo normal. 2024/10/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241290 2024/09/16 Whatsapp

Kaixo! Estas escaleras están muy complicadas para las personas mayores. A ver si se pueden mejorar pues son el acceso al bidegorri....
2024/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241289 2024/09/16 Whatsapp

Gabon 
Que buena!!!!  
Aszenoria ez doia berriro!!!!! Uarkape frontoi ondoan dagoen igogailua. 
Barkatu eragozpenak???? 
Y quien me sube a mi  casa a estas horas? 
Zonas peligrosas en Arrasate? 
Esta es una 
De vergüenza 
Arrasate somos todos 
No solo, los que viven abajo 
Que va a resultar que las piezas de los ascensores son piezas que utillizan las naves de la nasa para ir al espacio 
Hay que espabilar 
Que en las empresas los ascensores/montacargas no se paran 
Menos excusas y más soluciones 
Eskerrik asko eta gabón 
Pero la que subo a casa sola y sin ascensor soy yol 
Eskerrik asko berriro be 2024/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241288 2024/09/16 email

La segunda de las tres farolas situada en el lateral del hospital nuevo ( El lateral donde está urgencias, viviendas donde esta aspace, servicios 
sociales, el ambulatorio y el edificio de la antigua estación de trenes) en averiada, se enciende y apaga cada 20 segundos. Solicito por favor 
sea reparada. Gracias.  
 

2024/10/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241287 2024/09/14 Whatsapp

Ayer noche del viernes, de madrugada el bar del hogar del jubilado de Usaetxe ha estado abierto hasta las 04:00 horas de la mañana y con la 
música a tope hasta las 03:19 horas de la mañana. Impidiendo el derecho al descanso de los vecinos. 2024/10/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241286 2024/09/14 Whatsapp

Gaur 14-09-2924, ordua 09:15, Bar del Hogar del Jubilado (argazkia 1).  
Entrada en Usaetxe entre el n`b0 9 y el n`b0 10. Cristales rotos al lado del portal n`b0 9 (argazkia 2) y cristales rotos en el suelo a la salida del 
portal n`b0 9 (argazkia 3) 2024/10/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241285 2024/09/14 email

Todas las noches está en marcha el sistema de refrigeración, el ruidos sale desde entre el edificio nnnº 2 y la residencia haciendo imposible 
un sueño reparador. Por favor tomen las medidas oportunas, con mantenimiento de la universidad se ha hablado varias veces y no hay 
respuesta. Mila esker.  
 

2024/10/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241284 2024/09/13 Whatsapp

Una vez más hemos procedido a limpiar los escaparates y espero k a partir de ahora identifiquen a los autores y se les aplque con rotundidad 
las sanciones correspondientes  
El pueblo está de vergüenza 2024/10/04 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241283 2024/09/13 Presentziala

Okendo eta Azoka kaleak gune erresidentzialak dira, baina egunero jasatzen ditugu gidarien ezjakintasunen ondorioak. Hainbat eta hainbat 
susto eta diskusio izaten ditugu bertatik igarotzen diren gidariekin, hauek ez baitituzte oinezkoen lehentasuna errespetatzen, ezta abiadura 20 
km/h. 
Lehenik eta behin esan beharra dago azoka dela eta, trafikoa oso altua dela eta beldurrez gabiltza egunero errepidea gurutzatzeko. 
Bestalde lurzorua errepide konbentzionalaren kolore berdinekoa da eta erliebe gabekoa da, hau horrela, lurzorua aldatzea eskatzen dut 
gidarien arreta deitzeko, Arrasateko beste gune batzuetan egin den bezala. 

2024/10/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241282 2024/09/13 Whatsapp

Arratsaldeon!! 
Queria hacer saber que los dos ascensores que suben desde el centro a la zona de altamira no funcionan,, esto pasa bastante 
amenudo...pero quiero hacer incapie sobretodo en el botón de el ascensor de que sube a altamira que no va bien desde hace muchísimo 
tiempo 
Y ahora resulta que voy a subir a Makatzena y otro ascensor estropeado.... 
El cuarto ascensor 
Y el tercero que sube la puerta tb anda fatal 2024/10/04 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20241281 2024/09/13 Whatsapp

Kaixo ,txiki txoko-ko erabilerari buruzko kexa ipintzera nator. Askotan haur eta nerabezak egoten dira,heldurik inguruan egon gabe eta 
zalapartaka,materiala gaizki erabiliz,eremu osoa beraiengan hartzen,jaten,uluka,...haur txikiak ditugunok Joan eta bueltan etxera Joan behar 
izaten dugu ezin baita bertan egon. Berez txiki-txokoa 0-6 urteko haurrentzat da,beti heldu batengatik lagunduta,edoskitzeko,pardelak aldatu 
ta haurrekin jolasean goxo-goxo egoteko eta hori gehienetan ez da betetzen. Badakit ez dela erraza nola kudeatu baina erabilera txarra ematen 
ari zaio kasu askotan. Agian proposamen bezala,0-6 urteko haurrak ditugun gurasoei eman behar zaio aukera sartzeko atean 
giltza,txartel,kodigu Edo zehozerrekin,ez dakit baina egia da erabilera gutxi egoten dugula joaten garen bakoitzen "hertzain"lanak egon behar 
ditugulako eta ez da batere atsegina. 
Besterik gabe,kontutan hartuko duzuelakoan. 
Eskerrik asko!

2024/10/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241280 2024/07/29 Presentziala

Arrasateko kiroldegira udan gazte dexente patinetean etortzen dela kontutan izanda, hauek aparkatzeko/lotzeko gune bat egotea ondo legoke. 
hori eduki ezean, bizikletentzat dauden aparkalekuak ereabiltzen dituzte eta bizikletentzako leku gabe geratzen gara. 
Gero eta patinete gehiago daudela kontutan izanda hauek aparkatzeko tokia egitea aproposa de la deritzot eta bide batze udan bizikletak 
aparkatzeko leku gehiago jartzea.

2024/08/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20241279 2024/07/25 Presentziala

En un lugar publico, en el que la gente anda descalzo no me parece apropiado que el chiringuito sirva las consumiciones en vasos de cristal. 
considero que seria mas apropiado servir en papel o plastico. 2024/08/15 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241278 2024/09/12 Presentziala PISZINAKO EREMUA , SARRERA ETA ISKIRALAPEA GAUR OSO ZIKIN DAGO. 2024/10/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241277 2024/07/18 Presentziala

IGERILEKUKO ALDAGELETAN UMEAK JOLASEAN DAKOE DUTXATAN GENDEA DUTXATZEN ITXI GABE, BALOIAREKIN JOLASTEN DUTE 
ALDAGELA ETA DUTXETAN. 2024/08/08 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241276 2024/09/05 Presentziala

Kiroldegian, astelehen eta stearten goizetan indarra lantzeko klaseak badaude, total training... baino astearte eta ostegunetan joan ahal diren 
eralbiltzaileak aukera hori izatea. 
Beraz, posible balitz body pump, total training... jartzea astearte eta ostegun goizetan ondo legoke 
Besterik ez. 2024/09/26 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241275 2024/09/09 Presentziala

JAKIN NAHIKO NUKE ZERGAITIK EZ DAGOEN CORE-STRECHING ASTEARTE ETA OSTEGUNETAN, IAZ EGON ZEN BEZALA 
ZERGAITIK EZIN DA ASTELEHEN-AZTEAZKENETAKO CORE STRECHING CLASE BAKARRA ETORRI ETA KLASE BAKARRA ORDAINDU? 
IAZKO CORE-STRECHING EKO TALDEKOAK EZ DAUKAGU ORDU HORRETAN INON PARTE HARTZEKO AUKERARIK. 

2024/09/30 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20241274 2024/09/10 Presentziala OCTUBRE 2023 YO NO VINGO UN DIA POR ESO NO PUEDO PAGAR DE ESTO 2024/10/01 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241273 2024/09/11 Presentziala

Musakolako kiroldegia egorea txarrean dago: dutxak ez dute ia urik botatzen, makinak zahartuta daude ( bizikletak esterako) material falta 
dago, (esterilak, mankuernak, barrak...) Azken hile hauetan, aldagela batzuetako lurra berriztu dute eta eskerrak, baina hori aldatu eta takilak 
kendu dituzte. Kiroletako arropa jartzeko aldageletara sartu, ondoren erropa eta motxila aldagelatik atara eta kanpoko takilara eraman eta 
kirola amaitzean, takilara joan, erropa eta motxila hartu eta berriz aldagelara. EZ DU ZENTZURIK. Takilak aldagelan egon behar dira. kuotak igo 
bai, baina kiroldegi eskasa. 2024/10/02 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241272 2024/09/11 Presentziala

HABEIS QUITADO EL GRUPO DE KORE S. DE MARTES Y JUEVES DE 19:30 SE HA DEJADO A VARIAS DE ESTE SIN OPCION A SEGUIR EN KORE. 
POR FAVOR, VOLVER A CREAR ESTE GRUPO!! 2024/10/02 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20241271 2024/09/11 Presentziala

IAZ CORE-STRECHING, GENEUKAN ASTEARTE ETA OSTEGUNETAN. 
ZERGAITIK DESAGERTU DA TALDEA? 
TALDETXO BAT EZER GABE GERATU GARA ETA DERRIGORREZ BIDERATU GAITUZTE BESTE EKINTZA BATEAN APUNTATZERA. 
BERRIZ CORE-STRECHING JARTZEA NAHIKO GENUKE ASTEARTE ETA OSTEGUNETAN 19:30TATIK 20:30TARA 
ERANTZUNAREN ZAI 

2024/10/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241270 2024/09/12 Telefonoa

El día 11 de septiembre sobre las 12-12:30 en la parada de San Andres al ir a coger el autobús que va a Erguin al preguntar la madre de mi 
novia a ver si el autobús era gratuito, el conductor le contestó de muy malas formas,  mi novia le replicó que no tratase de esa forma a la gente 
mayor y entonces hubo una discusión entre ellos, el conductor se puso muy borde y le dijo que se bajase del autobús, mi novia no se bajó del 
autobús, y el conductor le amenazó diciendo que la próxima vez no le iba a dejar subir al mismo. ¿Es esto posible? 

2024/10/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241269 2024/09/12 Presentziala

Yo, comunico al ayuntamiento que el 6-9-2024 sobre las 9:30h, bajando por Erdiko Kale a la altura del nnnnnº 22 tropecé con un perfil de 
alcantarilla que se encontraba levantado y fui al suelo. 
Estuvieron los municipales levantando atestado y llamaron a los servicios sanitarios "ambulancia" , donde fui trasladada al hospital comarcal 
de Arrasate. Me hicieron una valoración de los años causados. 
Tengo testigos del accidente y también tengo testigos de que se personaron personal del ayuntamiento haciendo bajar la alcantarilla.

2024/10/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241268 2024/09/12 Whatsapp

En el Grupo San Juan, en la parte del río, al fondo, donde está la torre del tema de electricidad, justo en frente, alguien se divierte destrozando 
la fachada 2024/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241267 2024/09/12 email

Zarugalde 38 ko bizilagunen ordezkarixa naz eta bizilagun batek esan duzt gu eta Zarugalde 40 tartian dauen atzeko pasadizuan belar-lora bat 
altzau dala gure teilaturaino. Pasadizua ez da guria, nahiz eta atetxo bat daukogun gure portaletik pasau leikena. 40ko bizilagunak esan daue 
eurak jarro diela udaletxiaz kontaktuan baina ez dauiela erantzunik jaso. Eskertuko gauen argitzia zueik itxen dozuen eremu honen mantentze 
lanak. Milesker. 

2024/10/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241266 2024/09/12 Whatsapp

n La Avda. De Navarra, donde la cafetería Itxaseder, entre la cristalera y los toldos no se ve la señal del paso de cebra; los coches que vienen 
del hospital no se dan cuenta de que existe el paso de cebra. Con los toldos abiertos, todavía peor. 2024/10/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241265 2024/09/12 Telefonoa Uribarri 1, Hilbera taberna pareko zuhaitzean, bi erlauntza daude. 2024/10/03 Bukaera epe barruan



OZMA 20241264 2024/09/12 Whatsapp

Aldai 1 zenbakian bizi naiz. 
Aldiro-aldiro nire etxe atzeko horma garbitzera etortzen dira eta aste honetan ere etorri dira. 
Kontua da azken honetan lana amaitu gabe utzi dutela, hau da, horma zati bat ez dutela garbitu. 
Askotan nire etxeko kotxeek traba egiten dute, horma ondoan aparkatuta egoten direlako, baina oraingoan ez zegoen kotxerik. 
Beraz, hori jakinarazteko idazten dizuet. 
Bestalde, hurrengoan joan aurretik deitzen badidazue, ni arduratuko naiz kotxerik ez izaten traban. 
 
Eskerrik asko

2024/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241263 2024/09/12 Whatsapp Gau arratsaldean, "Parking APK2 Laubide Plaza"ko oinezkoen sarreran ikusitakoa! 2024/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241262 2024/09/12 Whatsapp

 Hola buenas. En la calle etxeazpia se va caer una palmera sobre un ventana del portal 2 de la calle olaran, os escribo para que la quitéis
2024/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241261 2024/09/12 Presentziala Etxezuri baserri inguruan erleak 2024/10/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241260 2024/09/12 email

Hola, 
Varias veces por semana la fabrica ederlan (amat) hecha mucho humo grisáceo. Quería saber si el ayuntamiento es conocedor de este hecho 
y si es así que está haciendo. Gracias  
 

2024/10/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241259 2024/09/11 Telefonoa

1190 KEXAREKIN LOTUTA 
Flipatzen dut erantzunarekin nik badakit orain dauden ordutegiak,  eskatzen dudana da oraingo ordutegiak hobetzea, edo lehen moduan 
zegoen bezela taxi bus jartzea. Berdin da zein egon gobernuan, lehen EAJ orain EH  BILDU  berdin jarraitzen dugu garagartzara autobus 
zerbitzuaarekin. 2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241258 2024/09/11 email

Relacionado con la respuesta a queja 1192 
 
Buenos dias. Si el pliego establece que se tiene que hacer la limpieza dos veces al año (me imagino que cada seis meses), por que lleva tanto 
tiempo sin limpiarse? Decis que es por un tema de seguridad que teneis que analizar no se que proceso y que estais en ello, justo ahora, que 
casualidad. Gudarien plaza tiene 40-50 años, como la habéis limpiado hasta ahora? Sin medidas de seguridad? Y por último el plan de 
reurbanización esta previsto para cuando? 2026-27-28... Hasta entonces vamos a tener que esperar para que limpieis eso? En fin... 
 

2024/10/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241257 2024/09/11 Whatsapp Los repartidores aparcan en el sitio reservado para el autobus urbano 2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241256 2024/09/11 Presentziala

Si entras por la calle de Pablo Uranga, hay un paso que va hasta la calle Jose Luis Iñarra. Y tenemos problemas con uno de los muros que da 
hacia Pablo Uranga. He visto ratas en esa pared y hay muchos agujeros. Tiene pinta de que detrás del muro hayan rascado y que hayan pasado 
de allí. No sé bien a quién corresponde la competencia del tratamiento. Agradecería información al respecto. 

2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241255 2024/09/11 Presentziala

Hola, hace un tiempo tomé unas fotos de una furgoneta que acababa de chocar contra la marquesina de la parada de autobús de arriba en 
Makatzena. 
Les hice llegar esas fotos a los municipales y me lo agradecieron. 
Todavía no se ha reparado la marquesina y llega época de lluvias y me parece muy interesante que la arreglen. 
 
Gracias. 2024/10/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20241254 2024/09/11 Presentziala

Azoka merkatuko igogailua ez dabil. Azkenaldian arazoak ematen ditu. Joan zen asteazkenean (irailak 4) ikusi nuen ez zebilela eta ordutik hona 
ez du funtzionatzen. 
Komeni da begiratzea zer gertatzen zaion. 
Eskerrik asko 2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241253 2024/09/11 Whatsapp

Obenerreka. Se dio aviso al servicio de recogida para q recogieran ayer y no se ha recogido. Ahi hay muebles con cristales. Como se esperen al 
martes q viene hay bastante probabilidad de q alguien los tire o haga el gamberro con ellos 2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241252 2024/09/11 Whatsapp

Hola. 
En el parque de Makatzena se ha desprendido una de las piezas de los columpios. Tiene la soldadura rota. 2024/10/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241251 2024/09/10 email

Ayer lunes, 9 de septiembre, necesité hacer uso del servicio de taxi para llevar a mi madre de 94 años a una cita médica. Adelantándome a 
que pudieran estar ocupados, el domingo a la tarde, en numerosas ocasiones, llame al teléfono 943 79 12 22, que entiendo es el de la parada 
de taxi de Garibai. Permanentemente comunicaba, pero estoy segura de que, simplemente, estaba descolgado. Así lo pude confirmar 
cuando, al pasar el lunes por delante del armarito donde está el teléfono, volví a llamar y no sonó (comunicaba). Volví a llamar el lunes desde 
primera hora, con el mismo resultado. En la web del ayuntamiento se pueden consultar los teléfonos de los taxistas, llamé a todos. Ninguno 
estaba disponible y las respuestas fueron del tipo: "ya estoy en Bilbao", "a esa hora (10.00) voy al aeropuerto", "llama a otro"`85 Mi queja es: - 
Si hay un teléfono en la parada, ¿Por qué no se atiende? ¿Cómo es posible que un usuario tenga que llamar uno a uno a los taxistas? - Desviar 
las llamadas por turnos rotatorios, no parece pedir demasiado. - En la parada de Garibai tienen 4 plazas de aparcamiento en las que jamás he 
visto un taxi. - Entiendo que les interese viajes al aeropuerto o similares, pero ¿quién vela porque exista realmente un servicio de taxi para los 
usuarios que necesitamos desplazarnos dentro del pueblo? Entiendo que el servicio de taxi es una actividad privada, pero tiene la 
consideración de servicio público, es decir, "servicio de interés público" y está regulada por los ayuntamientos para garantizar una correcta 
prestación del servicio a los usuarios, que sinceramente creo que no se está cumpliendo.  
 

2024/10/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241250 2024/09/10 Whatsapp

RESPECTO A LA QUEJA 20241123, Siguen los agujeros. Hay muchísimos y no los tapan. ¿Para cuando tienen el aviso de taparlos?
2024/10/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241249 2024/09/10 Whatsapp

Kiroldegiko kudeaketa lotsagarria. 
Bi egunetan istalatu duten sauna, bi hilabete itxita. 
Zuzendaritza honek erabiltzaile/ bazkideekiko errespetu falta itzela. 
Bi adibide : 
Aurreko sauna erre zenean 4 hilabete baino gehio barrizteko. 
Negu honetan erlojua puzkatu eta beste 4 hilabete erloju barik. 
Desastre 2024/10/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241248 2024/09/10 Whatsapp

Kaixo! 
Kexa bat jarri nahiko nuke Santa teresa ikastolako patioa normalen oso zikin egoten delako,eta umeak patioetan eta ikastolatik irtetzean bertan 
denbora asko ematen dutenez,uste dut egunero garbitu beharko litzatekeela 2024/10/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241247 2024/09/09 Presentziala Falta estructurante y pala. Repongan ambas 2024/09/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241246 2024/09/09 Presentziala

Zeharkale estalian udaletxeak ipinitako bi aulkiak erretiratzeko eskaera egin nahiko genuke Erdikokale 14 atariko bizilagunak. 
Bi aulki hauek jarri zirenetik, bertan, egunero jendea biltzen da gargardoakm edatera eta honen ondorioz zaborra pilatzen da, garagardo botilak 
eta latak batez ere, eta pixa usaina jasangaitza izaten da sarritan. Honetaz gain, bertan biltzen den jendeak zarata handia ateratzen du, bai 
egunez eta bai gauez, eta inguruko bizikidetza zailtzen du, ezeroso bihurtuz bai bertatik ibiltzea edo zeharkalea erabiltzea.

2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241245 2024/09/09 Telefonoa Erleak Txosan, meatzerrekan. 2024/09/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20241244 2024/09/09 Whatsapp

Los bancos viejos no se pintan y los nuevos los rompemos plaza udalpe la  semana q viene paella en la plaza y los bancos rotos 
Aparte de los bancos basura y aceite en el suelo

2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241243 2024/09/09 Whatsapp

Ointxe bertan norbait aputu dau eta ezin da sartu. 
C/Galicia eta musakola arteko pipican-a da. 
Eskerrik asko. 2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241242 2024/09/09 email

Badago asmorik Garagartza ta Atxabalpe arteko bidegorria konpontzeko? Egoera kaxkarrean dago eta. 
2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241241 2024/09/09 email

Markuletera bidean, Ederlaneko lantegien artean, errekak kurba egiten duen lekuan, ez da behar babesa bat erreka aldera? Arriskurik ez 
izateko errekara jausteko! 

2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241240 2024/09/09 email

Alecopetik Markuletera bidean, 2 eremutan argi farolak, edo argia jartzeko instalakuntzak egina daude. Noiz bukatuko dira lanak eta argia 
izango dugu? 

2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241239 2024/09/09 email

Uribe auzo/Eguzki dorretik Bidegorria hartzean Markulete aldera, Alecop partean, porlanezko blokea bat aspaldian dago desegoki. Etzanda. 
Zutirik beharko lukeena egon.  
 

2024/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241238 2024/09/07 Presentziala IDATZIA ERANTSITA 2024/09/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241237 2024/09/07 Whatsapp

En Licenciado Otalora, a la altura de la sala de juegos/veterinaria, hay piedras caídas. En períodos de elecciones de ponen vallas electorales y 
estos hacen de tope. Pero, cuando no están, es peligrosa esa zona por las recurrentes caídas de piedras y árboles. Esta vez no se ha puesto la 
valla habitual que suele haber cuando no están las de las elecciones. Sugiero que se revise la zona y se analice cómo proteger. Gracias

2024/09/28 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241236 2024/09/07 Whatsapp

Zorionak  Kulturagida egileari! 
 
Aurten ere, irailak 30 egun ditu! ?? 2024/09/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241235 2024/09/07 Whatsapp

Egun on!! 
 
Arau haustea ez bada 30 gradutan urik gabe balkoian enzerratuta egotea txakurra... 
 
Azkenaldian ez det ikusi, beraz, nik uste det orain gehiago ateratzen dutela eta ez dela egoten balkoian atea itxita. 
 
Eskerrik asko! 2024/09/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241234 2024/09/06 Whatsapp

Oraintxe bertan, Garagartzatik autobusa pasa da eta ez da gelditu bertan zeudenei azalpenik eman gabe. 
Zer egin behar dugu horrelako kasuetan??? 2024/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241233 2024/09/06 Whatsapp Kaixo. Hay una señal que se mueve y se puede caer en el parque de la plaza legarra. 2024/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241232 2024/09/06 Whatsapp Erguineko parkea oso oso zikin dago. 2024/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20241231 2024/09/05 Whatsapp Arqueta suelta mucho ruido al pasar los coches subida erguin enfrente pescaderia azpilicueta gracias 2024/09/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241230 2024/09/05 Whatsapp

Egun on, 
Gaur Zerrajera parean dagoen errekan zuhaitza jauzita ikusi dut. Euri handiak datozenean kalteak eragin dezakeelako aipatzen dizuet.

2024/09/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241229 2024/09/05 Telefonoa

En Zaldibar, la parte de arriba de una porteria está suelta, por la escuadra. Andan niños jugando y conviene arreglarlo cuanto antes.
2024/09/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20241228 2024/09/05 Telefonoa Arratoiak Uribe Auzoa, 18an, lorategian. 2024/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241227 2024/09/05 Presentziala Vivo en Sebero Altube 8, y entoda la fila, hay solamente una farola que funciona bien. Las demás no enciende ninguna. 2024/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241226 2024/09/05 email

Kaixo denoi: 
 
Zuengana jotzen dugu jakinarazteko Zarugalde kaleko 38 eta 40 eraikinen atzean dagoen muinoaren adarrak, zuhaitzak eta sastrakak gero eta 
hurbilago ditugula etxebizitzetara. 
Garagartzako enpresa batekin harremanetan jarri gara, beren ustez beharrezkoa eta premiazkoa den lana egiteko prest egongo liratekeelako. 
Aurrekontuaren zain gaude. 
Denbora daramagu kontu honekin eta azkar konpontzea espero dugu. 
 
Muinoa udal-jabetzakoa da, eta, beraz, dagokion arloaren erantzukizuna dela uste dugu. 
 
Eskerrik asko! 
 
 
 

2024/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241225 2024/09/05 Whatsapp

Audioa eta bideoa atxikituta. 
Whiskeria dagoen gunea zikina. General Garro kalean, San Andresen. Zikinkeria astelehenetik... 2024/09/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241224 2024/09/05 Whatsapp

Kaixo! 
Jakin nahiko nuke biteri etorbidean taxien aparkamenduetan eta ondoan dagoen lekuan aparkatu ahal dan 
Egunero holan dago 
Ahal bada ondo egongo zan ondo margotzea marrak 
[20:06, 4/9/2024] Eta ezin bada... Norbait pasau beharko zan 2024/09/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241223 2024/09/05 Whatsapp

Ruido los 365 días del año y todas las noches, sale desde entre  el edificio 2 y la residencia de la universidad. 
Por favor hagan algo, es imposible conciliar el sueño. 
Mila esker 2024/09/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241222 2024/09/05 email

Hay ratones en la calle Ferrerías, a la altura del portal 32. Es la alcantarilla en la intersección de Ferrerías con Zurgin kantoi. 
 

2024/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20241221 2024/09/05 Presentziala

Euria egiten duenean, bidegorria ez dago ondo pasatzeko. Potzuak sortzen dira. Uribeko transformazio zentrotik Ederlanerako bide horretan, 
hainbat potzu sortzen dira, baina bat da haundiena eta gehien oztopatzen duena (uribe auzoa 19ren atzekaldean). Euria egin ondoren, lokatza 
sortzen da eta labankor egoten da. 2024/09/26 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241220 2024/09/04 web orria

Cambio de nombre calle  
 
Buenas, soy Xabier Gandiaga, vecino de las nuevas casas construidas por Amenabar en Erguiñarro. Lo que antes era la Calle/Barrio Uribarri. O 
al menos eso indica Google. El problema es básicamente ese. No sé en qué punto durante o tras la construcción de estos pisos se cambió el 
nombre de la calle de Uribarri a Erguiñarro. Pero tanto Google, como Apple, como Garmin (GPS), etc. siguen mostrando el nombre Uribarri. 
Esto trae consigo que repartidores no encuentren las direcciones de entrega, que algunas cartas no lleguen y varios contratiempos de la 
misma naturaleza. Yo he intentado arreglar el problema de mi parte enviando ediciones a Google Maps y Apple Maps, pero supongo que al ser 
un particular y no una entidad oficial mis cambios no se aplican/verifican. Creo que alguien del ayuntamiento debería de echarle un vistazo al 
asunto, que supongo que podréis arreglarlo. Un saludo, Xabier Gandiaga PD: De la misma forma cuando uno busca las palabras clave 
"Zalduspe, parada, autobús" en Google Maps a veces se muestra una foto de la antigua parada de Garibai, que ya no existe. Ese también he 
pedido que se borre en Google Maps, pero sin resultados.  
 

2024/09/25 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241219 2024/09/04 web orria

 
Arriskua Kontzezinoko garajeen irteeran-Bidegorriak bai baina seguruak  
 
Idatzi guztietan jakinarazten da oinezkoentzat eta bidegorriaren erabiltzaileentzat dagoen arriskua 2022ko abuztuaren 31: mezua: 20221630 
2023ko abenduaren 19an mezu berria: 20222256 2023ko azaroaren 2a: mezu berria: 20231625 Ez dut haien erantzunik jaso. Zertarako eman 
hainbeste salaketa-kanal, gero erantzuten ez badira? Herritarrok errespetu pixka bat merezi dugula uste dut, adarjotzea iruditzen zait: ez 
erantzunik, ez ekintza zuzentzailerik. Lehenik eta behin, garajearen irteeran aparkatuta dauden autoak eta kamionetak saihestu behar dira (BAI 
APARKATUTA, NAHIZ ETA DEBEKATUTA EGON, EGUNERO). Gero oinezkoak. Azkenean, ia ikuspenik gabe iristen zara bidegorrira: txirrindulariak 
abiadura handian, patineteak, berdin. ZERGATIK ez da jartzen ibilgailuen irteera dagoela? Autoei ohartarazten zaie oinezkoak daudela, baina ez 
kontrakoa. Erantzunik gabe, pentsa dezakedan gauza bakarra da udalari oso gutxi axola zaiola mugikortasuna  
 

2024/09/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241218 2024/09/04 email

Egun on. 
 
Me pongo en contacto con ustedes, para comunicarles que en "Plaza Doctor Cordoba y Oro" vuelven a juntarse muchas palomas.  
Lo que provoca muchas cagadas en coches, ventanas, ropa colgada, ....  
Como este problema no es nuevo y en ocasiones anteriores se han tomado medidas al respecto, me gustaria saber, si en este caso se van a 
tomar, ya que llevamos meses con este problema. 
 
Eskerrik asko 
 
 

2024/09/25 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241217 2024/09/04 Telefonoa

Kanpanzarretik, lehenengo garajetik, bide zidor bat dago, Monterron baino lehenago dagoen bidegorrira ateratzen dena. Bertan zuhaitzak 
mozten ari dira, eta ez dago inungo abisurik inon jarrita. Zuhaitz bat 2-3 metrora erori zait, ia gainera. Ez da egokia inungo abisurik gabe 
honelako kudeaketak egitea, arriskutsua da oso.  
 

2024/09/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241216 2024/09/04 Presentziala

Kaixo, Maala 6-1-B helbidean etxebizitza daukat. Alokatuta daukat. Esan didatenez, lau baloi nituen balkoian eta bapatean desagertu egin dira. 
Antza, norbait sartu da nire etxeko balkoian eta ez zait onargarria iruditzen. Oker ez banago, eremu horretan ezin da baloiaz jolastu. Orain obra 
baimena eskatu behar dut leihoak aldatzeko eta ez zait ardura apurtuta izatea baina jakinarazi nahi dizuet leihoak apurtuta ditudala baloien 
kolpeegatik.  
Nire eskaera erregistratu behar badut formalagoa izateko, esan mesedez. 
Informazio zabalagoa ematea eskertuko nizueke. 
 
Mila esker. 2024/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241215 2024/09/04 Whatsapp Calle Aldaigain, a la altura del portal 15 (se adjunta foto) 2024/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241214 2024/09/04 Whatsapp

El verano ya acabó  y a las cinco de la mañana  es de noche. Con esta luz no se anda muy bien. Las unicas luces que se ven son las de los 
autobuses 2024/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241213 2024/09/04 Whatsapp

Hola buenos dias. 
Os envio este wasap tal y como me habeis indicado despues de haber llamado al ayuntamiento por una queja sobre el tema de basuras en 
nuestro barrio. 
Os habia llamado porque en el barrio ya es tema de conversacion entre los vecinos la cantidad de basura mal depositada que suele haber en 
las zonas de los contenedores. De hecho, estamos viendo que desde este agosto hay aun mas basura tirada en el suelo, seguramente 
provocado por la reinstauracion de la apertura por tarjeta de los contenedores de errefusa y organicos. Entre la gente q deposita la basura 
fuera de los contenedores, a parte de los clasicos incivicos y pasotas hemos visto y hay mucha gente de fuera. Creemos q a parte de que 
seguramente tengan menos concienciacion de reciclaje que los Arrasatearras, muchos de ellos no tienen txartela para abrir los contenedores. 
Nuestro barrio es un barrio donde hay bastante inmigracion y sabemos que muchas familias viven en pisos sin estar empadronados. Nosotros 
mismos conocemos algunos. Estas personas no enpadronadas no creo q dispongan de txartelas para abrir los contenedores. Creemos q entre 
otros muchos motivos de pasotismo, esta pueda ser una de las causas de q al cerrar los contenedores haya mas basura fuera de ellos. 
 
Por otro lado al estar esta basura fuera, podemos comprobar que hay mucha gente que pasa absolutamente de reciclar. Creemos q a este 
asunto aun hay q darle una vuelta y abordarlo de forma realista para que la ciudadania se conciencie. Hoy en dia convivimos personas q 
llevamos 40 años concienciandonos en el ecologismo con otras q.nos han escuchado practicamente hablar de ello. Tal vez haya que seguir 
trabajando en eso 
 
Carton y papel fuera de erefusa todo mezclado y ademas teniendo contenedores de carton disponobles (ver foto) 
Envases fuera de errefusa mezclado con lo demas, habiendo contenedores de envases abiertos (ver foto) 
Organico mezclado con errefusa (ver foto) 
Mas envases con errefusa (ver foto) 
 2024/09/25 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241212 2024/09/04 Whatsapp

Escribo en nombre de. Vecinos de zerkaosteta n1 
El bar lora se ha tirado todo agosto  con gente de juerga enla terraza hasta las 4 de la mañana a grito pelado y parece que en septiembre tienen 
intención de seguir ya que este lunes a la 1 de la mañana estaban a voces en la terraza molestando a los vecinos a base de bien  
Pedimos que se tomen medidas porqe así no se puede dormir ni vivir  
Eskerrik asko

2024/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20241211 2024/09/03 Whatsapp Uribe Auzoan erreka pareko zuhaitzek oinezkoen bidetik adarrak ditu 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241210 2024/09/03 Whatsapp Uribe auzoa 9 atarte pareko zuhaitzak. Adarrak luze dauzka 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241209 2024/09/03 Whatsapp Uribe Auzoa 3-9 atarte pareko zuhaitzean belutina erlauntza dago. 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241208 2024/09/03 Whatsapp Grupo San Juan sarreran, baldosa hauek suelto 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241207 2024/09/03 Whatsapp

Arrasate Pasealekua eta Loramendi kale bitartean dauden edukiontziak mugitu dira, inguruan dauden obrengatik, baina  oinezkoen bidea 
oztipatzen dute eta karro eta gurpildun aulki batzuekin ezin daiteke bertatik pasatu, bidera irtetzen ez bada. Kasu honetan badago irtenbidea, 
edukiontziak desplazatuz. Ahal den aguroen mugitzea eskatzen dut. 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241206 2024/09/03 Whatsapp

Hola muy buenas tardes les escribo para decirles que hace un año les informe que habían aparecido unos insectos en Jose Luis Iñarra número 
27 han estado una temporada que no estaban pero han vuelto a aparecer parece que septiembre es su mes de salir de nuevo. 
Les agradecería que volvieran a hacer el tratamiento que nos dijeron  
Muchísimas gracias y un saludo

2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241205 2024/09/03 Whatsapp Hemen dagoenak zarata handia ateratzen du. Zerbai gaizki dagoela ematen du 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241204 2024/09/03 Whatsapp

Eguerdion: 
Adjunto vídeo de una rama bastante grande rota sobre un bidegorri. 
La ubicación, carretera hacia Aretxabaleta antes de llegar a Meca entrar a la izquierda parte trasera de Fagor que ahora se usa como parking 
de caravanas. Subir andando hacia Arrásate por la acera de la izquierda y a la altura de la tercera farola está la rama rota. 

2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241203 2024/09/03 Whatsapp Parque Biteri 2024/09/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241202 2024/09/03 Whatsapp

Arratsalde on!! 
Jarri nahi doten kexa kiroldegiko saunaren gainian da. Uztailaren hasieran sauna itxi zuten sauna sikua berritzeko asmoz. 
Gaur irailak 1 oraindik saunak itxita jarraitzen dau, oraindik ez daue ekarri kiroldegira ipintzeko. Egia da dauela jende asko kiroldegira bakarrik 
faten dala saunara fateko eta dagoeneko 2 hilabete itxita darama. Noiz arte? 2024/09/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241201 2024/09/03 Whatsapp Caida de niño por alcantarilla suelta. Plaza euskal herria 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241200 2024/09/03 Whatsapp

Las 7:40 y con el soplador a gasolina. Muy buen ejemplo.  
Tenemos que aguantar a los chavales gritando y dando palmas en el parque hasta que se aburren a la noche porque no aparece nadie,lo dejan 
todo sucio y lleno de pintadas y no pasa nada. Y por la mañana el operario de limpieza con la máquina silenciosa.

2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241199 2024/09/03 Whatsapp

Kaixo, 
Uribe auzoko mendebaldeko barne plazako muretea egoera txarrean dago. Okertuta daude (erortzeko norabiderantz) eta brintzak areagotzen 
ari dira. 
Uda honetan brintzak nasaitu egin dira. 
Landeredia ere neurri gabe hazita dago. 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241198 2024/09/03 Whatsapp

Kaixo, 
Musakola auzoan eskailera horiek oso egoera txarrean daude. Gainera baranda batzuk lagungarriak izango litzateke. Eskerrik asko

2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241197 2024/09/03 Whatsapp Luminaria colgando del puente del ascensor superior del barrio de Makatzena 2024/09/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20241196 2024/09/03 Whatsapp Argazki honen bidez, Garagartza eta Atxabalpe artean doan bidegorriaren zoladuraren egoera tamalgarria salatu nahi dut. 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241195 2024/09/03 Whatsapp

Lehenik eta behin, zorionak eman nahi dizkizuet Garagartzako bidegorrian dagoen lorezaintza-etxolako horma-pinturengatik. Hala ere, ikusten 
dut ez dituztela erretenetik kendu bere lana egitea eragozten dioten lurra eta belarrak. 2024/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20241194 2024/09/03 Whatsapp

Kaixo! 
Uribe auzoko kolunpioek konponketa txiki bat behar dute. 
Argazkian zehazten dudan tokian torloju eta azkoin berriak jarri eta daudenak estutu behar dira. 
Eskerrik asko! 2024/09/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241193 2024/09/03 Whatsapp

Kaixo, 
Monterroneko konpostaren etxolatxoaren egoera ez dela oso ona iruditzen zait. 
Brida batekin itxita dago beraz ezin da zabaldu eta suposatzen dut bota ahal izateko tabla bat kendu diote, baina horrela gero ezin da orbela 
bota mugitu... Eta gainera zabalik dagoela jendeak poltsak ere botatze du. 
Mantenimendu lanal behar ditula esango nuke. 
Horrela egoteko ez du pena merezi. 
Ondo izan eta eskerrik asko 2024/09/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241192 2024/09/02 Presentziala

Hola, soy propietario de una vivienda en Leintzibar.  
Solicito al ayuntamiento la limpieza de los aterpes de gudari plaza. Los objetos y la suciedad que caen de las viviendas se quedan en los 
salientes de los aterpes y desde casa resulta molesto verlo.  
Me gustaría que se realizara la limpieza de manera periódica, al menos una vez al año sin necesidad de venir a solicitarlo continuamente.  
 
Eskerrik asko.

2024/09/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241191 2024/09/02 Presentziala En Ferrerias, en frente de Tamayo, hay ratas. Salen de la alcantarilla 2024/09/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20241190 2024/09/02 Presentziala

Garagartza auzora joateko autobus zerbitzua eskatzea 
Jarraian idatzia atxikituta 2024/09/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241189 2024/09/02 email

Egunon. Todas las noches los sistemas de refrigeración están funcionando sin que por parte de la universidad hagan algo para aminorar el 
ruido. Por favor tpmen asmedidas oportunas- Gracias  
 

2024/09/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241188 2024/08/30 Whatsapp

Hola Os mando esta foto donde salen ratas grandes en ese agujero ,en el callejón detrás de la calle Uriburu 
Está al fondo del callejón 
En el muro hay salida de aguas y también suben y se meten dentro de los agujeros.Porfavor actúen en la mayor brevedad posible 
Perdonar que no he especificado el número para facilitarles URIBURU N`b0 4 
También salen de los jardines de enfrente ,portales 7 y 5 
Ahí hay mucha maleza 
Son jardines no cuidados 
 

2024/09/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241187 2024/08/30 Whatsapp Ferrerías en agian urte beta bat darama...noiz arte? 2024/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241186 2024/08/30 Whatsapp Musakolako gazteluaren parkean seinale hau erortzear dago eta arriskutsua izan daiteke 2024/09/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20241185 2024/08/29 Telefonoa

Santa Marina 20, portalaren atzeko aldean, hirugarren pisua eta zapailaren artea, erleek kabi bat egin dute, eta han bizi den ume bati pikatu 
diote. 
 

2024/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241184 2024/08/29 Telefonoa

San Andres 13ko Asubegain baserrian erle asiatikoa agertu da. 
2024/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241183 2024/08/29 Whatsapp

Egun on 
El día 23 de julio os mandé estas fotos de la silla colgada en el depósito de agua. 
Me dijisteis que debía de haber avisado inmediatamente para evitar una desgracia. 
A día de hoy la silla sigue ahí, pero me da la sensación de que se ha movido, quizás por el viento o las tormentas. 
Os mando nuevas fotos. 
Un saludo 2024/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241182 2024/08/29 Whatsapp

Egun on! 
 
Jose Luis Iñarra 19. portaleko komunitatetik idazten dizuegu. 
 
Gaia da, 17 eta 19. portalen artean (atzealdean) dauden zuhaitzak, gure kanaloi eta leihoetan sartzen ari direla eta ondorioz, hauek apurtzeko 
arriskua dagoela ikusten dugula. 
 
Aurreko urteetan zuhaitz hauen adarrak moztu izan dituzue baina badira urte pare bat hemendik ez dela iñor pasatzen`85 
 
Hau horrela izanik, lorezainei hemendik lehen bait lehen pasatzeko abixua ematea eskertuko genizueke.  
 
Argazki pare bat pasatzen dizuet zertaz ari naizen hobeto ikusteko. 
 
Besterik gabe, zuen erantzunaren zai geratzen gara. 2024/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241181 2024/08/29 Whatsapp

Kaixo, udalako kanposantuaren egoera. Pixkat txukuntzea posible izango litzateke? Belarra moztu,trepaderak, zuhaitz silbestreak.. mila esker
2024/09/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241180 2024/08/28 Whatsapp

Egun on danoi!! 
Garagartzara joateko,  garraio publikoan joateko aukera gutxi daukagu astean zehar eta astebukaeran bat ere ez. 
Guztatuko litzaidake garraio publikoa erabiltzeko eskaintza handitzea kontutan izanda Garagartza Arrasateko auzo bat gehiago dela

2024/09/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241179 2024/08/28 Whatsapp

Kaixo, Larragain 22-20 portalen artean dagoen zelaian arratoi haundi bat hilda dago. Jasotzeko zeinekin jarri behar naiz kontaktuak? 
Eskerrikasko 2024/09/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241178 2024/08/28 Whatsapp

Con el fin  de facilitar la labor he revisado  los bordillos del centro de Arrasate y  he comprobado la mayoría respetan la cota 0., sin embargo, 
los que hay alrededor de la rotonda del Muxibar hasta Larrea están  intransitable para sillas y scooter eléctricos  especiales para personas  
con movilidad  reducida. 
Para las personas que necesiten estos vehículos está zona es una auténtica  ratonera. 
Yo he tenido  que devolver una silla eléctrica porque  no podía superarlos. 
Les suplico  que  aceleren la adaptación  lo antes posible. 2024/09/18 Bukaera epez kanpo



OZMA 20241177 2024/08/28 Presentziala

Soy una vecina del barrio San Andres. 
Hace unos meses aparecieron cucarachas en casa. Parece ser que por todo el barrio hay una plaga. 
Quisiera saber si el ayuntamiento puede hacer algo para solucionarlo. 
Un saludo 2024/09/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20241176 2024/08/27 Whatsapp Fila de baldosas sueltas en calle udalpe número 11 2024/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241175 2024/08/27 Presentziala

El ascensor de Makatzena no funciona, por lo menos desde el 14 de agosto, que se quedó una chica encerrada. Los técnicos han ido 3 veces 
pero no funciona. No se cierran las puertas. El que tiene avería es el ascensor de abajo.  
 
Oharra: OZMra abisatuta telefonoz. 2024/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241174 2024/08/27 Whatsapp

Kaixo,  
Aurten be eskatu egin behar Gudariko plazako terrazie noiz garbituko dezuen. Igaz esan zinuen toketan denean garbituko zinuela. Urte bete 
baino gehiago pasatu da azkenengo aldiz garbitu zenetik. Lotsagarrixe da. Noiz pasauko zarie? Leihoak ezin dogu zabaldu zikinkeri eta 
bitxuagaitik. 2024/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241173 2024/08/27 Whatsapp Zaldibarko jolastokian: Burdina dago kanpoan eta zauria egitea erraza ematen du. 2024/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241172 2024/08/27 Whatsapp

Gabon,  
Erdiko kaleko argixak itxungita daude, noiz arte? 2024/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241171 2024/08/26 Presentziala

Beinke dendan internet gabe egon naz, arratoiak kableak jan dituztelako. Mesedez, ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko,
2024/09/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241170 2024/08/26 Presentziala

En la calle Okendo, el Ayuntamiento ha hecho obra en la ludoteka. Pusieron dos vallas que aún siguen ahí, estorbando al portal número 4. Se 
pide que se retiren. 2024/09/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241169 2024/08/26 Presentziala

Vivo en la calle Okendo, debajo de mi casa hay una frutería haciendo esquina en la que sacan fruta y verdura a la calle, pero luego cuando lo 
vuelven a meter no limpian la zona. La calle está en general bastante sucia. 2024/09/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241168 2024/08/26 Whatsapp

Buenos días, Estás 3 señales están en el río. A la entrada de los prados antes de llegar al burro, yendo hacia Eroski. También se ven por la el 
camino detras de los prados. Gracias. 2024/09/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241167 2024/08/26 email

Egun on:  
El ruido que emiten los sistemas de refrigeración colocados en la universidad salen de entre los edificios dos y la residencia e invaden todo el 
espacio hasta mi domicilio, esto hace que sea imposible conseguir un sueño reparador. En la universidad están al tanto de las molestias que 
provocan y no están haciendo nada. Espero que desde el ayuntamiento puedan tomar las medidas oportunas. Mila esker.

2024/09/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241166 2024/08/26 Whatsapp

Uribarriko nekazal auzoko jaien batzordearen izenean idazten dut. Udalak utzitako musika ekipoan mikro baten oina apurtuta heldu da eta 
bozgorailu bat konektatzeko kable bat falta da, beraz bozgorailu bakarrarekin gaude. 2024/09/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241165 2024/08/26 Whatsapp

Este ruido emite la universidad todas las noches desde los sistemas de refrigeracion q tiene colocados en los distintos edificios. 
La foto está tomada a las 5:00 h. Del sábado 24 de Agosto. 
Es imposible teb 
ner un sueño reparador. 
Espero q puedan hacer algo. 
Mila esker.

2024/09/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241164 2024/08/23 Presentziala Zaldibarreko kolunpixuak apurtuta daz. Mesedez pasatu ahal bezain laster konpontzera. Eskerrik asko, 2024/09/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20241163 2024/08/22 email

La situación sigue igual (relacionado con la queja 20240998). 
Adjunto una foto hecha esta tarde (21/08/2024).  
 
Queja 20240998: "Es referente al contenedor de aceite situado en la plaza 1 de mayo. Desde hace años, hay alguien que deja al lado del 
contenedor garrafas de 5 litros de aceite. Muchas veces se derrama el aceite. Los servicios de limpieza echan serrín y queda bastante limpio. 
No obstante, a menudo pasan varios días que está sucio, con el consiguiente peligro y olor. La forma de solucionar esto sería colocar una 
cámara, para ver quién hace esta acción de no urbanismo.  
Mila esker" 2024/09/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241162 2024/08/21 Presentziala

En Etxeazpia (numero 10) estamos viendo ratas alrededor de la arqueta del jardin. Hay agujeros en el jardin. Para que lo miren
2024/09/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241161 2024/08/21 Whatsapp

nvito al ayuntamiento de Mondragon,a pasar 3 meses en el barrio de Uribe,con la fundición en marcha y todos sus humos,esto es lo k 
tragamos a diario y no se hace nada al respecto, me pregunto  porque la incidencia de cáncer es tan grande en Mondragon, teniendo en 
cuenta k sin mucha seguridad eterna de era estar parado en el 2014,como digo creo k es así,, Es horroroso la muerda cancerígenas k 
tragamos y k no se haga nada,atentamente un vecino de Uribe, 
Estáis todos invitados a pasar unos meses y tragar toda la mierda cancerigena k tragamos nosotros 
Como me gustaría k harían algo al respecto 
 
Oharra: audio bat atxikita argazkiekin 
 

2024/09/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241160 2024/08/20 Presentziala

Batzokiko atzeko aldea egoera negargarrian dago, zikinkeriz beteta eta horren ondorioz arratoiak ateratzen dira dira Arrasate Pasealekuan.
2024/09/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241159 2024/08/20 Presentziala El urbano de la linea 1 no ha pasado por calle Galicia a las 9.45 2024/09/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241157 2024/08/19 Whatsapp

Kaixo egun on, 
Dragoiko parkean salto - saltoko babesa solte eta hondatua dago. 
Milesker! 2024/09/09 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20241156 2024/08/19 Presentziala

El Txiki txoko esta muy sucio. Sobre todo el servicio, lleno de orina y chicles. Es imposible cambiar a un niño allí, es vergonzoso. 
2024/09/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241155 2024/08/19 Whatsapp

Buenas tardes  
Por lo que tengo entendido está puerta no debería estar abierta ya que es de seguridad. 
Llevo varios días pasando y siempre la veo abierta, creo que las normas no se están cumpliendo y deberíais tomar medidas. 
Este pueblo se está convirtiendo en la ciudad sin ley y cada uno hace lo que le da la gana. 
La puerta es la del kajoi la que da al cantón 2024/09/09 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20241154 2024/08/19 Whatsapp

Kaixo quería notificar que nos parece fatal que cada año en Agosto el centro de mayores etxeluze se cierre durante varios días dejando a 
muchas personas mayores sin su lugar de entretenimiento. Siendo un servicio del ayuntamiento creemos que nuestros mayores necesitan 
poder seguir con sus rutinas , y más siendo que muchos durante esos días están sin la compañía de sus familiares o cuidadores. 
El pueblo se queda muy vacío y pobre de servicios, que mínimo que puedan nuestros mayores poder seguir teniendo su lugar de 
entretenimiento.  
En mi caso que estoy de vacaciones sufro sabiendo que mis padres pasan la tarde dando vueltas sin saber a donde ir. Creo que es algo que 
debería de valorarse antes de las próximas vacaciones de verano.  
Eskerrik asko

2024/09/09 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241153 2024/08/19 Whatsapp

Gabon, Autobus paradako   seiñalizazioa kentzeko eskaera luzatu nahiko nuke lehenbailehen, izan ere konfuzioa dakar. 
Udala auzoan goiko parking eremuan. Mila esker 2024/09/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241152 2024/08/19 Whatsapp

Buenas tardes, quería poner en vuestro conocimiento las condiciones de este establecimiento, creo que se llama Boliñete, que se encuentra 
en la calle doctor Bañez, justo al lado del portal número 1.  
Para empezar me parecen totalmente antihigiénicas las condiciones en las que deja la acera este establecimiento. Además de que cuando 
está abierto dejan delante los estantes para frutas que ocupan gran parte del paso dificultando el tránsito. Yo me he llegado a tropezar con la 
pila de cajas que ponen con las frutas, además del mueble, creo que si tienen que poner algo con el mueble debería de ser suficiente, las 
torres de cajas me parecen excesivas y problematicas. Decir también que es antihigiénico como dejan las cajas desechadas amontonadas al 
lado del banco, junto con el cubo de basura de orgánico. Por último no sé si se le han hecho revisiones de sanidad, pero las frutas expuestas a 
menudo están enmohecidas, llenas de insectos y en general en unas condiciones dudosas. 
Por si sirve de algo incluso se ha llegado a observar como echan producto insecticida sobre los alimentos. Espero que se tomen las medidas 
pertinentes y no se siga permitiendo esta situación que ya lleva tiempo así y no parece mejorar ni solucionarse por si sola. Gracias por vuestra 
atención

2024/09/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241151 2024/08/19 Presentziala

Uribe Auzoko konpostera egoera oso txarrean dago, belarra altu, sasiak, ezin da bertara modu egokian sartu. Gainera arratoiak ere agertu dira 
(ez ditugu ikusi baina arrastoak bertan daude). Mesedez, konpostera modu egokian jartzea eskertuko genuke. 

2024/09/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241150 2024/08/19 Whatsapp

Sonido en la verja de la entrada a recepción de la universidad. 
Este ruido se intensifica a partir de las 4:00 h., es diario y por parte de direccion    hay una pasividad absoluta. 
Espero q tomen las medidas adecuadas 
Miña esker. 2024/09/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241149 2024/08/19 Telefonoa En la plaza hiru, en San Andres, en una de las esquinas hay un avispero. 2024/09/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241148 2024/08/19 email

El operario al que corresponde limpiar el grupo S.Juan deja casi todo sin hacer: papeleras que no se vacían, bordillos y aceras sin barrer... Y lo 
mismo en Villa Amparo o el barrio Elma.  
 

2024/09/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241147 2024/08/19 Presentziala

Zalduspe auzoan, uraren depositoaren ondoan, plastikozko kaja haundi bat erropaz beteta dago botata. Kentzeko eskaera luzatzen dut
2024/09/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241146 2024/08/16 Whatsapp

Gabon, Udala auzoko baserri batean jai egun batean erratura egin dute, abuztuak 15, eguerdiko 12.30etan. Hau da, forestalen baimenik gabe. 
Udaltzaineri abisua eman diegu baina ez dakit zerbait egin den, izan ere oraindik kea botatzen jarraitzen du. Ez da lehen aldia,beraz,abisua 
ematea komeniko litzateke. Bide batez, askotan aipatu dugun suiltzaileen mangera partzela pribatu itxi baten barruan dagoela(kabuena 
baserrian) gogorataraztea gustatuko litzaidake. Ezer larririk, pasa baino lehen komeniko litzateke hori hortik ateratzea.  
Mila esker.

2024/09/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241145 2024/08/14 Telefonoa

Ha venido el técnico a realizar la revisión de la caldera y no ha podido pq nos hemos dado cuenta que tenemos un nido justo en la caldera. 
Udalpe 11-4-A 2024/09/04 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20241144 2024/08/14 email

Kaixo! 
 
Udaltzaingoari eskerrak emateko lerro batzuk baino ez, zehazki 116 eta 119 agenteei. 
Joan den astean, etxeko giltzak zabor-edukiontzira erori zitzaizkion amari, eta haiek biak oso modu eraginkorrean iritsi ziren abisatu zietenean, 
eta oso modu atseginean hartu zituzten minutu batean. 
Nire amak bere zerbitzua eskertu nahi izan zien, eta haiek ezezkoa eman ziotenean, oso profesionalki, mezu bat idazteko eskatu zioten, hau 
bera.  
Eskerrik asko zuen laguntzagatik 
 
 

2024/09/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241143 2024/08/14 email

El Barrio de Santa Marina se encuentra plagado de cucarachas. Es urgente que realicen una campaña de desinfección de las calles y 
alcantarillado.  
 

2024/09/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20241142 2024/08/13 Presentziala

Azokan duela denbora bat, 3 bat kartel zeuden esanez debekatuta zegoela txakurrak sartzea. Aspaldi honetan, kartelik ez dago. Ez zait ondo 
iruditzen txakurrak azokan sartu ahal izatea. Ez da higienikoa. Eta atean lotuta uztea ezta ere, koxka egin ahal diotelako edonori. Beste lekuren 
bat egon beharko litzateke horretarako prestatuta.  
 
Munizipalek kartillak eta txertoak eskatu beharko lituzkete, kontrol egoki bat izateko. 2024/09/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241141 2024/08/13 Whatsapp

Egun on 
Iturripe parean dagoen igogailua egun batzuk doia hondatuta 
Ez al dago konpontzeko asmorik ????? 
Edo abuztuan ez dute lanik egiten ???? 2024/09/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241140 2024/08/13 Whatsapp En San Andrés en Avenida de Álava siguen viéndose sagutxos 2024/09/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241139 2024/08/12 Whatsapp

Eguerdion.  
Esta mañana he ido para Garagartza con la scooter y después justo de la rotonda de markulete hay un obstáculo para poder ir hacia 
Garagartza.  
Tienes que ir unos 50 metros por la carretera al siguiente paso de cebra para poder seguir por el bidegorri, con el consiguiente peligro.  
Os mando unas cuantas fotos para que podáis ver la zona. 
Para cualquier información o aclaración, os podéis poner en contacto conmigo. 
Eskerrik asko

2024/09/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241138 2024/08/12 Whatsapp Ustelduta daude hiru triku, Aramaio errekan (Sta. Barbarako zubiaren parean) 2024/09/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241137 2024/08/12 Whatsapp

Egunon. Me gustaría saber si un espacio público como es la plaza Arima Zuri puede ser ocupado como comedor del restaurante-pizzería todas 
las noches porque pienso que esto no puede ser ni legal. El servicio en la calle normalmente termina entre las 23:30 horas y las 24:30 horas en 
la calle.. Por favor pongan las medidas oportunas para que los 80 vecinos que vivimos en esta plaza podamos contar con una plaza más 
habitable. Gracias.  
 

2024/09/02 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241136 2024/08/12 Whatsapp

Gabon. 
Foto de las hondas de los decibelios q emite la universidad las 24 h. del dia. 
He hablado con mantenimiento y comunicado a dirección varias veces y hacen lo del avestruz. 
Tienen en los edificios dos, tres, seis y las cámaras de cocina  sistemas de refrigeración q en algunas  funcionan día y noche. 
Espero q tomen las medidas adecuadas. 
Mila esker. 2024/09/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241135 2024/08/12 Whatsapp

Ha entrado una rata por el armario del fregadero. La tengo en la cocina. Vivo en elkano 22 bajo derecha.  
Avisen a la empresa para que realicen limpieza.  
Gracias. 2024/09/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241134 2024/08/09 email

Hola, les quería informar de un bache peligroso en plena curva, que sobre todo en moto es muy peligroso y da muchos sustos. 
Adjunto fotos. 
La localización es en el paso de peatones del bidegorri frente a José Luis Iñarra 1. 
Saludos. 
 
 

2024/08/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20241133 2024/08/08 Whatsapp

Kaixo 
Beste txakur gorozki bat dago uribeko parkean 2024/08/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241132 2024/08/08 Whatsapp

Kaixo. 
Llevo siete meses solicitando  a ese ayuntamiento  que  se deben  poner los bordillos  en las aceras  a cota 0 con los pasos  de cebra, 
actualmete muchos de ellos están  a unos 5 cm. esto supone un riesgo para las personas  que necesitan un vehículo para su movilidad. 
Como se hace caso omiso a mi petición  me estoy planteado  sacar esta deficiencia  en los medios  de comunicación.

2024/08/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241131 2024/08/08 Whatsapp

Kaixo, 
Txakur gorozkiak daude uribeko umeen jolas parkean. Horrez gain, orokorrean, zikin dago. 2024/08/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20241130 2024/08/07 Presentziala Uno de los columpios del parque de juegos situado cerca de Santa Barbara tiene una de las cadenas rotas. 2024/08/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20241129 2024/08/07 Whatsapp

Les comunico que tenemos el barrio  infestado  de ratas..en cigarrola..en el cano 12,14 y 16..están los jardines llenos de agujeros  y las ratas 
campan a sus anchas..las  hemos llegado a ver dentro de los portales.. espero hagan algo al respecto. Gracias.

2024/08/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241128 2024/08/06 Whatsapp

No entiendo porque el polideportivo de Uarkape se cierra en julio por la tarde y Agosto. Deja sin servicio a un montón de personas ya que el 
polideportivo de Musakola queda completamente saturado. No es la primera vez que se solicita que el horario de verano sea mas ámplio. Por 
favor, espero que lo tengan en cuenta. 
Gracias 2024/08/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241127 2024/08/06 Presentziala

En San Josepe 1, casa popillo hay una farola que está intermitente, pero se apaga justo cuando mas oscuro está. Por favor, pasar a mirarlo 
cuanto antes. Eskerrik asko, 2024/08/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241126 2024/08/06 Presentziala

Ayer, día 5 de agosto, en la obra de la calle del medio, pegando a Gazteluondo, estaban unos operarios trabajando en una obra. Cortaron la 
piedra directamente allí, creando muchísimo polvo que se mete en las casas. Es perjudicial para los trabajadores y también para los vecinos. 
Deberían tomar medidas para que no se repita, utilizando agua o algún otro sistema. 
 
Cuando metieron la fibra óptica, pasó lo mismo durante al menos un año. Solo tomaron medidas al final, que empezaron a utilizar agua.

2024/08/27 Bukatzeko muga gainditua



KULTURA 20241125 2024/08/05 Whatsapp

https://mondraberri.eus/saihesbideko-pantailekin-pozik-zarata-mapa-idazteko-kontratua-esleituta-dago/ 
Y para cuando una normativa general a todo el pueblo sobre el uso y abuso del lanzamiento de etxafleros???? Eso sí que es nocivo pero ningún 
partido hace nada.... 
Arrasateko Udal gobernuak pozik hartu du saihesbidean pantailak jartzea. 
 
Udal gobernua pozten da 20 urtetan zehar Arrasateko Udalak gobernu ezberdinen bitartez egindako eskaerari erantzunez, Gipuzkoako Foru 
Aldundiak Arrasateko saihesbideko babes akustikorako pantailak jartzeko erabakia hartu duelako. Berandu bada ere, eskaera historiko honi 
erantzunda, bizilagunek orain arte jasandako trafiko zarata gutxituko dela espero du gobernuak. 
 
Zarata mapa idazteko kontratua pasa den maiatzean esleitu zen. 
 
2023-2027 Gobernu Planak, Hirigintzako plan orokorra (HAPO) berritzeko aurretiazko lanen artean, 2024rako jaso zuen Zarata Mapa 
eguneratzeko lanak egitea. Hori horrela, pasa den maiatzean bideratu zuen kontratazio hau Udalak, eta esleipendunari ekaina hasieran 
jakinarazi, baita dagokion batzordean horren berri eman ere. 
 
Ebazpenean azaldu zen bezala, Arrasateko Udalak udalerriko zarataren mapa bat egin zuen 2017an, baita zarataren aurkako ekintza-plana ere 
2019an. 2027 arte, beraz, indarrean egon zitekeen zarata-mapa. HAPOa berraztertzeko bidean jasotako lan bat izaki, zarata-mapa eta horren 
ondoriozko zonakatze akustikoa berraztertzeko unea iritsi zela iritzita, mapa bera eguneratu eta plangintza urbanistikoaren berrazterketara 
begira izan ditzakeen eraginak aurretiaz aztertzeko, egungo zarata maparen berrazterketa bideratu da. 
 
Ondo bidean, urte amaierarako zarata mapa eguneratua jasoko du Arrasateko Udalak. 

2024/08/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241124 2024/08/05 Whatsapp

Hola buenos días os quiero comentar tengo una Peloqueria en Loramendi kalea 2 .20500 ARRASATE y unas árboles están demasiado altas y 
falta de cortarlas voy a mandar las fotos y cuando puedais me decís algo 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241123 2024/08/05 Whatsapp

Seguimos con el mismo problema y los agujeros sin tapar. Esta bien la respuesta pero estaría mejor que vinieran de una vez y solucionaran el 
problema. 
Gracias 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241122 2024/08/05 Whatsapp

Se sabe cuando van a reparar la alcantarilla de etxetxikiak los de Iberdrola? Llevo un par de meses sin poder dormir. De tirón y me está 
repercutiendo en la salud y en el trabajo. 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241121 2024/08/05 Whatsapp

Quería decirles que hay ratas, en las hierbas y yedras que hay por delante de los balcones debajo de los balcones de J. L. Iñarra 21. Gracias.
2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241120 2024/08/05 Whatsapp Hau da lapurdi kalean dagoen umeen parkea. Seinalea suelto dagoela ematen du. 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241119 2024/08/05 Whatsapp

Egunon. 
Esta es la foto de las ondas  del sonido q emite la universidad a las 5:30 h. 
Esto con más o menos intensidad es diario las 24 horas del día. 
Espero q tomen las medidas oportunas. 
Mila esker. 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241118 2024/08/05 Whatsapp Ascensor del ferial,cada día más deteriorado,por una falta de mantenimiento,en unos días nos quedamos sin servicio ???? 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241117 2024/08/05 Whatsapp Olaran kaleko 14. portal pareko estolda aldatzia komeniko zan 2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241116 2024/08/05 Whatsapp

Hau da lapurdi kalean dagoen umeen parkea 
Señalea suelto dagola ematen du 2024/08/26 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241115 2024/08/05 email

Gabón, Siento seguir molestando a causa de los ruidos nocturnos, pero los que emite la universidad durante las 24 horas del día no cesan, he 
contactado varias veces con manteniente y no toman ninguna medida para solucionarlo. Desde los pabellones dos y tres los ventiladores de 
refrigeración los tienen en marcha las 24 horas del día y a las noches se sienten demasiado. También emiten ruido las cámaras y los 
congeladores de cocina. Espero que puedan hacerles presión para que aminoren los ruidos nocturnos. Gracias 

2024/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241114 2024/08/02 Presentziala

En los jardines de Araba Etorbidea, entre el 6 y el 12, hay ratas por todos lados. Por las noches se pasean por la entrada de los portales. 
No es la primera vez que damos esta queja. Solicitamos que se desratice la zona.

2024/08/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241113 2024/08/02 Presentziala

Zigarrolako parkina oso zikin dago, arrama asko eta belarra izugarri, eserlekuak tapatzeraino. Mesedez ahal bezain laster pasatu garbitzera. 
Eskerrik asko, 2024/08/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241112 2024/08/02 Telefonoa DENUNCIA LA PRESENCIA DE RATAS EN LA CALLE PARALELA AL COLEGIO DE BEDOÑABE 2024/08/23 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241111 2024/08/02 Whatsapp

Mesedez, egin zeozer... Udalpen da, uste det portala 12. zenbakia dela, lehenengo pixuan... 
 
Behin baino gehiagotan dettu izan det udaltzainetara... 2024/08/23 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20241110 2024/08/02 Whatsapp

Los vecinos de la calle aguerre 31  estamos un poco cansados de que los niños jueguen al balón contra la pared de las casas y en el patio que 
hay delante de casa no sé si se podría prohibir jugar aquí ya que  hay sitios donde jugar al balón como en el patio de la ikastola de santa teresa.  
Me gustaría que el ayuntamiento pondría un cartel de prohibido jugar al balón para poder llamarles la atención y que hagan caso, entre la 
fachada del número 31 y 29 para que la vean bien

2024/08/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241109 2024/08/01 web orria

Me vuelvo a dirigir a vosotros.Mi nombre es XXX.(Gerente del Comercio XXX) En Enero de 2024,os envie un mensaje Nnnnnnº 20240081. Ya os 
comente,las molestias,que me ocasiona,el comportamiento de los clientes del Bar Osorik. El escaparate es mi herramienta de trabajo,no es 
la barra ni la terraza del bar,(quizas deberian pagarme el impuesto de terraza,que les sale gratis,ya que se benefician de mi espacio) Pago una 
tasa de basura,(de casi 360 euros.al año). Yo no tengo que limpiar,la suciedad que ellos generan,ni aguantar toda la porqueria que 
dejan,delante del escaparate. Cada dia,es mas insoportable,aguantar la mala educacion y la falta de respeto. Me gustaria,veros a cualquiera 
de vosotros en mi situacion,haber como aguantais el tipo. Haber como podemos solucionar esta situacion. Gracias Un saludo  
 

2024/08/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241108 2024/07/30 Whatsapp

Hola buenas tardes,, esta mañana cuando me me iba a trabajar.., hice esta foto de la parada del bus de la línea 2 en la calle J. L. Iñarra, 
bajando de las escaleras de J. L. Iñarra Altamira. Y ya llevo días tropezando con un trozo de cemento que está suelto y ese trozo de la azera 
está destrozado como pueden ver en la foto que les he enviado..y espero que lo arreglen antes de que me de un tropezón y sea más seria la 
cosa... Gracias.... 2024/08/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241107 2024/07/30 Whatsapp

ARRATOIAK GARIBAI 7-9 GARAJETAN  
 
Jakinarazi arratoiak ikusi direla Garibai 5-7-9 azpiko garajetan (Kutxabank azpian). Eskatu mesedez arratoien kontrako tratamentuan kontuan 
izan, eta zona hortan aplikatzeko. Eskaera kontuan izango duzuelakona,  
 

2024/08/20 Bukaera epez kanpo

GAZTERIA 20241106 2024/07/30 Presentziala

EL Gazte Bulegoa no cumple su horario. Y no estoy conforme con como se atiende la oficina ya que no se mantienen los horarios.
2024/08/20 Bukaera epez kanpo



OZMA 20241105 2024/07/30 Telefonoa

EIBAR fultbol taldetik deitzen dut. 
 
Atxabalpeko futbol zelaian kable bat dago lurrean,  porteria ondoan, eta ezinezkoa da entrenatzea. 
Atzo abisua pasa nuen eta esan zenidaten arratsaldean pasatuko zirela kentzera eta ez dira pasatu. 
 
Bitartean ezinezkoa zaigu bertan entrenatzea. 2024/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241104 2024/07/30 Whatsapp

Arratsalde on! Egunero San Prudentzioraino doian bidegorritik pasiua ematen dot eta Kataide atzekaldea zaborraz beteta dau. Oso buelta 
politta da eta pena bat da hola ikustia... 2024/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241103 2024/07/30 Whatsapp

Hola buenas tardes,  no se q está pasando con los ascensores de erguin. El primer ascensor que sube desde la calle avenida de Uribarri a la 
calle Uriburu lleva parado desde el día 19, ahora también está parado el segundo q va desde la calle Uriburu a cll erguin. Desde q se cambió 
de mantenimiento no se q está pasando. 
He llamado en varias ocasiones y ni siquiera tienen constancia d las llamadas q he hecho 2024/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241102 2024/07/30 Whatsapp

Kaixo, este ascensor está en el barrio de Erguin. Es el 1`b0 de los 4 q hay. Sube desde avenida Uribarri a Uriburu. Lo rompieron el 31 de 
Diciembre del 2023 y a día de hoy sigue roto con la peligrosidad que tiene si algún niño le toca, se podría cortar. Me consta q ya ha habido más 
gente que se ha quejado. no se si  corresponde al Ayuntamiento avisar para que reparen 
Y ahora este mismo ascensor lleva averiado desde el 19 d julio, se han hecho varias llamadas a la compañía de mantenimiento, que cada vez 
que se llama , dicen que es la primera noticia que tienen 
Está tarde para colmo el 2`b0 ascensor que sube desde Uriburu a la calle Erguin, también está parado 
Desde que han cambiado de compañía de mantenimiento, creo que las reparaciones son más lentas 
Gracias y saludos

2024/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20241101 2024/07/29 Whatsapp

20240882 kexarekin lotuta: 
 
Seguimos con el mismo problema y los agujeros sin tapar. Esta bien la respuesta pero estaría mejor que vinieran de una vez y solucionaran el 
problema. 
Gracias 2024/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241100 2024/07/29 Whatsapp

Kaixo, 
Uribarriko iturriperen frenteko igogailua geldirik aste bete gutxienez. 2024/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241099 2024/07/29 Whatsapp Hasta cuando? 2024/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241098 2024/07/29 Presentziala SE DENUNCIA LA PRESENCIA DE MUCHAS CUCARACHAS EN LA ZONA QUE ENTRAN EN LA VIVIENDAS 2024/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241097 2024/07/29 Whatsapp

Kaixo 
Uribe auzoko arraindegi ondoan dagoen bozela apurtuta dago puntu batean. 2024/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20241096 2024/07/29 Whatsapp

Kaixo, 
Alecop parean segurtasun pretil bat iraulita dago, bidegorri aldera 2024/08/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241095 2024/07/29 Presentziala

El dia 25 el lavadero de coches de Garagarza estaba cerrado, el dia 26 no funcionaba, el 27 si, el 28 estaba cerrado. No se porque funciona tan 
mal 2024/08/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241094 2024/07/27 Whatsapp

Askasibar baserriaren ondoan (San Valeriotik gertu) dagoen iturri honek urte batzuk daramatza irekita. Uste dut merezi duela konpontzea, litro 
asko galtzen baitira. 
------------ 
Este grifo que está junto al caserío Askasibar(cerca de San Valerio), lleva abierto varios años. Creo que merece la pena que se arregle, pues 
son muchos litros que se pierden. 2024/08/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20241093 2024/07/27 Whatsapp

Debido a la limpieza de calle con la `aspiradora`, se nos mete la suciedad en el portal.  
Vídeo explicativo de la situación.  

2024/08/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241092 2024/07/27 Whatsapp Agradeceríamos los vecinos de Olarte N 28  limpiarán la pintada de nuestra fachada , muchas gracias 2024/08/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241091 2024/07/27 Whatsapp

Se adjunta vídeo explicativo 
Tengo la tienda de artesania,q da a esta carcaba 
Espero,una respuesta 2024/08/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241090 2024/07/27 Whatsapp

El problema es, que las últimas veces que cortan la hierba y no la recogen, cuando esta se seca, parece el jardín por llamarlo de aiguna 
manera, un vertedero 
Solo pedimos que cuando la vuelvan a cortar que por favor la retiren cómo lo hacían antes. 
Un saludo 
Eskerrik asko 2024/08/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20241089 2024/07/26 Telefonoa

En el canalón entre Usaetxe plaza 7 5nnnnnºC y Usaetxe plaza 9 5nnnnnºA, hay un nido de avispa asiática. No puedo abrir las ventanas de 
casa. 2024/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241088 2024/07/26 Whatsapp

La barandilla del pipican de cigarrola....torcida y rota  
Eskerrik asko 2024/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241087 2024/07/26 Whatsapp Egun on; atzo gauean Aldaigain 5 zbki atariko argia fundituta aurkitu nuen. Jakinaraztea nahi nuen besterik ez. Eskerrikasko. 2024/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241086 2024/07/26 Presentziala

El lavabo público de Garibai Etorbidea (en frente de Iturbide egoitza) está sucio. Huele mucho y está amarillento. Agradecería se pudiera 
limpiar. Gracias 2024/08/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241085 2024/07/26 Whatsapp Gorostizako konpostaje txabolan azpaldi estrukturantia falta dala 2024/08/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241084 2024/07/26 Whatsapp

Gaur ere berdin (2024/07/26) 
 
Oharra: 20241029 kexari lotuta. 2024/08/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241083 2024/07/26 Whatsapp Ur txorrotada indartsu irteten da 2024/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241082 2024/07/26 Whatsapp

Atsalde on! 
Zarugalde kaleko bizilaguna naiz eta orain dela aste bat, (deba garaia inmobiliaria) zegoen tokitik, kontenedoreak mugitu dituzte monterron 
ondora. 
Aldaketa honekin, aparkamentu batzuk kendu digute bertakoena 03 zonatik. 
Zergatik leku aldaketa? 
Tenporala da edo zer? 
Gero ta leku gutxiago daukagu bertakoena eta gainera beste zona batzutakoak (01 zonakoek) gure zonan aparkatzearena kontutan hartuta, 
gero ta zailagoa da lekua aurkitzea. 
Mesedez, ea zalantza hauek argitzen didazuen. 
Eskerrik asko,  ondo izan. 2024/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20241081 2024/07/24 Telefonoa

Hay un pozo de aceite considerable en la parada de autobús de San Andrés, dirección Bergara. Debe ser de los autobuses que paran.
2024/08/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241080 2024/07/24 Presentziala

Makatzena auzoaren atzekaldean 13 eta 15 atarteko obrak egiteko piboteak kendu zituzten. Eta orain sei pibote jarri gabe utzi dute eta uneoro 
kotxea espaloian aparkatzen dute. 2024/08/14 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20241079 2024/07/24 Whatsapp

Gabon 
Desde San Josepe acabo de ver que alguien ha lanzado una silla de playa desde el antiguo depósito de agua hacia la variante. 
No sé si estará bien enganchada o no, pero si se desprende, caerá directamente en la variante, pudiendo causar un accidente.

2024/08/14 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241078 2024/07/24 Whatsapp

Poner en la fuente de plaza Euskal Herria un muelle en el pulsador para que salga solo agua cuando se pulsa el botón. Se desperdicia mucho 
agua 2024/08/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241077 2024/07/24 Whatsapp

Kexa bat jarri nahiko juke. Uda garaian musakolako kiroldegiko bizikleta aparkalekuak gainezka egoten dira, ez dago bizikleta guztientzat 
aparkaleku nahikorik. Hori dela eta garai horretan aparkaleku gehiago instalatzeko eskatzen dut, behin behinekoak badira ere (kostaldeko 
herriek hori egiten dute, Donostia eta Zarautz adibidez) 2024/08/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241076 2024/07/23 email

 
Gaur ere hainbat pertsona gelditu dira bus geltokian ezin hartu Donostiko busa.Bakarrik online erosi dugunok tikea aukera izan dugu. Ba dago 
jende asko ez dutela internet erabiltzeko aukera.Zergaitik ez dute jartzen bus geltokian edo BAZ en makina bat Mugi txartelarekin aurrez 
erosteko tikeak ? 2024/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241075 2024/07/23 Presentziala

En el barrio de Santa Teresa 2 y 4 cuando cortan la hierba de los jardines no se recoge la hierba cortada. La hierba se seca y visualmente 
parece un vertedero. 
Agradeceriamos que recogiesen la hierba una vez cortada, como lo hacian antes. 2024/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20241074 2024/07/22 Presentziala

En Jose Luis Iñarra 23, delante de la vivienda donde dan las cocinas hay una ladera y las hierbas estan muy crecidas y los que vivimos abajo 
colgamos la ropa. Es para que pasen cuanto antes a cortar la hierba. Eskerrik asko. 2024/08/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241073 2024/07/22 Presentziala

Olaran 6 atzeko aldean, bi palmera daude. Bata oker dago eta arriskutsua dela iruditzen zait, eroriko balitz norbaitek min har lezake eta.  
Bigarrengo palmera asko hazten ari da eta bigarren pisora iristen ari da, bertako leiho batera.  
Ez dakit zein aukera dauden, baina ez dakit moztu daitezkeen.  
Eskerrik asko

2024/08/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20241072 2024/07/22 Whatsapp

Kaixo egun on,  
Mediante este wassap quiero poner en conocimiento que en la calle Maisu Guridi se están viendo cucarachas, en el numero 4 y por la parte de 
atras del numero 6 de la citada calle agradeceria tenerlo en cuenta y actuar de la manera que proceda y actuar para que no se convierta en 
plaga y evitar males mayores 
Eskerrik asko 2024/08/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241071 2024/07/22 Whatsapp

Kaixo, 
Araba Etorbidean, etxe berrien parean dagoen aparkamentuan oinezko, bizikleta eta kotxeek arazoak izaten dituzte. Kotxeek sartzeko aukera 
daukate baina gero irtetzeko ez. Kotxe batzuk atzeraka irtetzen dira eta beste batzuk bidegorriko eremutik irtetzen dira. Bizikletak eta oinezkoak 
ere bertatik pasatzen dira. Bidegorria zati horretan ez dago eginda eta segurtasun eza sortzen du guztiongan. Espero dut bidegorria 
lehenbailehen egitea, istripuak ekiditeko asmoz. 
Eskerrik asko, 2024/08/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241070 2024/07/22 Presentziala

En la trasera de Erguin 34, hay una farola que no funciona. A veces alumbra a veces no, y llevamos mucho tiempo así. El sábado estaba 
apagada, el domingo encendida... y llevamos 16 años así. Solicito que lo revisen, porque algo falla desde que se puso

2024/08/12 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241069 2024/07/22 Presentziala

Hay una farola caída en José Luis Iñarra 25 (creo que es en este número). Está en el suelo, en la acera, desde el sábado. No sé porqué se ha 
caído, porque no se le ve ningún golpe. 2024/08/12 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241068 2024/07/22 Whatsapp

Kaixo Arratsaldeon!! 
Os mando este wassap para preguntar si existe alguna ley que impida recortar en altura los árboles que tenemos los vecinos de la kalle 
Zerrajera...  
Me refiero a los arboles que tienen su base en el río y algunos ya superan la altura del quinto piso...  
No digo talar.... digo recortar en altura... La visión de las casas de La Concepción es prácticamente nula...  
Esk asko!! 2024/08/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241067 2024/07/20 Whatsapp Kanposantuko bidean (matxuratuta dagoen farola baten argazkia atxikitzen du) 2024/08/10 Bukaera epez kanpo



OZMA 20241066 2024/07/20 Whatsapp

Kaixo, aurrekoan 20240921 zenbakiarekin erregistratutako kexarekin abisua eman nizuen Garaia guneko bidegorriko argiak itzalita zeudela. 
Handik hiru egunera konpondu zenuten. Hala ere, berriro ere itzalita daude. Espero dut aurrekoan bezain azkar konpontzea,. Argazki bat 
gehitzen dizuet bidegorriaren iluntasuna nolakoa den ulertarazteko. 
Eskerrik asko zuen lanagatik. 2024/08/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20241065 2024/07/19 Presentziala

Kaixo, muxibarreko geltokian egon nintzen atzo, uztailak 18an 12:35tik 13:05ak arte. Ordutegi horretan pasa behar zen autobusa ez zen etorri 
eta hurrengokoari galdetu nion. Aurrekoa aberiauta zegoela esan zidan eta autobus beltza pasatu zela baina ez nuen ezagutu eta eguzkitan 
egon nintzen denbora dexente. Azkenean joko tabernan ura eskatu nuen eta lortu nuen medikuarengana iritsi.  
Gero Mallabia autobusa etorri zen eta ez zidan kasurik egin. Nik besoa altzatu nuen eta gidariak ezezko keinua egin ostean alde egin zuen. 
Azkenean 16:30tan iritsi nintzen etxera. Pertson nagusia naiz eta ezin dut ondo ibili.  
Ematen den zerbitzua oso txarra da. Eta ematen den atenzioa ere gaizki. Konponbidea eskatu nahi dut. 
Telefonoz argitzea nahi dut. Ez daukat korreoa.

2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241064 2024/07/19 Whatsapp

Me ha causado una pena enorme pena ver cómo algunas personas se dedican a estropear cosas tan emblemáticas como esto en el  parque 
de MONTERRON. Podría hacerse algo para evitalo?. Un cordial saludo. 2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241063 2024/07/19 Telefonoa

Hace mes y medio o así se solucionó el problema de cucarachas en Santa Teresa 19 y se hizo la gestión muy bien. Desaparecieron las 
semanas siguientes. Estoy agradecido por ello.  
No obstante, parece ser que han quedado las larvas y han vuelto a salir un montón. Me entran en casa por las ventanas, por las noches. Es 
repugnante sentir que los tienes en la habitación cuando estás durmiendo. Yo vivo en un primero. Hemos mirado en los sótanos y en el portal y 
no vemos nada.  
Quizás, sobretodo en época de verano, tendría que ser un tratamiento más regular. Agradecería por favor que lo pudieráis mirar otra vez.  
Muchas gracias 

2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241062 2024/07/19 Whatsapp

Arrasate pasealekua 31 3. Ezkerrean balkoi honetan gaur ikusitako erlauntza. Ematen du asiatikoa.  
Erle asko daude , mesedez honetaz dakien norbait gerturatzes eskertuko genuke, ez bait dakigu zer egin 
 
(Oharra: pasatuta abisua WhatsApp bidez) 2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241061 2024/07/19 Whatsapp

Buenas, en la calle etxe txikiak hay una alcantarilla suelta, que cada vez que pasa un coche suena una barbaridad. Ya que habéis desviado 
todo el tráfico por esa calle donde están muchos de los dormitorios del edificio. (Cosa que por deba etorbidea no hay dormitorios )Al menos 
después de tanta obra que habéis echo. Solucionar el problema  de la alcantarilla para que los vecinos podamos descansar medianamente 
bien.  
Gracias 2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241060 2024/07/19 Whatsapp

Yo soy de Galizia 2 donde también tenemos cucarachas, y les envié un vídeo también. Yo lo comunicaré en mi portal, pero en los demás 
deberían de poner un aviso el ayuntamiento. Un saludo 
 
(Oharra: 2024881 eta 20240779 kexen erantzunei lotuta) 2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241059 2024/07/19 Whatsapp En la zona 95 de basuras, el pedal del resto no funciona. 2024/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20241058 2024/07/19 Whatsapp

Kaixo. Hay un montón de ratas en gorostiza. Todos los días veo unas dos o tres por diferentes zonas y eso que tampoco me voy fijando. Y hace 
unas semanas se me metió una en el patio por el desagüe. 2024/08/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20241057 2024/07/18 Presentziala

Que pongan mas autobuses nuevos, ya que los que hay estan para el desguace. Y si tiene la alcaldesa para comprar libros de 30000 euros 
para saber en el censo de Arrasate, cuantos inmigrantes hay y la crecida de natalidad, tambien es importante, tener en buen estado los 
autobuses del pueblo. 
Muchas veces, no solo yo, sino mucha gente se ha tenido que ir a casa andando, o en el autobus de pesa, por no venir. Si no es por el motor, 
es porque se hunde de agua por dentro o la puerta no se abre. Yo tengo problemas de movilidad y no puedo llegar hasta San Jose por la cuesta 
y el trayecto, me duelen mucho las piernas. Cuando hay periodo escolar, si llueve, se llena de chicas y chicos del instituto y NOSOTRAS NOS 
TENEMOS QUE QUEDAR ESPERANDO UNA HORA MAS. PONERLES UN AUTOBUS PARA ELLOS, Y AUTOBUSES NUEVOS CON RAMPA PARA 
NOSOTRAS, QUE TAMBIEN PAGAMOS. 2024/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241056 2024/07/18 Whatsapp

Pero aún sigues siendo esto un punto de recogida??? Me parece totalmente ilógico que eso se mantenga, dan una imagen horrible al pueblo. 
Creo que lo más recomendable es que se quite de ahí y se lleven los puntos de recogida a los contenedores

2024/08/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241055 2024/07/18 email

Kaixo,  
 
Uarkapeko ordutegia aldatu zenuenetik sarri juten naiz eguardian bertara kirola egitera. Normala iruditzen zait uztailean ordutegia aldatzea 
langileen oporrak, ordutegiak... direla eta. Baina gaur, nire laneko ordutegia dela eta, 12.45-13.30 bitartean kirol piskat egiteko ideiarekin  jun 
naiz bertara, baina sartzera noanean bertako langileak esan dit gimnasioa 13.00etan itxiko dela. Instalakuntza omen da 13.30ean itxiko dena, 
eta gimnasioa beti ordu erdi lehenago. Beraz, bueltan jun behar izan naiz lanera kirolik egin gabe. 
Interesgarria litzateke egutegian berau adieraztea, gaizki ulertuak ematea erraza baita. Uerkapeko egutegian UARKAPE GIMNASIOA 
izenburuarekin uztaileko ordutegia 9etatik 13.30era bitartekoa dela jartzen du, eta uste, normala dela pentsatzea gimnasioa dela ordutegi hori 
duena eta ez Uarkape instalakuntza. 
 
Kontutan izango duzuelakoan,  
Eskerrik asko! 
 

2024/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241054 2024/07/18 Whatsapp

Argi puntúa dala eta 
ez da bape logikoa udaletxeak ezaten duena. 
 nire  datoak ematea urondori eta nik 
 ordaintzea baseriko argi puntua. udaletxeko asuntoa dalako. 
gure kasoan baserrian ama bizi da 90 urtekin . eta  zelan da posible zueik eskaten dozuen protokoloa berak egitea??? 
gauzak errestu egin behar dire  gente nagusiarekin. 
Lehen egiten zan.... 
nik udaletxera deitu eta beraiek konpontzen ziren . 
betik izanda horrela.. 
orain ez dakigu nori deitu información ez daukagulako.... besterik ez. 2024/08/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241053 2024/07/18 Whatsapp Euskal Herria plazako parkean, zalditxo bat apurtuta dago. 2024/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241052 2024/07/18 Whatsapp

Buenas tardes me atrevo a escribirles para comentar k en la calle etxeostea a la altura del número 8 y 10 esta llena de ratas  y el parque 
también estuve con los niños y es asqueroso hemos visto 2 porfavor hagan algo 2024/08/08 Bukaera epe barruan



OZMA 20241051 2024/07/18 Presentziala

Desde finales de mayo estamos viendo cucarachas en la zona de Santa Marina 19-21, en la pared de la fachada de los edificios. A un vecino le 
pareció ver que salía de una alcantarilla de noche, pero no puedo confirmarlo yo porque no salgo de noche.  
 
Del 25 de julio al 26 de agosto estaré fuera. Por lo que, si necesitáis contartar en ese período os facilito el teléfono de mi hijo: XXXX

2024/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241050 2024/07/18 Telefonoa Se denuncia la presencia de basura fuera de los contendores de la calle Txaeta con mucha frecuencia 2024/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20241049 2024/07/17 Presentziala Aste guztian izan ditugu plater puskak lurrean botata. Inork ez du garbitzen. Arriskutsu dago. San Bixente Ferrer 2an 2024/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241048 2024/07/17 Presentziala KULTUROLA ERAIKINAREN PAREAN DAUDEN EDUKIONTZIETAN IKUSI DITUGU ARRATOIAK 2024/08/07 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241047 2024/07/17 Presentziala

San Juanetako jaiak ondo egon dira batez ere umeak eta gazteentzako. Pertsona nagusientzat ez hainbeste kontzertu bat denontzat (behar den 
moduan) Arrasate musikaleko orkestrarekin eguerdian. Baina bigarren kontzertuaprintzipioz 19.30etan Monterron parkean agertzen zen. 
Errealitatea zen 22.30etan zela eta niretzat ordu hori oso berandu da pertsona nagusientzat. Konbokatuta zegoen lekuan gainera, hezetasun 
handia, esertzeko ez erosoa, etab... 
Mesedez datorren urterako ea posible den horretaz pentsatzea. 2024/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241046 2024/07/17 Presentziala usoak Montte tabernaren terrazan 2024/08/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241045 2024/07/17 Whatsapp

Kaixo. Zazpi bidetik kortaburura doan bidea eta batez ere, kortaburutik autobideko gasolinerara doan bidearen desbroze eta garbiketa egitea 
beharrezkoa da. Ezin da bertarik pasa dagoen begetazioa, sasiak,etab. direla eta. Atxikita bidaltzen dut zonaldearen argazkia. Milesker

2024/08/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241044 2024/07/17 Whatsapp

La gente sigue y sigue dejando basura en esta esquina, el a la altura de ferrerías 20 justo en edificio de enfrente olarte Kantoi 6, creo que no 
estaría mal poner un cartel que recuerde a estos personajes que no es punto de basura ya que esto pasa continuamente

2024/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20241043 2024/07/17 Whatsapp

Kobateko harrobitik gora. Espaloia  
Argazkiak atxikitzen ditu 2024/08/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241042 2024/07/17 email

Me dirijo a ustedes para expresar mi preocupación con respecto a un problema que estamos experimentando en nuestra comunidad. Resido 
en Araba hiribidea 30F, en las cercanías de la gasolinera Petroprix ubicada en Araba Hiribidea 32. Recientemente, hemos notado que las luces 
del marcador de precios de dicha gasolinera irrumpen en nuestras habitaciones durante la noche, lo que afecta significativamente a nuestro 
descanso y bienestar.  

2024/08/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241041 2024/07/16 Whatsapp

Argazki hauek Arrasate Pasealekua 31an egon den kontenedoreetako sutekoak dira. Atzo garbitzaikeak etorri ziren eta 20 -30 minututan garbitu 
zuten zerbait, (ikusten duzuen moduan badago zer garbitu). 
Orain dela hilabete batzuk beste sute bat egon zen eta berdin utzi zuten.  
Lurrean uzten duten material erre eta hauts guzti hoiek toxikoak dira. Mesedez eskatzen diot udaletxeari, ingurua behar den bezala garbitu 
dezala lehenbailehen. 
Arazoa konponduko delakoan, mila esker aldez aurretik. 

2024/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241040 2024/07/16 Whatsapp

Kaixo zuhaitz hau ez dakit itxura hona daukan, ziketu ein dala ematen du. 
Parke ontan umetxo askok jolasten dute. 
Bihaldu norbaiteri begiratzeko zuhaitza ezbehar bat ez edukitzeko  
AIO!! 2024/08/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241039 2024/07/16 Whatsapp

Egunon, errekan daude Ekiloreruntz bidegorrian Zabaletako baserrian parean, itxoin ein behar da euri asko itxen dauenera arte? Mila esker
2024/08/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241038 2024/07/16 Presentziala Tengo avispas en la caja de la persiana, en Cordoba y Oro 12 - 4 izda 2024/08/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20241037 2024/07/16 email

Kaixo 
Co no he visto resultado de las sugerencias realizadas las envío nuevamente  
- en el video se puede ver los restos de plásticos que dejaron las txoznas por San juanes. Poco a poco saldrá la hierba y no se verán, pero ahí 
quedan... 
- en la foto se ve que ramas y hojas invaden la acera que va de Altamirazpi hacia el segundo ascensor de la calle Iñarra. Y cuando llueve no se 
puede pasar porque te calas 
Ruego realicen las gestiones oportunas para subsanarlo 
También Ruego contestación con las acciones que prevean realizar 
 

2024/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241036 2024/07/16 Whatsapp

Hola en 20 años viviendo aquí no hemos visto esto asi siempre estaba curioso pero llevamos un año queda vergüenza, es en Obenerreka entre 
los dos portales. 2024/08/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20241035 2024/07/16 Whatsapp

Larunbatean Arrasateko kiroldegiko igeritoki handiko fondoan egindako zauria (argazkia atxikita). 
Ezin ditugu horrelako instalazioak izan. 
Herritaren segurtasuna berbatua egin behar da eta igerilekua ez da batere segurua. Ur barruan hau egitea ez da normala. 2024/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241034 2024/07/16 Whatsapp

Os escribo por qué después de las 24 horas de futbito,por la parte de atrás del frontón,la pared trasera,no han pasado con la manguera para 
limpiar,espero que se tenga en cuenta,lo que es el frontón han pasado,pero la parte de atrás parecían baños públicos, 
Y para otros años se podían poner baños publicos

2024/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20241033 2024/07/16 Presentziala Se denuncia presencia de un avispero en la calle Tellería 6 a la altura de Fagor Ederlan Mecanizados 2024/08/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241032 2024/07/15 Presentziala

Mojategi aldera dagoen boleran, autoak abiadura handian ibiltzen dira. Bertan dagoen zebrabidea oso arriskutsua da, ume eta nagusi asko 
pasatzen dira eta.  
3 karretera daude bertan batzen direnak: aparkalekutik irtetzen direnak, kaletik datozenak eta Bergaratik datozenak. Komeni da arrisku maila 
aztertzea zerbait gertatu baino lehenago. 2024/08/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241031 2024/07/15 Presentziala

San Prudentziora bidean, Ibaiondotik hasi eta San Prudentzioraino, oinezkoen bidez belarrek gainez egiten dute eta bidea jaten dute.  
Horretaz gaiz, oso zikina dago bidea, denpora luzez garbitu gabe.  
Harritzen nau, sasoi honetarako, aurreko urteetan dena garbituta eta txukunduta uzten zuten. Baina aurten, oraindik behintzat, ez da ezer ez 
egin.  
Eskertuko nuke bidea txukunduko balitz.  
Eskerrik asko

2024/08/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20241030 2024/07/15 Presentziala Garbiguneko komunak oso abandonatuta daude. 2024/08/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241029 2024/07/15 Whatsapp

Gabon 
Uribarri auzoan kea dago Ederlaneko tximiniatik dator. 
Noiz konpondu behar da arazoa? 2024/08/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241028 2024/07/15 Whatsapp El letrero está bien pero seguimos igual esto desde el .viernes a la noche 2024/08/05 Bukaera epe barruan



KIROLA 20241027 2024/07/10 Presentziala

Gaur goizean 10:45ean neska mutil talde bat igerilekuara etorri da entrenatzeko asmoz. Kale bat hartu dute eta sorosleek kale honetan igerian 
zegoen jendeari beste kalera bideratu dute. Talde hori kale honetan geratu da entrenatzen eta beste norbait etortzen  bazan igari egitera beste 
kalera bideratzen zuten, ongi antolatzeko aitzakiaz. Ez dot ikusten justua antolatuta dagoen talde bat horreta etortzea igerilekuara. Iada 
okutatuta badago banatu daitezke eta kaletan edo kaleetatik kanpo bestiio egiten dugun bezala, eta 2 berakin dako bakarrik kalea erabiltzeka 
Urte osoan jasotzen dugu tade antolatuak kaleak okupatzen eta orain udan ere? 
Gaia aldatua, badaramagu bi egun sauna barik ez dakit zein dan horren arrazoia baina irten bide bat bilatzea eskatzen dizuet. Gainera azken 
egun hauetan mutilan aldagelatan pixaleku batzuk itxita egon dira horrek konpontzea ere eskatzen dizuet.

2024/07/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241026 2024/07/15 Whatsapp

Udaltzain sailera zuzendutako kexa hau.  
Agente 120 eta 40ak jarritako isun zentzugabeen aurkako kexa da. Nori molestatzen diote kotxe hauek? 
Zein da arazoa benetan Udala auzoan zein Udaletxean? 2024/08/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241025 2024/07/15 email

Egunon 
Zergatik  grupo San Juanen bukatuta daude etxebizitzek ez dute estetikoki kolore gama berdina mantentzen etxebizitza multzo bat  denean? Eta 
orduan zergatik guk  estetika bat mantentzen behartzen gaituzte gure balkoietan toldo zehatz bat jartzen eta ez guri komeni zaigun bat? 
Eskerrik asko  
 

2024/08/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241023 2024/07/13 Presentziala

Adjunto foto del suelo que llevo veces diciendo que se limpie periodicamente. (En Sailuente plaza) En el centro veo zonas que se limpian por 
olores de pis, pero en los barrios estamos un poco olvidados. 2024/08/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241022 2024/07/13 Whatsapp

Kaixo, Oben-Erreka 1 eraikin azpixan furgoneta bat doia astiak eta astiak aparkauta bertatik mugittu barik. Gainera esango neuke jabia ez dala 
auzokua. 2024/08/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241021 2024/07/13 Whatsapp

Arratsalde on. Zaldibarko zabuak apurtuta daudela esateko idazten dizuet. Batez ere, berdea dago arriskutsu burniarekin min hartu baitezakete 
umeek. Mila esker eta ondo izan 2024/08/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241020 2024/07/13 Whatsapp Kartelen egoera 2024/08/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241019 2024/07/13 Whatsapp

Buenas tardes, yo creo que se podía haber recojido mejor.. Pues todavía hay mucho cristales...,,. La calle es. José Luis Iñarra de Altamira...
2024/08/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20241018 2024/07/12 Whatsapp

Buenos días! 
Hace unas semanas estuvieron realizando unas tareas de mantenimiento en la acera exterior del recinto de la universidad (Loramendi 4). 
Al terminar dejaron las señales y algún cono y cinta en el interior del recinto, llevan aquí abandonados desde entonces

2024/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241017 2024/07/12 Whatsapp

Hola buenos dias. 
Para informar sobre unas baldosas que estan arrancadas entre los portales números 11 y 9 de la calle Donestebe portuko. Con las que 
tropece y estuve a punto de caer, situación que también han sufrido varios vecinos. 
Gracias por su atención prestada. 
También para informar que las rayas del parking situado antes de la verja verde del instituto estan borradas,  lo que hace que la gente aparque 
sus coches de cualquier manera, quitando espacio que bastante falta hace para   los demás usuarios. 
Un saludo y gracias. 2024/08/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241016 2024/07/12 Presentziala

Uztailean Bedoñan bide garbiketa egin ohi da. Furgoneta altu bat daukagu eta zuhaitzak ez jotzeko ezker-eskuin ibili behar izaten gara horrek 
dakarren arriskuarekin.  
Garbiketa altuan ere egitea eskatu nahiko nuke.  
Mila esker aldez aurretik 2024/08/02 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241015 2024/07/12 Presentziala

Erguin 11Bis gunean jendeak zaborra uzten du zabor gune kanpoan, ontzietara sartu gabe. Zaborra pilatzen da eta gero animaliak hurbiltzen 
dira. Zaborrarekin ardura gutxi duen jendea dabil. 2024/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241014 2024/07/12 Presentziala

Erguin 11Bis 1 ezkerrean bizi naiz eta (soziedade atze aldera) uso asko dabiltza. Balkoian ditugu asko eta sukalde barruraino ere sartzen 
zaizkigu.  
Ez dakigu oso ondo nola kudeatu eta horregatik jotzen dugu udaletxera.  
Eskerrik asko 2024/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241013 2024/07/12 Presentziala

Buenas tardes estos cristales están desde hayer en tre los contenedores, se tenían que haber recojido ya pues hay dispersos y es precioso... 
Una vecina que ve que no se hace la adecuada limpieza cuando se biene a recojer los trastos.. Y demás.. 
La dirección es José Luis Iñarra en frente del portal 29 Altamira.. 2024/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20241012 2024/07/11 Whatsapp

Buenas, adjunto fotografía del estado de la tirolina del parque de zaldibar, la cual está peligroso para los niños ya q se realizan cortes
2024/08/01 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20241011 2024/07/11 Presentziala PRESENTA ESCRITO PARA BUSCAR UNA SOLUCION A LA PROBLEMATICA DE LOS BALONES EN PLAZA EUSKAL HERRIA 2024/08/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241010 2024/07/11 Presentziala

En el parque infantil de Biteri, en el dragón, se nos ha caído una cartera con dinero. El sitio donde nos ha caído es muy estrecho y no 
conseguimos sacar la cartera.  
Agradecería si desde el ayuntamiento me pudieran ayudar a recuperar la cartera.  
Muchas gracias 2024/08/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241009 2024/07/11 Whatsapp

Garibaiko txirristen inguruko abisua. 
Argazki bi aurkeztu dute. 2024/08/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20241008 2024/07/11 Whatsapp

Udala auzoan. 
Kontuan izango duzuelakoan. 2024/08/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20241007 2024/07/11 Whatsapp

Pintadak egin dizkigute Galizia kaleko 1 eta 3 artean dagoen eraikinean. 
Entzun audioa eta ikusi argazkiak. 2024/08/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20241006 2024/07/11 Presentziala RAMPAS QUE NO FUNCIONAN EN URBANO 2024/08/01 Bukaera epe barruan

KULTURA 20241005 2024/07/11 Whatsapp

Bestalde, Udala auzoa antolatzeko proposamek jaso ditugu. Eskerrik asko  borondatea izatearren zerbait antolatzeko. Baina, 
1-bidalitako taldea ez da errepresentagarria, nere gurasoak ez daude,XXX ere ez, beste baserri batzuetan berdina, edo eta udalan 
erroldatugabekoak daude. 
 
2- jai formatu hori zaharkituta geratu zen, iñor ez zelako mezara, erromeriara..joaten. auzoak erantzuteari utzi zion eta arrasateko gendea hasi 
zen beste formatu batzutako jaiak antolatzen hasi nintzelako. Hemen eredu batzuk 
 
Afaria urte bat taberna baten,hurrengoan besteab 2024/08/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20241004 2024/07/11 Whatsapp

Buenos días, pongo en conocimiento lo ocurrido el día 26 de diciembre dentro de la comisaría de policía local de arrasate con Xr como 
responsable de la misma. Acudí por un ataque de pánico y buscando esa ayuda y red social de apoyo que me comentó x días anteriores y 
acabé siendo llevada al límite y apunto de cortarme el cuello allí mismo por unos protocolos policiales con personas autistas y trauma 
complejo ineficientes. Sé que existen pero no se aplican. Negligencia y abuso policial. Se me obliga a ir a una hora de distancia de mi casa a 
un hospital amarrada a la fuerza a una camilla de ambulancia siendo sometida casi por una decena de hombres, si es que no eran más. Me 
rajaron la mochila, tuve que pagar 120 euros de taxi para volver a mi casa sola y tengo fotos de todos los moratones ocasionados en mi cuerpo 
aquel día. Pido la dimisión de x por negligencia y mala praxis policial así de como todos los policías que participaron en el abuso de una 
persona autista. No se tuvo en cuenta ninguno de los protocolos existentes ante personas con discapacidad, trauma complejo y autista (que 
existen, porque los he leido)  
 

2024/08/01 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20241003 2024/07/11 Presentziala

Zerrajerako zubia pasatuta, kamino aldera, erreka pasatuta, baldosa bat kili-kolo dago. Atzo (2024/07/10) jasota zegoen. Arriskutsu ikusi nuela 
eta, berriz bere lekuan jarri nuen. Baina jente pasatzen da, eta arriskutsua iruditzen zait solte egotea, beraz ea pasatzerik duzuen. Baldosa txiki 
bat da.  
 
Oharra: ez dauka argazkirik, baina hauxe da herritarraren zenbakia, zalantza sortzen bada zein baldosa den identifikatzeko:XXX

2024/08/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241002 2024/07/11 Telefonoa

Foruen Plazako 6. zenbakiko Lau-haizeta eraikinean gero eta arratoi gehiago daude. Eraikinaren behealdean obra bat egiten ari dira, eta uste 
da hori izan daitekeela hainbeste arratoi profilatzeko arrazoia. Tratamendua lehenbailehen egiteko eskatzen da.

2024/08/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241001 2024/07/11 Whatsapp Seguimos sin luz... Ya estan de vacaciones? 2024/08/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20241000 2024/07/11 Presentziala

Las luces del colegio de San Antolín en Musakola, llevan 3 días encendidas, de día y de noche. 
He avisado ya dos veces a los municipales, antes de ayer y hoy. Me dijeron que avisarían a la brigada, pero las luces siguen encendidas.

2024/08/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240999 2024/07/11 Presentziala

En el río, en el barrio de Uribe Auzoa, hay una catarata al lado de Amat, hay una bobina de tela que tapa casi todo el río, por favor pasar a 
retirarla cuanto antes. Gracias 2024/08/01 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240998 2024/07/11 Presentziala

Es referente al contenedor de aceite situado en la plaza 1 de mayo. Desde hace años, hay alguien que deja al lado del contenedor garrafas de 
5 litros de aceite. Muchas veces se derrama el aceite. Los servicios de limpieza echan serrín y queda bastante limpio. No obstante, a menudo 
pasan varios días que está sucio, con el consiguiente peligro y olor. La forma de solucionar esto sería colocar una cámara, para ver quién hace 
esta acción de no urbanismo.  
Mila esker 2024/08/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240997 2024/07/11 Presentziala

Al terminar el seto hacia Eroski hay una baldosa que se mueve y cuando hay lluvia te mojas y te tropiezas. Agradeceria que la arreglasen
2024/08/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240996 2024/07/10 Whatsapp

20240950 mezuaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau idatzi du: 
 
Gracias. Los fines de semana la discoteca a las 07:00 está funcionando. Un saludo. 2024/07/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240995 2024/07/10 Whatsapp

20240983 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak honako hau idatzi du: 
 
Noiz erabiltzen da busa? 
Busa zein egunetan dago? 
Zehaztu beharko da ezta? 
Zergatik ez da zehazten zein egunetan aparkatu daiteke en eta noiz ez? 
Zergatik? Ze arrazoi dago? 
Herria hibetzea herria laguntzea da 
Penagarria da udala auzoan geratzen dena 
Ez sinistekoa 
Gora zuek....kexak esparru guztietatik 
 
Ikusi adibidea erantsitako dokumentuan 
 

2024/07/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240994 2024/07/10 Presentziala

Me gustaría que en las escaleras de la plaza uno de mayo, fueran o eléctricas o poner un ascensor para poder subir hacia paseo arrasate. 
Ahora mismo esas escaleras son muy estrechas y apenas se utilizarn, creo que haciendo este cambio habría mucha más movilidad, tanto 
para estudiantes, personas mayores.... Eskerrik asko, 2024/07/31 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240993 2024/07/10 Presentziala

En Obenerreka por la parte trasera del edificio, hay unas escaleras que están muy desigual, yo tengo parkinson y las utilizo mucho. Incluso 
cuando llueve se forman muchos charcos porque hay muchos agujeros y las escaleras están muy grandes y desiguales

2024/07/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240992 2024/07/10 Whatsapp Uribarriko kolunpioetako aulkitxoa apurtuta dago 2024/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240991 2024/07/10 Whatsapp Ekainak 29, goizeko 9.50. Uharkapera sartzeko goiko eskilairetan, Gaztetxe onduan. 2024/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240990 2024/07/10 Whatsapp

Kaixo en San Andrés en los jardines vuelven a haber sagutxos y ratas en las zonas de jardines donde hay arbustos y plantas.  Creo que se 
debería d tratar antes de que se agrande las el problema. Eskerrik asko! 2024/07/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240989 2024/07/10 Whatsapp Musakolako Nao Santiago parkeko matxinsaltoak, anka baten burdina apurtuta dago. 2024/07/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240988 2024/07/10 email BIZILAGUNEN IZENEAN AURKEZTUTAKO KEXA, IDATZIA ERANSTEN DUGU 2024/07/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240987 2024/07/10 web orria

 
Uribarri kalean, bidegorri berria egin den bidegurutzean lehen 3 semafoto zeuden. Bat kale nagusikoa beste bat urrin tabernatik heltzen zarena 
ta beste bat orain oinezkoentzat jarri den tokikoa. Lehen tartekatzen ziren desagertutako semaforoa ta errepide nagusikoa. Urrin tabernakoa 
beti gorria zegoen eta kotxe bat hurbiltzean orduantxe jartzen zen berdea. Beraz sensoreren bat dago. Obra ostean bi semaforo bakarrik 
geratzen dira. Errepide nagusikoa eta Urrin tabernakoa. Ba orain Urrin tabernakoa ez dago beti gorri ta kotxe bat hurbiltzen berde jarri, orain 
tartekatu egiten dira nahiz ta kotxerik ez egon, beraz lehen erabiltzen zen sensorea ez da erabiltzen orain. Jarri daiteko ondo ta bakarrik kotxea 
dagoenean kontutan hartu berde jartzeko? Egokiena izango litzateke. Eskerrik asko  
 

2024/07/31 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240986 2024/07/10 web orria

 
Gaur uztailak 9, arratsaldeko 5tak, bero handia ta mantenimenduko bat dator ur parkeko mantenimendua egitera ta 30 minutuz parkea 
geldiaraztera. Ume pilla bat daueen momentuan. Ur parkeko ordutegia 10etatik 20:00rak arte izanik, ezin du mantenimendua goizeko 9tan egin 
adibidez???? Edo beste ordu batean? Zeinek programatzen du hau?  
 

2024/07/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240985 2024/07/09 Whatsapp Así esta el parque de Altamira los niños no pueden jugar con tanto oxido 2024/07/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240984 2024/07/09 Whatsapp

Honen zain gaude oraindik 
Bilduk baimentzen du hau? 
Resoluzioa hor dago..... 
Bi urte baino gehiago gai honekin....suhiltzaileen eskaera da eta herritarrona 
Eremu pribatu itxi batean dago 
Bidali kexa zenbakia mesede 2024/07/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240983 2024/07/09 Whatsapp

Kaixo...udalako aparlalekuan autobús geltokian aparkatzeko ordutegia falta da 
Astelehenetik ostegunera aparkatu badaiteke jarri mesedez ordutegia toki guztietan bezala 
Herritarrok eskertiko dugu 
Bidali kexa zenbakia mesedez 
Bestetik 2024/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240982 2024/07/09 Whatsapp

otra vez estamos con el mismo problema de las cucarachas,cada vez hay más!!!! 
esto es en calle Galicia. 
eskerrik asko 2024/07/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20240981 2024/07/09 Whatsapp

Ia Arrasateko udalak ere Zerbait egiten duen. 
 
https://www.berria.eus/lurraldeak/gipuzkoa/txakur-kakak-jasotzeko-kanpaina-bat-abiatu-dute-pasaiako-hainbat-ikaslek_2127504_102.html

2024/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240980 2024/07/09 Presentziala Se vuelve a informar sobre presencia de abeja asiática en Larragain 24. 2024/07/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240979 2024/07/08 Presentziala

 
vivo en Iturriotz 29. En frente de mi casa está el bar Rumba. Quiero saber si tienen licencia para poner mesas y sillas a lo largo de la fachada, 
en el patio que pertenece a la comunidad. No dejan ni paso a los peatones. 2024/07/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240978 2024/07/08 Presentziala

VIVO EN NAVAS DE TOLOSA 6 Y POR LA PARTE DE ATRÁS HAY RATAS, EN LAS ALCANTARILLAS. HAY VECINAS QUE ECHAN PAN A LAS 
PALOMAS Y LOS PATOS Y POR ESO HAY TANTA RATA. DEBERÍAN VIGILAR ESE TIPO DE CONDUCTAS. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240977 2024/07/08 Telefonoa

En la zona de Elkano 3, hay muchas cucarachas. La comunidad ha contratado un empresa antiplagas que  ha realizado varios tratamientos 
pero les comunican que el origen está en el alcantarillado. Solicitan que desde el ayuntamiento se actue para poder acabar con ellas. Si es 
posible solicitan que cuando pase la subcontrata del ayuntamiento se les avise para que puedan indicarles los puntos que tienen 
controlados. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240976 2024/07/08 Presentziala

Hay una alcantarilla de la calle etxetxikiak 3 que está suelta y mete mucho ruido al pisarla, solicito se solucione ya que ese ruido no permite el 
descanso nocturno. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240975 2024/07/08 Presentziala Solicita que se renueven los autobuses urbanos de Arrasate. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240974 2024/07/08 Whatsapp

Kaixo, pumptrukeko belarra mozteko dago. Sarrerako belarra soilik moztu zuten eta belar luzeetan dagoeneko bi kaparra hartu ditugu nire 
semeak eta nik. Eskertuko nizuke zona guztia desbrozatuko bazenute. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240973 2024/07/08 Whatsapp

Hondarribia kalea  
Sin asfaltar, las plantas parece una jungla. 
Abandonado por completo. 
Es la segunda vez que reclamo, la gente mayor que vive aquí algún día se va a tropezar o caer. 2024/07/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240972 2024/07/08 Whatsapp

Zoruko linea horia desagertuta dago, linea falta denez jendeak garageko sarreratik gertuegi aparkatu eta honetarako sarbidea oztopatzen du, 
joan bengoa kaleko garageak dira 2024/07/29 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240971 2024/07/08 Whatsapp

Kaixo,isun mehatxuak jartzea udala auzoan nire lan postua kolokan jartzen du. Beldur nago gendea ez etorri eta nere beharra ez izatea. Zergatik 
guzti hau? Zeini molestatzen diote basterretako kotxeak, autobusa,kotxeak,traktoreak eta dena delakoa pasatzen bada? Non dago arazoa?

2024/07/29 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240970 2024/07/08 Whatsapp

Atsaldeon, os escribo de udala, no estoy nada de acuerdo en poner ni avisos ni multas, y menos en carretera que pertenece ala diputación y 
no estorban a nadie los coches cuando hay paso libre, las multas no son las solución, primero adecuar como dios manda los parkingnes que 
estan en udala, el autobús me parece buena idea pero no es la solución! Que a udala viene mucha gente de otros sitios y esa gente donde 
aparca en Mondragón pagando en los parkings privados? Eso es la solución ? Llevar un problema de un sitio a otro.  
Eskerrik asko 
 
Por otro lado este cartel me encontrado en el suelo por favor poner los carteles como dios manda que solo an durado un dia (se adjunta foto) 
 
Y con las autocaravanas que hacemos cuando ocupan dos aparcamientos se pueden aparcar autoravanas arriba?

2024/07/29 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240969 2024/07/08 Whatsapp

Jaietan 4 egunez kontzertuak egon dira txosnetan. Hortik aste batera beste 3 egun kontzertuak. Hor pertsona asko bizi gara, ezin da mondraroll 
beste leku baten egun, eroski ondoan dagoen esplanadan adibidez? Gau asko dira, hemen jende oso nagusia era ume txikiak bizi dira baita. 
Ez dira egun geihegi eta oso jarraian?

2024/07/29 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20240968 2024/07/05 Presentziala

Uztailak 5ean goizeko 10:30 (ia kanpoko igerilekua zabaldu berritan) kanpoko igerilekuak zelaia zaborrez beteta zegoen ( tiketak, pote arinak, 
txutxeria poltsak...) 
Nik taberna kenduko nuke edo edozer jatea debekatu, jendeak ez bait daki jaten duenaren ondarrak zaborretara botatzen, baina horrela egin 
ezean gutxienez egun bukaeran zelau guztia ondo garbitu urrengo egunerako "gaur nik batu ditut gutxienez bost plastiko ontzi"

2024/07/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240967 2024/07/06 Presentziala dokumentua atxikituta 2024/07/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240966 2024/07/06 Whatsapp Arbolapetako arkupean plastikozko poltsa zaborrez betea teilatuan botata. 2024/07/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240965 2024/07/06 Presentziala

Somos vecinos de Jauregibarria 3 y estamos muy molestos con el ruido de la arqueta de la carretera. Hemos reclamado y la respuesta ha sido 
que se ha pasado el aviso a Telefónica, aunque tengo entendido que es de Euskaltel. Pero no se ha solucionado nada. Es muy molesto. No hay 
derecho a que perturben de esa manera nuestra tranquilidad. Rogamos hagan algo al repecto. Deberían realizar el seguimiento. Espero que se 
solucione enseguida y que mi esposa pueda estar en la terraza sin ruidos continuos, está delicada y no sale a la calle.

2024/07/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240964 2024/07/06 Presentziala

Udalan aparkatzeko tokia habilitatu. Parkinak kendu, habilitatu tokiak. Isun eta meatxu gutxiago. Udala herriarena da, ez pribiligiatu gutxi 
batzuena. 2024/07/27 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240963 2024/07/06 Whatsapp

Normala da zabiltzatena egiten? Zer da hau? 
Gustatuko litzaiguke ofizialki zuen arau berrien  idatzi bat. 
Jakin dezazuten Udaltzaingoak jarri dituen autobús paradan isun mehatxuak ez daudela ongi jarriak izan, izan ere gaur konfirmatu dutenaren 
arabera autobús zerbitzua ez dagoenean aparkatu daiteke. Mesedez argi eta garbi egon daitezela hasieratik arauak.

2024/07/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240962 2024/07/06 email

Orain dela urtebete egindako eta 125000€ kostatutako  kirol instalakuntza honek oso onarpen ona izan du herrian. Adin eta genero guztietako 
pertsonak ikusi ditzakegu bertan, instalakuntzarekin disfrutatzen. Hau ez da herriko instalazio guztiekin gertatzen eta poztekoa da. 
 
Baina`85 
Urteko sasoi honeta, belarra asko eta azkar hasten den honetan, pumptraka inguratzen duen zelaiko belarrak ere gauza bera egin du. Belarra 
asko hasi da, ondorioz pumptrakean ibili nahi duenarentzat eragozpen bihurtu da. Horretaz gain, kirol instalakuntzari  itxura eskasa ematen 
dio. Hortaz, asko eskertuko genizueke, denbora tarte bat daukazuenean pumptraka inguratzen duen zelaiko belarra moztu eta jasoko 
bazenute. 
 
Bestalde, pumptrakeko pista margotu egin dute. Hau egin duenak segur aski ez du jakingo pinturarekin pista zein arriskutsu bihurtzen den. 
Pumptrakak bere arrisku puntua dauka eta pinturarekin arrisku hau asko handitzen da. Gainera, honek ere Kirol instalazioari oso itxura txarra 
ematen dio. Posible bada, pintura hau kentzen saiatzea ere eskertzekoa da. Ez dakit neurriak hartu daitezkeen hau berriro ez gertatzeko`85 
 
Amaitzeko, euria egiten duenean  bi aulkiak eta iturria dauden gune horretan lokatzara sortzen da. Beste herri batzuetako pumptraketan, 
lokatzara hau ekiditeko, Arruena parkean dauden estiloko adokinak ikusi izan ditut. Arrasatekoan ere adokinak jarriko balira, kirol 
instalakuntzak asko irabaziko luke eta bai erabiltzaile baita bertara gerturatzen diren ikusleek ere, asko eskertuko lukete.  
 
Besterik gabe, iradokizun hauek kontuan hartuko direlakoan`85 
 
ESKERRIK ASKO  
Agur bat 
 2024/07/27 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240961 2024/07/05 Presentziala Pedimos se regule el uso del balón en Plaza Euskal Herria, buscar una solución 2024/07/26 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20240960 2024/07/05 Telefonoa

Quiero que los municipales lleven un control más exhaustivo sobre los aparcamientos en plazas de minusválidos, porque creo que se está 
haciendo un mal uso de las tarjetas, aparcando con ellas personas que realmente no tienen minusvalía. De esta manera se ahorran sacar la 
pegatina de la OTA. 2024/07/26 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240959 2024/07/05 Whatsapp

Arratsalde on, el domingo 14 de julio, en la plaza Mentú del barrio de Santa Marina van a realizar deportes rurales. Esa plaza, es propiedad de 
la comunidad Mentú y no se han pedido permiso a los vecinos para realizar dicha actividad en ese lugar. Esa plaza está recién reformada y los 
gastos han corrido a cargo de los vecinos. El mal uso de esa plaza puede acarrear desperfectos en la estructura. Me gustaría que se diese 
parte a quien corresponda, que supongo que en este caso sería la comisión de fiestas del barrio, Espero que esté mal entendido se arregle 
cuanto antes 2024/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240958 2024/07/05 Presentziala

En la calle de Etxeostea, por la parte de las cocinas (no por la parte del portal), en los números 2 y 4 hay muchísimas ratas. No podemos salir 
al balcón. 2024/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240957 2024/07/04 Presentziala

Justo detras de las huertas en Zaldibar, entre el bloque de viviendas y la casa de médicos reumatólogos, andan bastantes ratas. Por favor 
mirar. 2024/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240956 2024/07/04 Telefonoa

Se está empezando a crear una colmena en Gesalibar 29 (caserio Arrua). No sabemos cómo proceder, por lo que llamamos al ayuntamiento.  
 
Oharra: WhatsApp mezua utzi zaio XXXRI herritarraren kontaktua pasatuta. 

2024/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240955 2024/07/04 email

Pumptrack-eko belarra eta mantenketa zaindu.  
Kaixo: Mesedez, pumptrack-eko belarrak garbitu, domekan honetan egon naiz eta ia ez da ikusten jendea belarrak altuegiak daudelako... 
Eskerrik asko! 
 

2024/07/25 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240954 2024/07/04 Whatsapp

Arratsalde on!! El domingo 14 de julio, en la plaza Mentu del barrio de Santa Marina van a realizar deportes rurales. Esa plaza, es propiedad de 
la comunidad Mentu y no se ha pedido permiso a los vecinos para realizar dicha actividad en ese lugar. Esa plaza esta recién reformada y los 
gastos han corrido por cargo de los vecinos. El mal uso de esa plaza puede acarrear desperfectos en la estructura. Me gustaria que se diese 
parte a quien corresponda, que supongo que en este caso sería la comisión de fiestas del barrio. Eskerrik asko!

2024/07/25 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240953 2024/07/04 Whatsapp

Arratsalde on!! El domingo 14 de julio, en la plaza Mentu del barrio de Santa Marina van a realizar deportes rurales. Esa plaza, es propiedad de 
la comunidad Mentu y no se ha pedido permiso a los vecinos para realizar dicha actividad en ese lugar. Esa plaza esta recién reformada y los 
gastos han corrido por cargo de los vecinos. El mal uso de esa plaza puede acarrear desperfectos en la estructura. Me gustaria que se diese 
parte a quien corresponda, que supongo que en este caso sería la comisión de fiestas del barrio. Eslerrik asko!

2024/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240952 2024/07/04 email

Kaixo Garro General kalean 10-12-14 atari aldean, alkantarrilletatik arratoiak sartu eta intetzen dabiz, Behean dauden lonjatan be ikusten dira 
santzen eta 12. atarian, honezgero bat sartu da ( ikusi duguna) . Mesedez, hartu behar diren neurriak.  

2024/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240951 2024/07/04 Whatsapp

 Kaixo 
 Elkano 7, 11,13 tiene setos...y zona de jardines abandonada 2024/07/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240950 2024/07/04 Whatsapp

Muy buenos días, quería hacer una consulta al ayuntamiento, la discoteca que está en San Andrés hasta qué hora tiene permiso?? Porque 
llevo unas cuántas semanas que a las 7h de la mañana está todavía con la música y abierta y no se puede descansar. 
Gracias.

2024/07/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20240949 2024/07/04 email

Egun on, 
Azkeneko hilabetetan, ez dakit makina beteta dagoelako edo txarto erabiltzen delako, baina bost litroko olioa duten botilak kanpoan uzten dira. 
Botilen olioa lurrean botata agertzen da, plaza olioz zikintzen, eta horrek arriskua sortzen du eta usai txarra. 
Eskertuko nuke arazo honi konponbide bat jartzea. 
Eskerrik asko eta gero arte, 
 
 
 
 

2024/07/25 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240948 2024/07/04 Whatsapp

El domingo 14 de julio va a haber deportes rurales en la plaza mentu, quién les ha dado permiso, el año pasado la tuve con xxx y con xxx, este 
último, concejal del ayuntamiento por xxx, está año .... 
xxx 
A las 11:30 
Esa plaza, la mayor parte la pagamos los vecinos y después de fiestas se presentó un escrito y fotos del año pasado, se le dio un mal uso, 
incluso metieron coches y furgonetas encima de la plaza, a la altura del bar MJ 
Se envió un escrito con fotos al ayuntamiento, la culpa la tiene la comisión de fiestas y la alcaldía de santamaina 2024/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240947 2024/07/04 Whatsapp

Las baldosas contiguas al portal de doneztebe Portuko Num9 están en este estado, cada vez más levantadas 
Es un auténtico peligro, rogamos alguien pase a arreglarlo. Gracias 2024/07/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240946 2024/07/04 Presentziala QUEJA SOBRE PINTADAS: irudietan idatzia 2024/07/25 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240944 2024/07/03 email

Egun on. Udaleko kultur eta jai programak ez ditut jasotzen eta jaso nahiko nituzke.Mezu honekin nahikoa da programa horiek jasotzen 
hasteko? Esango didazue. Eskerrik asko.  
 

2024/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240943 2024/07/03 Presentziala ERLEAK, ERGUIN 38-BEH-B 2024/07/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240942 2024/07/03 Whatsapp

Aurten berdin txakurrak zaunka gau guztia 
20231085 kexa egin zuen iaz 

2024/07/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240941 2024/07/03 email

Kaixo. Biteri parkineko oinezkoen sarrera (eskailerak) oso arriskutsuak dira parkean jokasean dauden haurrentzako. Altuera handia dago goitik 
beheta eta egunen baten ezbeharren bat gerta daiteke umeren bat eroriz gero. Ondo legoke hezi bat, ate bat edo beste motatako babes bat 
ezartzea zerbait larria gertatu baino lehen. Uste dut hobe dela arriskuen aurrean konponbideak topatzea zerbait gertatu arte itxarotea baino. 
Kontutan izango duzuelakoan, eskerrik asko  
 

2024/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240940 2024/07/03 email

Kaixo: Biteri plazan, dragoiaren parkean dagoen parkingerako sarrera oso arriskutsu dago. Parkean dauden haur txikiak bertako barandilara 
igotzen dira eta izugarrizko kolpea har dezakete. Ahal bezain azkar zerbait egitea eskatzen dizuet, ate batekin iztea adibidez edo beste mota 
bateko barandila ipintzea(haurrak igo ezin ahal izatekoak). Edozein egunetan ezbehar oso larri bat gerta daiteke eta ez da ezbehar horren zain 
egon beharrik zerbait egiteko. Mila esker aldez aurretik.  
 

2024/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240939 2024/07/03 Presentziala

En el barrio Gorostiza tenemos muchas ratas. Sobre todo en el parque de niños y en el paseo que va hacia Zigarrola. Es algo preocupante.
2024/07/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20240938 2024/07/03 Presentziala En Oñati 2, en el jardin de la izquierda hay madriguera de ratas... se meten también en el extractor del gas. Hay muchas. 2024/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240937 2024/07/03 Presentziala Gipuzkoako foruen plaza 6an, Lauaxeta etxean, arratoiak dauzkagu. Kontutan hartzeko. 2024/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240936 2024/07/02 Telefonoa

Los contenedores que están en la calle Santa Teresa 19 (zona 101) tienen la palanca de acionar la tapa mal montada y al pisarlas llega 
seguido al suelo sin tener recorrido suficiente para que la tapa se levante. Mucha gente no puede levantar la tapa manualmente por lo que 
dejan las basuras en el suelo. 
Solicito que se pongan en condiciones. 2024/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240935 2024/07/02 Whatsapp

Mezu hau lotuta dago aurreko mezu honekin: 20240660 
 
Hola, después de dejar un tiempo prudencial, creo que es necesario volver a la carga ?? 
No es hora de limpiar estas  escaleras? 2024/07/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240934 2024/07/02 Presentziala

01 gunekoak, azkenaldian ezin dogu gure gunean aparkatu. San Juanetan bezala, beste zonalde batzuetan apartkatzeko aukera izatea eskatzen 
dugu. Baina betirako, automatikoki hartutakoa. Beti gaude egoera berdinean eta besteek bezala ordaintzen dugu.  
Ekimenak antolatzea oso ondo dago, baina egoiliarrei beste aukera bat emanda, TAOri dagokionez.

2024/07/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240933 2024/07/02 Whatsapp

Todos los perros del barrio vienen a hacer sus necesidades a los jardines de la parte trasera de la Avenida de Uribarri. Es una zona frecuentada 
por niños espero que se tomen medidas. 2024/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240932 2024/07/02 Whatsapp

Mezu hau lotuta dago aurreko mezu honekin: 20240660 
 
Hola, después de dejar un tiempo prudencial, creo que es necesario volver a la carga ?? 
No es hora de limpiar estas  escaleras? 2024/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240931 2024/07/02 Whatsapp

Se repite. 
Toda la basura fuera de los contenedores!! 2024/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240930 2024/07/02 Whatsapp

Aqui adjunto mas pintadas 
Dirección: Maisú Aranbarri N`b04 2024/07/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240929 2024/07/02 Presentziala

Maiatzaren 20an astelehena. Goizeko 11etan heldu nintzan Arrasatera eta kotxea bertako eremuan utzi nuen. 3. pisora igo maleta uztera eta 
jeitsi nintzenerako 5 minutu ez ziren pasa. OTAko langilea mutil gazte bat kotxeko aurrekaldean aurkitu nuen eta esan nion barkatzeko 
momentu bateko gauza izan zela. Bera erantzuna modu gazikian eta prepotentean irakurri zuela nola Orioko bertako txartela nuela eta ea 
horrelako jarrera izaten nuen Orioko herrian. Berriz barkamena eskatu nion eta esan zidan, hartu kotxea eta jospa egiteko erantzun zidan modu 
desegokian. Nere aldetik ez naiz bere lanean sartzen baina bai bere jarrerarekin nigan egin zuen modura. 70 urte ditut, Arrasateko semea naiz 
eta ez izan ere ez dut uste gizakiak izan, gizon edo emakume, zahar edo gazte, horrelako portaerarik merezu duenik.

2024/07/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240928 2024/07/01 Presentziala

PRESENTA ESCRITO RELATIVO A PROBLEMATICA POR FALTA DE APARCAMIENTOS POR LA INSTALACION DE MONDRAROLL Y SU AUSENCIA 
DE ALTERNATIVA 2024/07/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240927 2024/07/01 Presentziala

Autobus tiketak erosteko ez dago aukerarik autobus geltokietan. (Donostian adibidez, Arrasate-Donostia ezin da erosi). Pertsona nagusientzat 
zaila da internet erabiltzea eta hainbat alditan geratu gara txartel gabe, hurrengo autobusaren zain. Zerbitzua hobetzeko eskaera luzatzen dut.

2024/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240926 2024/07/01 Presentziala

Erguinetik Garagartzara doan bidegorrian, hainbat lekutan, harriak eta belarrak daude kanala tapatzen. Komeni da hori garbitzea.
2024/07/22 Bukaera epe barruan



OZMA 20240925 2024/07/01 Presentziala

PRESENTA ESCRITO DENUNCIANDO PROBLEMATICA CUCARACHAS CALLE AGERRE. 
 
Por la calle Agerre, Galizia y alrededores a ciertas horas salen cantidad de cucarachas. Con la mala imagen que genera sin hablar del disgusto 
y la falta de limpieza que genera. 
 
Ver cucarachas muertas y andando por las calles no es pueblo en el que considero estar. 2024/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240924 2024/07/01 Whatsapp

Kaixo, 
Soy xxx y vivo en la calle Errebuelta, ayer vi ratas por esa calle. Hay prevista una desrratización por la zona? Me parece un serio problema se 
salubridad. 
Espero una respuesta. Gracias 
 

2024/07/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240923 2024/07/01 Whatsapp

Kaixo, udala auzoko parkineko marrak marrazten zeuden udaleko langileekin hitz egiten ibili nintzen eta ideia hau eman nien.kotxe guztiak 
baterian jarrita marraztea. Bai maniobratzeko eta baia espazioari erabilera probetxuzkoagoa emateko 2024/07/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240922 2024/07/01 Whatsapp Gabon!! Badira 10 egun Erguinarro kalia ilunetan dauela. 2024/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240921 2024/07/01 Whatsapp

Kaixo, gabon! 
Zuekin kontaktuan jartzen naiz, San Juan su piztearekin batera, Garaia guneko bidegorriko farolak itzali direla. Honek bertako erabiltzaile asko 
behartu du egunero erabiltzen duten ibilbidea aldatzera, beldurrak eta kalearen iluntasunak sortzen duen beldurra eta ziurgabetasuna tarteko. 
Kontuan izan behar dugu bidegorri horren erabiltxaileen artean auzokoez gain, lantokietara oinez zein bizikleta edo patinetez joaten direnak ere 
badaudela. Udalak kotxea albo batera uzteko eskatzen du kutsadura murrizteko asmoarekin, baina gero ez du bermatzen argiteria bestelako 
medioak erabiltzen dirutugunontzat. Kontuan izan askotan bero handien ondorioz gauak direla pasatzeko momenturik onena, eta argiteria 
modu egokian ez egoteak gure eskubideak gaitsezten dituela. 
 
Jadanik astebete pasatu da eta nabarmena da udaltzainak, beraien lana eginaz, bertatik pasatu direla ilun egon den bitartean. Baina kale 
horretan segurtasuna ez dago ziurtatuta, eta horren berri eman beharko luketela herritarron kexak iritsi aurretik. Ni herritar bezala prest nago 
ikusteko zailak diren gauzen berri emateko, baina segurtasunari dagozkien arazoak berehala konpondu beharko lirateke. Eta zalantzarik gabe 
behin herritarren kexa iritsitakoan, momentuan bermatzea arazoaren konponketa. 
 
Behin hasita, amaierara arte joango naiz. Aurreko urtean antzeko zerbait gertatu zitzaigun auzokooi. Izan ere, 20231185 sarreradun kexa sartu 
behar izan nuen irailaren 3an abuztuan hainbat astez argirik gabe frontala erabiltzen hasi behar izan nuelako, eta handik  hiru astera arazoa 
konpondu gabe zegoenez, irailaren 24an 20231335 sarreradun bigarren kexa sartu behar izan nuen udaleko argiteria departamentuak arazoa 
konpondu zuen arte. Pentsatzen hasita nago eta gure argiak LEDezkoak ez direnez kontsumo handia ez ote duten eta udalak udan hauek 
itzalita aurkezteko asmoa ez duen. Hau horrela balitz, eta benetan itxura hartzen diodala, udala hasi dadila aurrezten argi horiek aldatzeko, eta 
aurrezpena ezinbestekoa badela, hasi dadila kale ezberdinetako argiak kentzen txandako, es beste toki batzuetan guk daukagun pazientzia 
erakusten duten. Gure auzoa ez dago gune ruralean, urbanoan baizik, gure etxebizitzengatik ordaintzen ditugun zergak lekuko. Gure dirua 
herrian gastatzeko da, baina ahaztu gabe gu ere herria bagarela. 
 2024/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240920 2024/07/01 Whatsapp

Aupa Euskal Herria plazako jolas hau apurtuta darama egun batzuk. Umek jolasten ibiltzen dira eta arriskua dau. Lehen bait lehen konpondu 
mesedez. 2024/07/22 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240919 2024/07/01 Whatsapp

Ocupación del espacio público. 
Tanto la pizzería como Txitxinpe colacan las mesas adosadas al edificio y además,  la pizzeria a los dos lados del edificio. 
Hasta ahora Txitxinpe lo ha respetado pero como no hay seguimiento a la colocación de las mesas por parte de la pizzeria, ha optado por 
hacer lo mismo. 
Hay q pasar entre gente, mesas  y personas para llegar a casa. 
Q dice la normativa? 2024/07/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240918 2024/07/01 Whatsapp

Buenos días, quisiera  exponer mi mal estar por la gestión que se está haciendo con los voluminosos en el pueblo de arrasate. 
La semana pasada a causa de las fiestas, se propuso sacar los enseres el miércoles para su recogida, pues bien, la gente que pasa de todo y 
no se les recrimina su acción empezaron a sacar las cosas ya el domingo 23 en plenas fiestas, pero por si fuera poco no pasaron a recogerlos 
ni siquiera el jueves 27 como estaba anunciado sino que estamos a domingo 30 y tendremos que esperar si hay suerte al martes 2. 
Además no estoy hablando de una parte del pueblo sino que lo he visto hasta en el centro, si no me equivoco ya son 30 días con la mierda 
extendida en la puerta de casa. Un saludo 
Perdón son 10 días no 30 como he escrito

2024/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240917 2024/07/01 Whatsapp

Egun on, estás fotos están hechas en el ascensor que va de la calle Uribarri a la de Uriburu. Tiene el espejo roto desde el 31 de diciembre del 
2023. No sé el motivo por el cual no sé ha podido cambiar pero como pueden ver está peligroso en la parte de abajo. Si algún niño le da por 
tocar se podría cortar, a parte que en cualquier momento con algún empujón de niños que suben y bajan, se podria romper del todo. 
 
Agradecería que tomaran cartas en el asunto, ya que creo que ha pasado mucho tiempo desde que se rompiera 
 Eskerrik asko

2024/07/22 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240916 2024/06/29 web orria

Arratsalde on! Esta tarde 28 de junio he tenido que ir a un funeral y he aparcado en Arrasate en una zona que según marcaba en suelo era zona 
blanca sin ota. Para mi sorpresa me han puesto multa al llegar al vehículo. He llamado para buscar una aclaración y no me ha respondido 
nadie con lo cual la he pagado. No esta indicado como digo con raya azul y da lugar a error así ha ocurrido. Tengo fotos que podría adjuntar si 
es preciso para que reconozcáis la zona de la que hablo. Espero una respuesta Un saludo Espero respuesta  
 

2024/07/20 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240915 2024/06/29 Whatsapp

Kaixo,  
 
Zarugaldeko ur parkean ikusten den egitura hori denbora guztian dago martxan 2024/07/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240914 2024/06/28 Whatsapp

Kexa zbk 20240746 erantzuna: Leku publikoa eta peatonala da. Seinalizazioak jartzeko eskaera egin da dago. Lehen aparkatu zitekeen baina 
urbanizazio plana eta gero ez. Beraz, udalan bizi ez denarentzat aparkatu ezin bada, mesedez, auzotarrak ere ez dezatela aparkatu. Bestela, 
munizipaleri deituko diegu multa jartzeko, besteei berdin. Eskerrik asko. 2024/07/19 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240913 2024/06/28 Whatsapp

Kaixo,  
 
Gustatuko litzaiguke jakitea, Udalako parking-aren inguruku erregla/normatiba berria eta zein den garraio publikoa (autobusa) izatearen 
ideiaren egoera . Izan ere, ekainak 28 da gaur eta ez dakizu ofizialki ezer Uztailean datorrenari buruz.  
 
1.	Autobus zerbitzurik izango da? Noiz? Data eta ordutegiak.  
2.	Autobus "geltokian" aparkatzea posible izango da, autobusik ez dagoen egun eta uneetan?  
3.	Dolara baserriaren kontrato bi piboteak kendu dira, aparkatu daiteke orain?  
4.	Gogoeta batzuk`85 
a.	Beharrezkoa ahal da autobusak buelta ematea eta geltokia izatea? Mondraitz-en autobusa igo zen eta ez zuen bueltarik eman. Maniobra 
errazago eta planteamentu logikoagoa eta erosoagoa egin zuen orain planteatzen dena baino.  
b.	Beharrezkoa al da zigor abisua (multa) jartzea, oraindik ez dakigunean autobusaren berri, autobusa oraindik ez dagoenean etc? Parking-ak 
ez ditugu soberan eta nahiko kendu dira azken urte hauetan.. ez duzue uste?  
 
Zuen erantzunaren zain, mila esker aldez aurretik. 2024/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240912 2024/07/02 Whatsapp

Me dirijo a ustedes para informarles esta queja por lo sucedido ayer día 27 de Junio de 2024, en su servicio de autobús de PESA - 
LURRALDEBUS  en la linea DG07  
 
Seguidamente les relato lo que nos sucedió ayer en la linea autobús LURRALDEBUS, DG07  ,  
Origen: ARRASATE-MONDRAGON,  
Destino: SAN SEBASTIAN,  
horario 09:40,  
Parada de: ZALDUSPE 
donde un grupo de 16 personas nos quedamos sin plazas en el autobús de las 09:40, en la parada de ZALDUSPE y tuvimos que quedarnos 
esperando hasta el siguiente autobús de horario 10:40 
 
Llegó el autobús de las 09:40 y se llenaron todos las plazas del autobús, por lo que 16 personas no pudimos subir al autobús.  
El chofer del autobús llamó a la compañía y nos comunicó que en breve en el plazo de 5 minutos llegaría otro autobús a recogernos y que nos 
quedáramos allí a la espera de dicho autobús. Sin embargo no vino ningún autobús a recogernos y tuvimos que esperar una hora en la parada 
de ZALDUSPE  hasta que llegó el siguiente autobús con destino Donostia-San Sebastián, horario de salida a las 10:40.  
 
Además este autobús de las 10:40, tenía alguna deficiencia, ya que en su marcha hacía un ruido muy fuerte a motor, con lo que el ruido era 
muy molesto para los pasajeros, desconozco si esta deficiencia del autobús suponía algún riesgo en nuestra seguridad. 
 
En resumen, 16 personas qué nos quedamos en la parada de ZALDUSPE de Arrasate-Mondragón, sin el servicio del autobús de la línea DG07, 
destino a Donostia-San Sebastián, en el horario de las 09:40, entre ellas personas mayores de la tercera edad y también niños. Y que el chofer 
nos mintió diciéndonos que en 5` minutos vendría otro autobús para llevarnos a los viajeros que nos habíamos quedado sin plaza. 2024/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240911 2024/06/28 email

Plaga de ratas en jardin. Oñati, 2. 
Las ratas tienen refugio en la chapa roja que protege la salida de tubos del gas, vecinos de la izquierda del Portal, en el jardín. Madriguera 
escabada en jardín.  
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20240910 2024/06/28 email

20240492 zenbakidun kexari erantzun zenioten, maiatzaren 2an, esanez arratoien kontrako enpresari pasatu diozuela abisua. Ez dakit 
enpresakoak etorri diren, baina, hala bada, ez dute gauza handirik egin: Larragain kaleko azken blokearen inguruan ibiltzen dira arratoiak lasai 
asko -San Juan egunean, gauean jende asko zegoela su artifizialak direla eta, lasai pasatu zen arratoi bat geure atarte aurretik: agian, bera be 
su artifizialak ikustera joango zen...-. Blokearen beste aldean, bidegorrira ematen duen zelaian, inor ez da bueltatu, duela sei hilabete inguru 
ipinitako kutxa beltzak ikustera -biblian bezala, barruko pozoina berez ez bada sortzen, ez dut uste eraginkortasun handia izango duenik-. 
Umorea alde batera utzita, osasun arazo larria da arratoiak kontrolatuta ez izatea. Katuak zebiltzatenean, behintzat, eurek egiten zuten 
garbiketa eraginkorra: arratoi kumean hiltzen zituzten, zuloetatik irten orduko. Katuak kendu ziren izurritea bihurtu ei zelako. Ea arratoien 
izurritea, behingoz, eraginkortasunez konpontzen dugun.  
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240909 2024/06/28 Presentziala En la rotonda de Garaio, la avenida que viene desde la carretera, no hay luz por las noches. La zona queda muy oscura. 2024/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240908 2024/06/28 Whatsapp

Atsalde on, tengo un problema con una arqueta de la calle que rebosa, creemos que es atasco de fecales. 
Es en Garagartza, el número 17. Nos sale agua un poco más adelante de la arqueta de Saneamiento,por una losa junto a la pared y huele 
bastante. Si van por allí, en el bajo habrá una persona hoy. O pueden llamarme a mí. Tengo este plano de las arquetas aunque es antiguo y no 
sé si estará igual. Quizá les sirva. 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240907 2024/06/28 Telefonoa

En casa tenemos muchas hormigas (en la cocina, detrás de la lavadora y detrás de la nevera). Habitualmente, salen a partir de las 19h. 
También las tenemos en el lavabo.  
Son hormigas con alas. La pared se ve negra.  
Agradecería que nos pudieráis ayudar.  
Gracias 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240906 2024/06/28 Presentziala

LOS TUNELES ENFRENTE DE SAILUENTE PLAZA NO SE LIMPIAN CON LA SUFICIENTE FRECUENCIA Y ESTÁN LLENOS DE ORINES, SOLICITO 
LIMPIEZA. 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240905 2024/06/28 email

Egun on. Jose Luis Inarra kalean dagoen ezkerreko espaloia, igogailu kurbatik gorutza, ezin da erabili, landarez beteta dago eta gu asko 
erabiltzen dugu espaloi hori, batez ere orain umiekin. Mesedez egin daiteke zerbait? Eskerrik asko. 
 

2024/07/19 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240904 2024/06/28 Whatsapp

Gigantes y cabezudos. 
A un niño q salió de un cabezudo le pregunté cuanto pesaba y me dijo q 25 kg., le pregunté su edad y me dijo q 11 años. 
Q personas están en la organización de festejos q no ven las secuelas de espalda q les pueden quedar a esos niños? 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240903 2024/06/28 Whatsapp Ipinitako kartelak jaso gabe Jose Luis Iñarran 2024/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240902 2024/06/28 Whatsapp Kaixo. Larrea plazako eskilerak nahiko txapuza inda daz azkenaldixan..... 2024/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240901 2024/06/27 Telefonoa

Garagartza auzoan, Zubiaurre etxearen kontran, arketa batetik ura irtetzen ari da, zerbaitek oztopo egingo balu bezala.  
 

2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240900 2024/06/27 Presentziala

Etxetxikiak kalean, duela hilabete batzuk amaitu ziren obrak eta etxeetara sartzeko kalexken kudeaketa udalak hartu zuen. Hala ere, orain arte 
kalexka hauetan garbiketa zerbitzuak ez dira garbitzera sartzen. Udalak kudeaketa hartu badu, garbiketa egin beharko luke ere.

2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240899 2024/06/27 Presentziala

Etxetxikiak 4, Villaanparoko kalean dagoen farola batek argi pila ematen du. Farolak borobilean argiztatzen du eta kalea argiztatzeaz gaiz, gure 
lursail eta etxea gehiegi argiztatzen du, kontaminazio luminikoa daukagu. Farolak gure lursailera ematen duen zatia tapatzea proposatzen 
dizuegu. 2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240898 2024/06/27 Telefonoa Munar 10 bajon, grafiti bat agertu bat. Garbitzea eskatzen dut. 2024/07/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20240897 2024/06/27 Whatsapp

Mezu hau 20240828 mezuarekin lotuta dago. Herritarrak Udalaren erantzuna jaso ondoren honako mezu hau bidali du: 
 
Kaixo, Ba igual udaletxeak Erguinarro kalean farolak jarri beharko ditu. Ez dugu argirik eta atzo gabean Berriz bi landare lapurtu zizkiguten. 
Mesedez`85 
 Orain 3 argi falta dira 2024/07/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240896 2024/06/27 Whatsapp Antes era pintarlos ahora es cambiarlos  la carcoma se los come cll udalpe 2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240895 2024/06/27 Whatsapp Provisional para siempre........ Sta al lado de bar degustación Donosti 2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240894 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo. Orain bertan erraldoiak gordeta gelditu dira Kulturolan. Eta galdera etorri zait burura atea haundia ixten ikustean: ate horrek ba al dauka 
sensereren bat jendea  ez harrapatzeko? 
 
Kaixo. Erraldoiak eta kilikiak sartu eta gero, itxi zuten (botoi batekin) ate haundia. Adi ibili ziren jendea ez hurbiltzeko. Baino aitite bat txiki 
batekin, irten zen, makurtzen, eta atea ez zen gelditu, jarraitu zuen behera joaten. Une horretan arriskua zegoela iruditu zitzaidan. Eta duda hori 
aipatu nahi nizuen: ea babesteko sistema bat dagoen (sensore bat edo). 2024/07/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240893 2024/06/27 Whatsapp

Etengabe kexatzen direnak errugabeei kaltea egiten. Eta ez da Uxarteko, ez Larrintxeko bezero. Udalako larreaz gozatzen duen pertsona baizik. 
Inork ez du merezi bide estu batetik igarotzen ari zaren bitartean intimidazio hori jasatea, are gutxiago arrasatear maitatu batek. Horrelako 
ekintzak errespetua eta bide ona erabili ordez, autoritarismo eta mendeku gogoa erabiltzeagatik gertatzen dira. Inor ez da inor baino gehiago.

2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240892 2024/06/27 Whatsapp En Oben Erreka 1, junto al parque 2024/07/18 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240891 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, 
Mezu honen bidez pare bat gauza adierazi nahi ditut. 
1. San Juanetan barraken ordez puzgarriak jartzea oso ondo iruditu zait, uretakoak bereziki nobedadea izan dira eta urtero errepikatzeko 
modukoak. Eskerrik asko udalari. 
2. Eguzki laru ekitaldia Seberon izatea... Bero larregi egin du eta puzgarrietan ez zegoen itzalik... Pena izan da Biterin ez ospatzea...  
Dena den eskerrik asko guztiagatik!

2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240890 2024/06/27 Whatsapp

Buenos días, vivo en la calle oñate N`b0 2  bajo derecha  ,debajo de mi ventana hay ratas y se suele meter donde la caja del gas... si podrían 
pasar a revisar, gracias. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240889 2024/06/27 Whatsapp

Ikusi zelan daukazue José Luis iñarrako espaloiak. 
Ezin gare espaloietatik ibili. 2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240888 2024/06/27 Whatsapp

Es una gran decepción que este año no haya barracas en fiestas. El Ayuntamiento debiera comedirse en su afán recaudatorio en aras al bien 
de la ciudadanía. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240887 2024/06/27 Whatsapp Atsaldeon egunero zabor bilketa edukihontzi alboetan Txaeta kalean. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240886 2024/06/27 Whatsapp

Udala auzoa. Aparkaleku kopurua murriztu egin duzue, ez dituzue inguruak txukundu eta ondo jarri jendeak beste tokia batzuetan aparkatu 
dezaten,  hasieran autobus zerbitzua egunero izan behar zen, orain asteburuetan bakarrik izango dugu baina oraindik konfirmatu gabe....eta 
bitartean trabarik egiten ez duten kotxeei isun mehatxua, jendea uxatu, beldurra sartu, udalara ez igotzeko, bertako parajeaz ez disfrutatzeko 
eta  udalako hainbat negoziok eskeintzen dituen zerbitzuez ez gozatzeko.  
gora zuek

2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240885 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, 
 
Hoy en Txaeta Kalea. Así estaba la calle. 2024/07/18 Bukatzeko muga gainditua



KULTURA 20240884 2024/06/27 Whatsapp

Ni 5.000 pero destinar 34.000E. dentro de la fiesta de  San Juan a Zezen Plaza Ikuskizunak no puede más que producir una profunda tristeza y 
delata la falta de madurez sensitiva de un Ayuntamiento que por lo menos en cosas que están en sus manos debería progresar un poco más. 
Considerando que la educación implica enseñar desde la infancia a observar, comprender respetar y amar a los animales esas exhibiciones 
no sólo degradan a los animales y les generan estrés y angustia, son incompatibles con su dignidad y también con la dignidad  de aquell@s 
que los producen. Decir que gusta mucho a la gente no es un argumento. Hay que profundizar con la verdadera esencia de lo que hacemos y 
entre tod@s de la mano del Ayuntamiento ir ganando en lo que hacemos con los animales hacia una sociedad  llamada del Bienestar Animal.

2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240883 2024/06/27 Whatsapp

Buenos dias, esto es lo que ocurre con la cucarachas en nuestro barrio calle Doneztebe portuko. Espero que alguien tome alguna medida 
pronto. Eskerrik asko. 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240882 2024/06/27 Whatsapp

Vuelve a haber ratas en el jardín de avenida Gipuzkoa 19. Hay un montón de agujeros que no se tapan cuando se corta el césped y cada vez 
hay más. Pedimos una solución desde la comunidad de vecinos. Vivimos rodeados de ratas y no se pone solución desde el ayuntamiento.

2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240881 2024/06/27 Whatsapp Agerre, 10: cucarachas 2024/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240880 2024/06/27 Whatsapp

Kaixo, uribe auzoan dagoen gaterari buruz idazten dut kexa hau. Hain zuzen konposta egiteko gune alboan dagoena. Askotan ikusten dira 
arratoiak bertan baina atzo gauen hiru arratoi ikusi nituen gaterako txabolatxo behean sartzen. Bertaratu eta bertan ikusi nuena onartezina 
iruditzen zait. 4 kilo pentsu inguru, hiru katakume txiki ingurutik eta gainera kanpoan beste katu bat lehiotik jatekoa noiz botako zain. Ez lukete 
behar katuak antsututa plaga bihurtu ez daitezen? Eta nola ez dira arratoiak egongo, behar baino pentsu gehiago baldin badago? Neurriak 
hartzea eskatzen dut arratoiak egon ez daitezen eta katuen kolonia ez haunditzeko.

2024/07/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240879 2024/06/17 Presentziala

He observado que entran chavales de menos de 18 años a las saunas, cualquier dia parasara algo y... porque no cerrais y abris cuando toca 
un mayor el timbre y se ve por la foto. Eskerrik asko. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240878 2024/06/16 Presentziala

Devolvi el recibo anual para asi darme de baja, sin saber que  lo tenia que notificar. Cuando he venido hace rel abono de verano me an 
comentado que tengo una deuda de 56€ por no notificar la baja. Sin saber nada de esto y sin haberme notificado nada, pido disculpas por las 
molestias. Haber de que manera podriamos arreglar sin que sea sancionado. 2024/07/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240877 2024/06/22 Telefonoa

En el paseo del ascensor bajo la Merced había 4 bancos y dos han desaparecido. Solcito que se vuelvan a colocar. Son muy útiles para las 
personas mayores. 2024/07/13 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240876 2024/06/22 email

Eguerdion  
Komentatu nahi nizuen aurtengo san juan jaietan zezen ikuskizunetarako egokia izango litzatekeela aurre salmenta jartzea, Bergarako jaietan 
egin duten bezala; aforoa 1400 pertsonakoa izanda, momentuko sarrera salmenta deskongestionatze aldera. 
Eskerrik asko 
 
 

2024/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240875 2024/06/21 Whatsapp Kaixo, Udalpe kalean koltxoi hau dago lurrean botata. 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240874 2024/06/21 Whatsapp

Las máquinas de reciclaje de aceite devuelven botes limpios por dentro pero sucios por fuera.  
Yo creo que las máquinas de limpieza de botes están sucias o les hace falta mantenimiento. 
Me ha ocurrido en más de una ocasión. 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240873 2024/06/21 Whatsapp

Garaia guneko urak belarrengatik blokeatuta 
Lurrazpitik irteten den ura ez dator bat "katatatetatik" erortzen denarekin, kanalizazioa landarez beteta dagoenez honek oztopo egiten diolako, 
eta ondorioz, puntu horretan gainezka egiteko arriskua dago 
Ur kanalen garbiketa bat komenigarria litzateke, guztiz! 2024/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240872 2024/06/21 Whatsapp Toda la basura fuera de los contenedores, habiendo sitio en ellos... 2024/07/12 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240871 2024/06/21 Whatsapp

Kaixo,  
Pasa den astean OTAko bulegora joan nintzen Araba etorbidean egin dituzten etxebizizetako (uribesalgoko) egoiliar txartelaren bila. Esan 
zidaten 12. zenbakia badagoela barnean baina 7, 9 eta 11 ez direla sartzen. Kontutan izanda etxe pareko aparkaleku guztiak OTAkoak direla, 
jakin nahiko nuke ea asmoa dagoen zenbaki horiek ere OTA eremu barruan sartzeko.  
Eskerrik asko.

2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240870 2024/06/21 Whatsapp

Legarra plazako parkean, seinale bertikala erdi aske dago, eta une batetik bestera erori egingo da. Arriskutsu dago umeentzat. Ahal bezain 
laster konpon dezatela mesedez. 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240869 2024/06/21 Whatsapp

Esto en la cll udalpe espero que no esté hasta el miércoles q viene el camión de las basuras no se si podra coger los contenedores sin echarlo 
más para la acera. 
Ya que las basuras es un desastre por lo menos los objetos voluminosos que no siga la misma línea. 2024/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240868 2024/06/21 Whatsapp

Arratsalde on 
Uribarri parkeko egurrezko estrukturako zubia apurtuta dago. Konpontzera pasa zaitezkete, mesedez? 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240867 2024/06/21 Whatsapp

Kaixo Antzuolako bi lagun gara, eta askotan Udalaitz zentrora tokatzen zaigu etortzea, eta horrelakoetan minusbaliatuen aparkalekuak 
erabiltzen ditugu, nire bikotea gurpildun aulkian baitago. 
Gertatzen dena da espaloira igotzeko errepidetik joan behar izaten duela paso de zebraraino, bestela ezinezkoa du. 
Zuen erantzunaren zain  
Mila esker! 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240866 2024/06/21 Presentziala

BASERRIKO OHOLA GUZTIZ MARGOTUTA DAGO ETA POSTARIEK EZ DUTE BASERRIA AURKITZEN.  
KARTELA GORAGO JARTZEA ESKERTUKO GENUKE, HORRELA BERAU MARGOTZEA ERAGOTZIZ 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240865 2024/06/21 Telefonoa Atea ez da ixten 2024/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240864 2024/06/19 Presentziala

Se llevan un espejo y dejan los cristales rotos ahí. Se llevan una tele la rompen y dejan piezas entre los contenedores. No entiendo nada.
2024/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240863 2024/06/19 Whatsapp

Arramak (zuhazki adarrak) kentzea. Maitena kalearen hazieran (garajearen entradaren ondoan) zuhazki batzuk ebaki zituen jabeak, biztanleen 
eskatuta. Komeniko litzake kendu eta eramatea zuhazkiak, kalera jauzi ezkero, arriskuren bat izan dezake. Eskerrik asko.

2024/07/10 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240862 2024/06/19 email

Egun on Maiatzak 30etik ekainak 01erarte Rugby taldeak Garagardo Festa antolatu zuen Herriko Plazan eta 2 komun publiko portatil jarri 
zituen, bat itxita eta bestea irekia. Ireki hori asko erabili izan zenez, likidoa gordetzeko deposituak gainezka egin zuen eta inguru guztia pixaz 
beteta gelditu zen, 26.atariaren sarreraraino horrek dakarren kiratsarekin. Aurtengo experientzia kontutan izanda, argi dago holako komun 
bakarra ez dela nahikoa izan, beraz, hurrengo urteetara begira gehiago jartzea eskatzen dizuegu (3 bat gutxienez?) , aurten izandako arazoa 
errepika ez dadin.  
 

2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240861 2024/06/19 Whatsapp

Hirugarren ekaitza ta berdin jarraitzen da, eztau konponduta 
Ziorlako igogailua 2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240860 2024/06/19 Whatsapp

Hola buenas tardes, cada vez que llueve mucho o hay una tromba de agua se filtra de manera descontrolada por una grieta que hay en la 
pared de la merced a la altura del portal número 1 del barrio de Aldaigain 
No se si puede erosionar el material que hay tras la pared y hacer que se venga abajo con el tiempo 2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240859 2024/06/19 Whatsapp

Azerí Kalea. La circulación de peatones por las aceras no es posible. Se ha convertido en hábito que se ocupen con vehículos y sean los 
peatones los que tengan que circular por la carretera. Añadir las maniobras de acceso a la gasolinera de manera peligrosa (entrada y salida)

2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240858 2024/06/19 Whatsapp

Kaixo! Uribarriko parkean "zubia" heltzen duten kankamoak puskatuta daude.  
Ahal duzuenean konpondu, mesedez.  
Eskerrik asko!! 2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240857 2024/06/19 Whatsapp Atsaldeon! Eguineko parke estalian (Uribarri ikastola parean) zubia askatu da. 2024/07/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240856 2024/06/18 Telefonoa

Hay mucha basura acumulada en Nafarroa Etorbidea, en frente de donde está el centro de ginecología Zuatzu. El sábado había una tele, y está 
todo desperdigado de cristales. También han dejado una segunda tele. Parece que no se haya recogido la basura en tiempo. Solicitamos se 
recoja por favor. 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240855 2024/06/18 Whatsapp

Egunon, este rincón del paso de San Andres siempre está igual. 
Desde el ayuntamiento nadie ve nada? 
Este es el nivel que queremos para el pueblo de Arrasate? 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240854 2024/06/18 Telefonoa

Hay muchas cucarachas en Santa Marina 24, en los sótanos. Algún vecino ha comentado que han visto alguna por la calle. 
Agradeceríamos que nos ayudaráis al respecto. 2024/07/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240853 2024/06/18 Whatsapp

Kaixo, 
 
Mi nombre xxx y finalmente, escribo esta queja por aquí puesto que con mis horarios etc. se me hace muy difícil acercarme a la oficina. 
 
El sábado, 1 de junio, se celebró en la sociedad EGIPE de Santa Marina algún evento. 
 
El ruido que provocaron estas personas, por lo menos desde las 20:00h de la tarde que yo llegué a casa y hasta bien pasadas la 1 de la 
madrugada, fue exagerado. 
 
Llamé hasta dos veces a los municipales, y aunque acudían a llamarles la atención, a los 5 minutos de que estos se marcharan, volvían a lo 
mismo. 
 
Tenían la música altísima, y gritaban y cantaban. 
 
NO estoy en contra de las celebraciones, pero siempre con cabeza y sentido común. 
 
Esa sociedad está insonorizada, y aun así, yo oía la música y sus gritos en mi casa como si la hubiera puesto yo. 
 
Tengo una niña de 4 años a la cual me costó muchísimo dormir y yo misma, no pude dormir hasta que por fin apagaron la música ya pasadas 
la 1 de la madrugada. Luego tuvimos que soportar el arrastrar de las mesas, sillas`85. 
 
Simplemente, quiero que conste que estamos molestos y que no queremos que esas celebraciones se repitan puesto que trastornan nuestro 2024/07/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240852 2024/06/18 Whatsapp

Egunon, quiero hacer una sugerencia para cortar  un poco de las ramas del arbol que está en frente de la ikastola de Sta. Teresa, nos dan en la 
cabeza al pasar. 
Adjunto foto 
Gracias  
Un saludo 2024/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240851 2024/06/18 Telefonoa

No se ha recogido errefuxa en Gipuzkoa Etorbidea zona 107. Está el contenedor lleno y bolsa fuera. Y a consecuencia huele mucho. 
2024/07/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20240850 2024/06/18 Whatsapp

Uribarri azoko parkean suelto daude tornillo batzuk 
Eskertuko genuke konpontzea ahalik eta azkarren 
Mila esker 2024/07/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240849 2024/06/18 Telefonoa

El ascensor de Uharkape no funciona, está averiado. Estaba en la parte baja cuando ha subido un matrimonio en el ascensor; pero, a 
posterior, ha dejado de funcionar. Ya no ha vuelto a bajar. 2024/07/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240848 2024/06/18 email Rotura de juego de madera en parque de Uribarri 2024/07/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240847 2024/06/17 Telefonoa

Solicito se limpien las cámaras de los ascensores de Jose Luis Iñarra-Altamira porque en estos momentos se encuentran pintadas y de este 
modo identificar a las personas que los estropean para tomar las medidas oportunas. 
La comunidad está muy enfadada y preocupada porque los ascensores se encuentran muchas veces fuera de servicio provocando 
importantes trastornos a los vecinos. 
Pensamos que si los municipales pasasen con frecuencia y vigilasen la zona se podría evitar estos actos vandálicos. Por favor tomen las 
medidas necesarias para que los ascensores funcionen con normalidad. Gracias 

2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240846 2024/06/17 email

Recogida basuras. 
Ayuntamiento de Arrasate  
20500 
 
Estimados Sres./Sras., 
 
Me dirijo a ustedes para expresar mi profunda preocupación respecto a la configuración de los contenedores de basura instalados  en nuestra 
localidad. A continuación, detallo los principales problemas que he identificado: 
 
1. *Altura excesiva y falta de ergonomía*: Los contenedores de compost y de rechazo requieren el uso de las cuatro extremidades y una 
buena coordinación para ser utilizados adecuadamente. El sistema de control de acceso elegido coloca los mecanismos sobre la parte móvil 
en lugar de la parte fija, lo cual incrementa la dificultad de uso. Esta disposición no solo obstaculiza el proceso de reciclaje, sino que también 
genera una animadversión hacia la práctica del reciclaje en sí misma. 
 
2. *Compatibilidad con bolsas de uso doméstico*: Los contenedores de plástico presentan una entrada incompatible con las bolsas 
domésticas estándar, obligando a los usuarios a realizar maniobras que requieren fuerza, destreza o ambos, para poder depositar sus 
residuos. Esta situación es inaceptable y añade una barrera innecesaria para los usuarios. 
 
3. *Accesibilidad para personas con movilidad reducida*: Ninguno de los contenedores cuenta con aberturas accesibles para personas con 
movilidad reducida o personas mayores. Esta deficiencia representa una clara violación del Decreto 68/2000 del Gobierno Vasco, que 
establece la obligación de garantizar la accesibilidad en todos los ámbitos, incluyendo la disposición de residuos. 
 2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240845 2024/06/17 Presentziala

Altamirako igogailua ez dabil. Uste dut beheko atea dela ez dena izten. Batzuk sartzen ikusi ditut eta ez zen atea izten, eta kolpe handi bat 
emanda lortu dute atea iztea eta gora joatea, baina ez dabil ondo (atea itxi eta ireki dabil). 2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240844 2024/06/17 Whatsapp Biteri haur parkeko kulukak puzkatuak daude. 2024/07/08 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240843 2024/06/17 Whatsapp

Egun on!!!! Andar por el bidegorri hacia San Prudentzio, a veces se hace bastante difícil por los perros sueltos que lleva la gente, en algunos 
casos, como hace unos minutos 3 perros en el mismo grupo de personas entorpeciendo el paso a los que vamos y no tenemos interés en que 
los perros nos vengan. Creo que es necesario que se empiecen a controlar estos temas pues parecen los dueños del bidegorri y además no se 
les puede decir nada,  cuando le he dicho que los tienen que llevar atados me ha dicho que me ponga un bozal

2024/07/08 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240842 2024/06/17 Presentziala

Tenemos cucarachas en el portal Santa Teresa 5. De momento, al menos sabemos que llegan al primer piso (yo vivo en el 1 izquierda). Cada 
vez tenemos más, y tenemos miedo que con el calor se vaya acumulando todavía más.  
Agradecería que el ayuntamiento pudiera ayudarnos al respecto.  
Gracias 
 

2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240841 2024/06/17 Whatsapp San Andreseko jolas parkean. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240840 2024/06/17 Whatsapp

Kaixo. Biteriko jolas parketan egoera honetan aurkitu dut kolunpio hau. 
2024/07/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240839 2024/06/17 Whatsapp Iturriotz eta Zerkaosteta batzen duen kantoi irteeran, Zerkaosteta aldean. 2024/07/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240838 2024/06/15 Presentziala

Gaur, ekainak 15, kanpoko igerilekua ireki dute. Egiten duen eguraldiarekin, uste dut ez luketela ireki beharko eguraldia egokitu arte. Kanpokoa 
zabaltzen dutenean, ezin da barrukoa erabili. Beraz, egun dexente pasatzen ditugu piszinara joan ezin dugula. 

2024/07/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240837 2024/06/15 Presentziala Kaixo Udala goiko kanpako belarra nahiko luze dago, ez dakit noiz moztuko den baina, beharra du. Mila esker aldez aurretik 2024/07/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240836 2024/06/14 Whatsapp

TERRAZAK ATARI AURREAN EZ 
 
Tabernetako terrazen okupazioak kaltetutako hainbat bizilagun aritu  gara azken hilabetetan Udal gobernuarekin bilerak egiten. 
  
Udalaren partetik jaso dugun azken agindua izan da ekainerako prest egongo dela terrazen gaineko ordenantza eta horren arabera, mahai 
kopurua mugatuta egongo dala tabernak duen zabalerara. 
 
Ekainean gaude. NOIZ ARTE TERRAZAK ATARI AURREAN?

2024/07/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240835 2024/06/14 Whatsapp

Kaixo, Pablo Urangako biztanle bat naiz eta ostiraketik iganderarte gure kalea nahiko zikin gelditzen da, gehien bat txixa useina, aurreko kalean 
tabernak daude baina gure kalea komuna ei da. Ez dakit posible izango zen mangerazo bat goizetan pasatzea. 
Beno proposamena hor doa  
Eskerrik asko zuen harretagatik

2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240834 2024/06/14 Presentziala

Gaur goizen, ekainak 14, goizeko 9.15etan urbanoa ez da pasatu Polo Garaiatik. San Andreserako bidea egiten duena ez da agertu.
2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240833 2024/06/14 Presentziala Adjunta escrito relativo a estado de las escaleras de gazteluondo 2024/07/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240832 2024/06/14 Presentziala

Tenemos ratones en los jardines de la Avenida de Alava nnnº 14. Hay una gujero al que los jardineros le suelen echar piedras, pero se va 
hundiendo y salen por ahí. También se los ha visto esconderse entre los arbustos. 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240831 2024/06/14 Telefonoa

Hoy 14 de junio, viernes, a las 10:41 llamo al ayuntamiento porque estoy desde las 10:10 en la parada de Uribarri esperando al autobús de la 
línea 2 de las 10:20 para ir al ambulatorio porque tengo cita médica y autobús no pasa. Hay algún problema con los autobuses?

2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240830 2024/06/14 Presentziala

Agradecería gestionen el corte de ramas y maleza que invade la acer que va desde el ascensor medio altamira hasta la calle de altamirazpi.
2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240829 2024/06/14 Presentziala Errebuelta 10ean, fruteriako paretan, pintada bat egin digute. Garbitzeko eskaera luzatzen dut. 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240828 2024/06/14 Whatsapp

Kaixo! Erguinarro kalean, 6 eta 8. Portalen parean hilabeteak daramatzagu argi gabe. Atariko landareak lapurtu dizkigute eta ez du segurtasun 
handirik ematen. Espero laster konpontzea. Milesker 2024/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240827 2024/06/14 Whatsapp

Egun on, 
Jueves y seguimos sin ascensor, 2024/07/05 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240826 2024/06/14 Whatsapp

Buenas, más que una queja seria una sugerencia.  
 
Es la segunda vez que he tenido que indicar a un vehículo que no puede cruzar la zona peatonal del parque de Córdoba y Oro.  
Sugiero colocar unos pivotes o maceteros para evitar esta situación. 
Les adjunto foto  de la zona,  eskerrik asko.

2024/07/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240825 2024/06/13 Presentziala

Garibai Etorbidean (Loramendi Intersport parean eta Kutxaren bulegoaren aurrean) hondakin edukiontzi asko daude jarraian eta leku asko 
okupatzen duten (adibidez edukiontzi txuria banku baten parean gelditzen da). 
Edukiontziak beste era batera kokatzeko aukera aztertzea iradoki nahi dut (adibidez, edukiontzi denak jarraian egon beharrean banatuta jartzea 
inguruan lekua baitago) 2024/07/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240824 2024/06/13 Whatsapp

Egun on. Tengo que esperar otros cuatro años para una respuesta que tendría ya que estar consolidada?  
Tampoco es tan difícil la respuesta. 
Doy por echo que este wasapp lo leerá el departamento correspondiente que por lo visto está muy ocupado . 
Mila ezker 
 
Mezu hau lotuta dago 20240809 mezuarekin. 2024/07/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240823 2024/06/13 Whatsapp Arriskua Olarte kalean. 2024/07/04 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240822 2024/06/12 email

Egunon, 
 
urteak dira argazkietan agertzen den Iturriotz kaleko lokal hori egoera penagarri horretan dagoela: ate eta hormarik gabe, dena bistan eta 
zikinkeriaz beteta. 
 
Udalak ezin ditu jabeak behartu neurriak hartzera? Eta jabeek ez badute ezer egiten, Udalak ezin ditu neurriak hartu, kaletik ikusten den irudi 
negargarri hori txukuntzeko? 
 
Arrasatear guztiok bete behar ditugu hirigintzako eta bestelako arauak; lokal horren jabeak bereziak ote dira?, eurek nahi dutena egiteko eta 
beste guztien gainetik pasatzeko eskubideak dituzte, ala? 
 
Denok dakigu nola dagoen Iturriotz kalea, gainbeheran. Hala ere, bertako bizilagunok merezi dugu errespetu apur bat.       
 
OHARRA: hirugarren aldia da Udaletxeari idazten diodala kontu honi buruz, baina gaur arte ez dut erantzunik jaso, ia oraingoan...  
 
Zuen erantzunaren zain, 
Agur bat    
 

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua



ALKATETZA 20240821 2024/06/12 email

Recogiendo la queja de los vecinos de Nafarroa Etorbidea, que soportan un volumen de tráfico de coches y autobuses insoportable, EH Bildu 
propuso implantar un sólo sentido de tráfico en Nafarroa Etorbidea. Este grupo político planteaba como solución que el tráfico fuera en una 
dirección por esta vía y la vuelta se hiciera por la calle Cerrajera. Esto lo defendió cuando era oposición y durante la campaña electoral, con 
amplia cobertura en los medios informativos. Ahora que está en el Gobierno Municipal, ¿qué ha hecho en este sentido? ¿se han olvidado ya? 
Mientras tanto los vecinos de Nafarroa Etorbidea seguimos sufriendo un tráfico para lo cual esa vía no está preparada, con continuas 
molestias, ruido y peligro para los transeúntes  
 

2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240820 2024/06/12 Telefonoa

Urbanoan, astean behin, Musakola-Erdialdea bidea egiten dugu. Gaurko 2 linean zihoan gidariak, ile kizkurdunak, ez gaitu batere ondo artatu. 
Gu Musakolan igo gara autobusera (Galizia kalean). Ni une horretan ordutegi panela begira nengoen, autobusa 12:50h-etan zelako eta 
berandu zetorrelako. 13:00h-etan iritsi da azkenean. Gu paradan egon arren ez zeukan gelditzeko asmoa eta aurrera zihoan, eskuz abisatu 
behar izan diogunera arte. Autobusa hutsik zihoan, beraz ezin izan du jendeak paradan zain geundela oztopatu. Oso momentu txarra pasatu 
dut, bide guztian hasarre (ni nere biloba txikiekin nindoan). `Es que hay que estar en la parada` bota digu, eta gu bertan geunden noiz 
pasatuko zen zain.  
 
Ez da lehen aldia gidari honekin liskarrak izan ditudala. Autobus batzuek ez dute gelditzeko botoirik, eta horrelako batean gelditzeko esan nion, 
altuan, euskaraz. Autobusean zihoazen guztiek entzun zuten, berak ezik, esanda `que no entiende euskera`. Tristea da autobus gidariek 
euskaraz ez jakitea. Eta gainera, uste dut, gelditu hitza ez dela hain zaila dabilen testuinguruan ez ulertzeko.  
 
Gainerako gidariekin ez daukat inongo arazorik, eta oso jatorrak eta lagunkoiak dira. Baina honekin bi bider izan dut arazoa eta berari ere esan 
diot kexa bat jarriko nuela.  

2024/07/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240819 2024/06/12 Presentziala

Bi kexak mezu berdinean 
Uribe auzoan dagoen iturriaren zorua gaizki dago. Bustitzen zara, zoruan putzua dago. 
Zerrajera auzoaren beste aldean dagoen lorategian, Sampry tabernaren parean, zuhaitz baten adarrak lurrera erori dira. 2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240818 2024/06/12 Presentziala

El puente de Zerrajera tiene dos tablas sueltas y es peligroso. 
Las personas mayores tenemos peligro de caída. 2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240817 2024/06/12 Whatsapp

Hoy es día 12 miércoles y seguimos sin ascensor 
6 días ???? 
 
En respuesta a la queja 20240812: 
"El sentirlo ,no resuelve el problema, está empresa  no cumple  con su cometido ya que al no tener repuestos propios tiene que recurrir  a la 
empresa instaladora y asi no podemos seguir  
Pero el que me comunica   el sentirlo ,sabe que llevamos años con el problema  y siempre es la misma respuesta". 2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240816 2024/06/12 Telefonoa

Hay un montón de palomas en la zona de Uribarri Etorbidea. En el balcón cada día tengo un montón de palomas, que me cagan y me ensucian 
todo, en el balcón y en las repisas de los balcones (Uribarri Etorbidea 7, 4 D). Quisiera saber si se podría de alguna manera controlarlas y que 
se me pudiera explicar qué puedo hacer al respecto. Gracias 2024/07/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240815 2024/06/12 Presentziala A la salida del garaje del Consumer (Zerrajera kalea) las baldosas estan en muy mal estado. Agradeceria que lo arreglasen 2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240814 2024/06/12 Presentziala

A la salida del garaje de las casas de Txaeta, 2,4,6,8 y 10 el sentido de circulacion es obligatorio hacia la izquierda. La carretera esta llena de 
baches y en muy mal estado. 
Agradeceria que se valorase la posibilidad de cambiar el sentido de circulacion (con posibilidad de girar a la derecha) ya que si yo tengo que ir 
hacia Aretxabaleta, tengo que dar una vuelta innecesaria. 2024/07/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240812 2024/06/12 Whatsapp

Hoy es día 11 y seguimos sin ascensor 
 
20240797 kexari lotuta 2024/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240811 2024/06/11 email

Kaixo lagunak. Kontua zera da, Araba Etorbidea 11 parean zabor ontzi bat jarrita dagoela baina ez du inork hustu azken hilabetean, etxe berri 
hoiek ematen hasi zirenetik. 
  
Argazki bat bidaltzen dizuet, naiz eta berria ez izan. Oraingo egoera askoz kaskarragoa da. 
  
Eskertuko nizueke dagoionari esatea. 
  
Mila esker! 
  
 
 

2024/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240810 2024/06/11 Whatsapp

Egun on. 
 
He hablado con el departamento que realiza estas limpiezas y hemos quedado en que le pase las fotos. 
Las tres fotos estan a 15 metros del portal. 
Eskerrik asko. 
 
Argazkia: Cortar las ramas que salen junto al cuadro eléctrico, hay que bajarse de la acera para pasar. 
Argazkia 01: En esa esquina orinan, limpiar con agua. Hay muy mal olor. 
Argazkia 02: Vómito, pasar a limpiar. Mal olor y suciedad en zona de paso. 
 

2024/07/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240809 2024/06/11 Whatsapp Agradecería saber cuándo vais a ingresar el importe de descuento del carnet del polideportivo por estudiante . Mila ezker 2024/07/02 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20240808 2024/06/11 email

Kaixo, 
 
Markuleteko poligonoan dagoen baserri batean bizi gara. 
 
Gaur egun "Telleria kalean" zehar abiadura mugatzen duen kartelen falta somatzen dugula adierazteko asmoz idazten dugu besteak beste. 
Puntu askotan bisibilidade exkaxa duen errepide bat dela esango nuke. 
 
Gallastegi motorsport, Puertas y ventanas Ion.... almazen guzti honeitan beti dago kotxeren bat "doble filan" aparkatuta eta ez da ondo ikusten 
beste aldetik kotxe bat datorren edo ez. Honi gehitu beharrekoa, Fagor Ederlaneko langileak abiadura handian irten eta sartzen direla 
enpresako parkiñetik eta gure etxeko sarrera puntu arriskutxu bat bihurtzen da. 
 
Argazki hontan bisibilidade falta ikusten da: 
 

2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240807 2024/06/11 Telefonoa

He ido a la parada de Garaia a las 08:35 para coger el autobus de las 08:45 de la línea 2 y no ha pasado, el siguiente ha pasado a las 09:15. No 
hay derecho, estaba con mis hijos y he llegado tarde. 
No es la primera vez que me pasa, a menudo los autobuses no pasan a la hora. 2024/07/02 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20240806 2024/06/11 Whatsapp

Kaixo 
Iradokizun bat daukagu guraso askok. Txiki txokoa 6 urterarte da eta 6 urtetik aurrera umeek ez daukate leku estalirik juateko uste dut 12 
urterarte.  
Guraso askok uste dugu leku estali bat behar dutela euria eta hotza egiten duenerako. Beste debagoieneko herri batzuetan badute "ludoteka 
estiloko lekuak" asteburu eta jai egunetarako 2024/07/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240805 2024/06/11 Telefonoa

Buenas noches! 
Vivo en la calle Oñati número 2. Tengo una niña de seis años y veo esto peligroso ya q son varias veces en la cual me hija se ha podido hacer 
daño al estar eso en esas condiciones, si salgo de mi portal y tiro a mano izquierda me encuentro con esta barrandilla, adjunto fotografias.

2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240804 2024/06/11 Whatsapp

Kaixo, Bitteri plazako dragoiaren egoera nahiko eskasa da. Zikinkeria ez da egunerokotasunean garbitzen eta arrisku handiko elementuak daz. 
Mesedez mantenketa lanak egin istripurik ez gertatzeko eta garbiketak sarriago egin.

2024/07/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240803 2024/06/10 Whatsapp

Musakolako irudiko plaz  botila hautsien kristalez beteta dago. Garbitu dezatela lehenbailehen, umeak bertan jolasean egoten baitira. Mila 
esker! 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240802 2024/06/10 Whatsapp Zerrajerako zubixa 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240801 2024/06/10 Whatsapp

En la calle Uriburu nnnnº11 hay un pivote que se ha caído al suelo. 
Hay peligro de caída, por lo que conviene recogerla y colocarla en su sitio cuanto antes. 
Eskerrik asko 2024/07/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240800 2024/06/10 Telefonoa

En la calle Uriburu se han realizado unas obras recientemente y desde la semana pasada no ha habido actividad, pero las vallas de obra 
siguen ocupando aparcamientos. 
Por lo tanto, solicito que se retiren dichas vallas. 
 
Eskerrik asko 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240799 2024/06/10 Presentziala atxikitutako dokumentua 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240798 2024/06/10 Whatsapp

Ascensor nuevo, zona santa Teresa 
A la altura del paseo 
[11:56, 10/6/2024] 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240797 2024/06/10 Whatsapp

 
Los usuarios del ascensor no tenemos que pagar el hecho de no tener repuesta, vandalismo sí,por lo que me comentan están identificados ,al 
ser menores  qué responsabilidad se les aplica? 
 
Esto fue el viernes  [21:26, 8/6/2024] 2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240796 2024/06/10 Whatsapp No hay luz en el ascensor de la Avda Bizkaia. El que sube a Larragain. 2024/07/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240795 2024/06/10 Whatsapp Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte? 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240794 2024/06/10 Whatsapp

Aupa egun on! 
Me gustaría saber cada cuanto se quitan los carteles de los paneles de libre expresión. Necesito poner unos cuantos pero no quiero que 
según los haya puesto,ya los quiten. Mila esker!! 2024/07/01 Bukaera epe barruan

KULTURA 20240793 2024/06/10 Whatsapp

Mensaje para la comisión de fiestas. Acabo de leer el programa y veo que siguen despreciando las muchas quejas de los vecinos y vecinas de 
Arrasate en materia de etxafleros, es necesario que TODOS los días programen etxafleros??? Acaso no han visto como desde las fiestas de 
Sanan y Musakola se ha reducido al máximo su uso por respeto a las quejas?? Acaso las fiestas patronales no deberían dar ejemplo de 
convivencia y respeto?? Es muy triste comprobar que les trae sin cuidado el dolor que ocasionan a las personas mayores, con muchos 
problemas de salud, por ejemplo cardiopatias, a los niños autistas que sufren muchísimo con el estruendo que Uds. provocan y por supuesto 
a las mascotas que debido a su fino oído el dolor que les producen es una tortura, incluso los pájaros mueren por ese motivo. Están 
demostrando nada de empatía con el sufrimiento ajeno y el desprecio que sienten hacia el esfuerzo de muchos arrasatearras por minimizar 
estos daños. Sinceramente nos han decepcionado.

2024/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240792 2024/06/10 Presentziala

En el ferial, justo en el paso de cebra frente a Uarkape, hay un bache o agujero, no está bien asfaltado. Solicito que lo miren, ya que el otro dia 
me llevé un susto cuando pasada con la silla de ruedas de mi madre. casi se cae hacia adelante. 2024/07/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240791 2024/06/08 Telefonoa

Panel de cristal caído en la marquesina de la parada de autobuses de Zalduspe, esplanada al lado del hospital. Está bastante peligroso tal 
como está ahora.  
(Abisua Lurraldebuseko langile batek pasatu du). 
 
Udaltzaingoetara pasatu da abisua telefonoz 2024/06/08 12:40etan. 2024/06/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240790 2024/06/07 Presentziala

Al final de la rampa de los garajes de Uribarri Etorbidea hay una señal que indica el paso de cebra y esta torcida. Agradeceria que la pusieran 
derecha. 2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240789 2024/06/07 Presentziala

En la parte trasera de Uribarri Etorbidea, 1, 3, 5 y 7 la zona de los dos bares esta limpia pero el resto esta muy sucio (orines..). Ya se que con 
agua no se puede limpiar debido a los garajes que estan debajo pero agradeceria que se limpiara con otros productos que no sea agua.

2024/06/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240788 2024/06/06 Whatsapp

Egun on, os remito estás fotografías de la placa que pusieron hace un par de días en la carretera entre el hospital viejo y los aparcamientos de 
la estación de zalduspe, han dejado estos tornillos de manera que al pasar si pisas esos tornillos podrías pinchar las ruedas de los coches  
Gracias

2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240787 2024/06/07 Telefonoa

Arazo larria daukagu Uribarri etorbidean usoekin. 
Ni Uribarri etorbidea 7. zenbaian bizi naiz eta etxe inguruan uso kopurua ikaragarria da. Kristoren enbarazoa egiten digute bertan bizi garenoi: 
zirinak, zaratak, ur kanaloietan arazoak etab. 
 
Eskatzen dut "uso harrapaketa" kanpaina bat egin dezazuela inguru horretan. 
 
Mila esker! 2024/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240786 2024/06/07 Whatsapp En San Andrés. Calle Doctor Bañez 1 cada vez se hace más difícil salir o entrar en el portal 2024/06/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240785 2024/06/07 Whatsapp

Arratsalde on, 
lanera joaten naizen bakoitzean egunero arazo honekin topo egiten dut. Markulete poligonoan, bidegorriarekin hertza egiten duen tokian, 
zuhaitz bat dago espaloia jaten hari dela guztiz jan harte. Argazkiak bialtzen dizuet neurriak hartzeko, eskerrikasko.

2024/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240784 2024/06/07 Whatsapp Ederlan eko kea egunero berrdin 2024/06/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240783 2024/06/06 Telefonoa Arratoiak Galizia kalean 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240782 2024/06/06 Presentziala San Andreseko loteria dendan pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera. 2024/06/27 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA 20240781 2024/06/06 Presentziala

Han cambiado de sitio el desfibrilador de Jose Luis Iñarra 28. Lo han movido en la misma pared, pero a un lado, para poder abrir bien la puerta 
del centro de yoga. Han quedado unos agujeros sin tapar. Nos dijeron que iban a venir a taparlos y a pintar la fachada, pero no ha venido 
nadie. 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240780 2024/06/06 Presentziala

En José Luis Iñarra, 28 justo al lado del centro de yoga, frente al portal, hay una escalera que se mueve. Según la pisas, se mueve y te puedes 
caer. 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240779 2024/06/06 Whatsapp Cucarachas calle Galizia 1 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240778 2024/06/06 Whatsapp Dagokion lekuan abisua emateko. Hemen topatu dugu eta ez dakit nondik aterata egongo den 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240777 2024/06/06 Whatsapp

Kaixo, gaur atsaldeko 5etan, umeekin Monterronen gazela, kriston iskanbila egon da, 4 txakur beste baten kontra. Esan dutenez, txakurrak 
Monterronen dauden txabola ilegalekoak ziren. Mesedez neurriak hartu umeekin ezbeharren bat gertatu aurretik. 
Eskerrik asko

2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240776 2024/06/06 Presentziala

En Doneztebe Portuko 3 nos entran cucarachas al portal, que salen de las alcantarillas de la calle. Solicito que lo miren por favor. Estamos 
vigilando todo el tiempo para que no nos suban a casa. 2024/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240775 2024/06/06 Presentziala

Euskararen plazako banko luzeen oholak, bai esertzekoak, bai bizkarrekoak, okertuta daude (batzuk besteak baino gorago) eta ez daukate 
inolako pinturarik ez barnizik, mantenimendu falta handia dute. 2024/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240774 2024/06/05 Presentziala

Herritar bat etorri da hemengo erleen erlauntza baten berri ematen. 
Erlauntza Larragain, 24 inguruan dago. 2024/06/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240773 2024/06/05 Whatsapp

Kaixo 
Etxetxikiak kalean 1 eta 3 zenbaki parean Iberdrolako.bi arketa daude. 
Horain dagoen trafikoarekin jasanezina da sortzen duten Zaratán goizeko 05:00 etatik ... Egunean zehar.. eta gauean auto bat pasatzerakoan... 
Auto danak pasatzerakoan zapaltzen dute... 
Espero dugu lehenbaitlehen abrazo hau konpontzea. 
Eskerrik asko 2024/06/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240772 2024/06/05 Presentziala San Andreseko loteria dendan pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera. 2024/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240771 2024/06/05 Whatsapp

Egun on, 
Biterin bizikleten aparkalekua kendu dozue, berria jartzeko asmoik daukatzue? 2024/06/26 Bukatzeko muga gainditua



ALKATETZA 20240770 2024/06/05 Whatsapp

Kaixo, 
BAZ-aren ordutegi aldaketa medio, kexa bat jartzea nahiko nuke. Zerbitzu murrizketa bat izanik, eragozpenak sortzen zaizkigu bertaratu behar 
izanez gero. 2024/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240769 2024/06/04 Telefonoa La alcantarilla situada frente al número 18 de la calle Anboto echa muy mal olor desde hace tiempo. No se puede aguantar. 2024/06/25 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240768 2024/06/04 Presentziala

Etxetxikiak gunean belar handiak 
San Juan eta Etxetxikiak artean dagoen horman belarrak oso handiak dira. Ea moztu daitezkeen eskatu nahiko nuke. Eskerrik asko. 

2024/06/25 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240767 2024/06/03 Presentziala

Kaixo, 
Las paredes laterales de los frontones creo que merecen ser reparados con urgencia. Simplemente con tapar los agujeros de la pared seria 
suficiente. 
Aunque posteriormente no se pinte, creo que que la pared este lisa es un minimo para que se pueda practicar el deporte adecuadamente. 
(fronteneis, pelota...) 
Entiendo que la inverión sobre el retorno que tendria tiene un impacto bastante alto.  
Eskerrik asko 2024/06/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240766 2024/05/29 Presentziala

Spinning-eko gelan lehen atea zabalik edukitzen genuen eta orain bero egiten duenetan ezin dugu zabaldu, baino berotasun handia pilatzen da 
nahiz eta haizegailuak piztuta egon. 
Gutxienez tenis pistan inor ez badago aukera izatea atea irekitzeko eskatzen dut. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240765 2024/05/29 Presentziala

Spinning-eko gelan balkoiko atea kandatu egin da eta ezin da zabaldu, tenisekoei musikak traba egiten die. Asuntua da, spinning-eko klase 
batzuk ematen direnean teniseko kantxak utzik egoten direla. 
Eskakizun bat egin nahi dut teniseko kantzak utzik dauden bitartean balkoiko atea zabaldu ahal izateko. Tenisera inor etorriko balitz atea itxiko 
genuke 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240764 2024/05/29 Presentziala

Hilaren 25-a zapatua izanik eta astelehenean gende rezepzioan gende asko zegoela ikusita, azteazkenera arte ezin izan dut baja eman. +azken 
orduan zen. 
Nahiz eta epez kanpo nagoela badakidan arren, baja hau aintzat hartzea eskertuko nuke. 
Besterik gabe. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240763 2024/05/29 Presentziala

Hoy 29/05/2024 he venido a apuntar a mi hijo menor de 18 años al polideportivo y me han informado de que tenemos un pago pendiente del 
cual no hemos sido informados. 
Eskerrik asko 2024/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240762 2024/06/03 Telefonoa

CUCARACHAS SANTA TERESA KALEA 
SALEN DE LAS ARQUETAS POR LA NOCHE 2024/06/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240761 2024/06/03 Telefonoa

En la calle Hondarribia existe un único carril de paso tanto para entrar como para salir. Se solicita que al final de la calle, donde hay que dar la 
vuelta, se pinte el hueco de tal forma que quede señalizado y se ponga algún elemento que impida invadir dicha zona, no dejando aparcar. 
Habitualmente surgen problemas ya que no se respeta dicho espacio. Gracias! 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240760 2024/06/03 Presentziala Olio edukiontziek ez dituzte poteak ematen. 2024/06/24 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240759 2024/06/03 Whatsapp

Egunon.Marko Aldeko bizilagunek, eta Pablo Urangakoak, kokoteraino gaz beti beheko tabertako gendea erdi zubean daude eta beti borruketan 
ibili behar dugu gendiarekin pasatzeko.Mesedez, egin behar duzuena gendea errespetatzeko eta danok ondo egoteko.Gu pasatu kotxiarekin 
arazo barik 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240758 2024/06/03 email

Me gustaría saber porque no arreglan el parquin pues cuando llueve te pones de barro hasta los tobillos y aparte los bajos del coche y la 
guarrada de basura que hay nada más entrar a la derecha. 
 
Como mínimo arreglar ya que quitaron el subterraneo. 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240757 2024/06/03 Presentziala

El dia 1 de junio, sábado, en la sociedad EGIPE celebraron un evento desde las 16:00 horas hasta la 01:00 con música a volumen alto y 
entorpeciendo la convivencia  y el descanso de los vecinos. 
Avisamos a los municipales un par de veces, que atendieron nuestra llamada pero en cuanto se fueron, la música volvía al volumen previo, 
con la consiguiente molestia. 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240756 2024/06/03 Whatsapp Maiatzaren 1eko plazan lurrean olioa dago, arriskutxu dago. 2024/06/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240755 2024/06/03 Whatsapp

El bar kajoi creo que no entienden bien las normas, esa puerta de seguridad tiene que estar cerrada,dos veces me la he encontrado hoy 
abierta al salir de casa y a la vuelta! Y no hablemos de ayer por la noche. 2024/06/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240754 2024/06/01 Whatsapp

Atsalde on, Arimazubi ikastolan onduan bizikletaz uzteko metalezko estruktura zati bat apurtu egin da argazkian agertzen den moduan.
2024/06/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240753 2024/05/31 Presentziala

Al lado de las escaleras del portal Makatzena, 5 hay unos setos que estan en mal estado.  
Agradeciriamos que si se pudieran recuperar se llevasen a cabo las medidas correspondientes para su recuperacion y si no fuera posible 
recuperarlos que se quitaran 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240752 2024/05/31 Presentziala

En el barrio de Gorostiza, en la calle Etxeazpia número 8 hay un pino que ya llega hasta mi casa. Ahora ya con los calores encima nos entran 
los moscardones. Solicito que lo poden o lo corte. Eskerrik asko! 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240751 2024/05/31 Presentziala

En la Erguin 32, al lado del paso de cebra hay una arqueta que cada vez está más profunda. Cada vez que pasa un coche, hace mucho ruido y 
por las noches nos impide dormir. El 5 de mayo ya vinimos a dar aviso y no se ha hecho nada. Solicito que se arregle el problema.

2024/06/21 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240750 2024/05/31 Presentziala Adjunta escaneo de situación y propuesta de solución en sauna 2024/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20240749 2024/05/31 Telefonoa

En la calle Elizalde llevan una semana sin pasar los servicios de limpieza. Pasan por las calles de arriba y abajo pero no por esta. Mantengo 
limpia mi zona, Bar Azkena pero es una pena cómo está de suciedad todo esto. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240748 2024/05/31 Whatsapp IDATZIA ATXIKITUTA 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240747 2024/05/31 Whatsapp idatzia atxikituta 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240746 2024/05/31 Whatsapp Kaixo, señalizazioak eta auzoari explikatu beharko da ezin dela hor aparkatu. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240745 2024/05/31 Whatsapp

Sacaron ayer, dia 30 de mayo, una telebisión de Erguin 19 - 1 iz. Hasta la semana que viene que pase el servicio ahí estará esperemos que no 
se rompa. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240744 2024/05/31 Whatsapp

Egun on ! 
En la parada de autobus de San Francisco de la linea 2, hay muchos cristales en el suelo. 
¿Podrían pasar a limpiarlo? Es parada de autobus del colegio y suele haber much@s niñ@s. 
Gracias. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240743 2024/05/31 Whatsapp

Calle Uriburu 
Hace ya como un mes que avisé por teléfono y no se ha hecho nada. Ahí sigue el pivote. 2024/06/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240742 2024/05/30 Telefonoa

En doctor Bañez 9, hay una rampa de acceso a la vivienda que está muy sucia. Se le ha comentado al barrendero y él dice que no le 
corresponde a él la limpieza de dicha rampa. Solicito que se limpie. 

2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240741 2024/05/30 Whatsapp

Buenos días 
Calle Uriburu 
Hace ya como un mes que avisé por teléfono y no se ha hecho nada. Ahí sigue el pivote. 2024/06/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240740 2024/05/30 Presentziala

Errebuelta kalean, Foruen plazatik, Alfonso XIIgarrenera, farolak gehienetan ez dira pizten. Herenegun bai, baina atzo ez.  
Doctor Bañezetik Alfonso XIIgarrenera, Arrasate dorrearen parean, berdina gertatzen da. 
Ez direnean pizten, ez dira ez alde batekoak ez bestekoak pizten. 
 
Kurtzetxiki plazako parkean, argi batzuk bai pizten dira baina besteak ez. Egun batzutan bai, baina besteetan ez. 2024/06/20 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240739 2024/05/30 Whatsapp

Calle Aldaigain, a la altura del portal 1, son las escaleras que llevan al edificio de la Merced! 
Eskerrik asko 2024/06/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240738 2024/05/29 Telefonoa

Desde la sociedad de Meatzerreka hasta el caserio Askasibar el sendero del paseo está con la hierba muy alta y no se ve ni donde se pisa. 
Otros años para estas fechas ya se había cortado. Por favor, cortarla. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240737 2024/05/29 Whatsapp

Una de las pocas plazas de minusválidos de la calle Uriburu... Llamé el lunes para evitar esto, pero veo que la persona con la que hablé, que 
dijo que ella se encargaba, no ha hecho nada. 
Digo pocas plazas, porque pueden mirar ustedes cuantos vecinos de esta calle tienen tarjeta de aparcamiento. Muchos más de las plazas que 
hay y teniendo en cuenta que ahora gracias a ustedes, en esta calle sólo pueden aparcar residentes, díganme ustedes donde aparco cuando 
voy a casa de mi madre. Por si no ha quedado claro. Mi madre tiene tarjeta de aparcamiento y muchísimas veces no puedo aparcar en las 
cercanías cuando voy a recogerla o lo que sea. 2024/06/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240736 2024/05/29 Presentziala

San Prudentzio rotonda azpian zubi txiki bat dago. Euria egiten duenean putzu handia egiten da. Hurrengo egunetan oso irristagarri egoten da. 
Mesedez, konpondu. 2024/06/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240735 2024/05/29 Whatsapp

En las escaleras que bajan de la calle Uriburu a Uribe, las ramas de los arbustos invaden las zona de agarre de las barandillas. Entorpecen el 
paso a las personas mayores... Por favor, cortar las ramas. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240734 2024/05/29 Presentziala El propietario de los setos de la vivienda hondarribia kalea 7 no poda lo setos y eso causa percuicios en los vehículos. 2024/06/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240733 2024/05/29 Telefonoa

En la Calle Uriburu están haciendo agujeros cuando hace unos cuantos años se hizo la reurbanización y supuestamente se dejó todo en orden 
para no tener que hacer mas agujeros. Por favor, darme una explicación. 2024/06/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240732 2024/05/28 Whatsapp

Kaixo, 
Urrin tabernako terraza, (uribarri etorbidekoa) covid-aren ondorioz errepidearen zati bat hartu  eta hau desbideratu zuenak, terrazen 
ordenantza berriarekin hor jarraitzeko asmoa du? 
 
Alde batetik Bizilagunei aparkatzeko lekua kendu dio eta bidea desbideratzeak hainbat eragozpen sortzen ditu, bezeroak errepidearen alde 
baterik bestera ibiltzen dira eta umeak ez dituzte beti ardurapean izaten,  
 
Uletzen dut covid-aren ondorioz horrelako soluzioak hartu izan beharra, baina orain ez du inolako zentzurik. Kontuan izanda negozio pribatu bat 
dela, eta ez zerbitzu publikoren bat. 
 
mila esker aldez aurretik. 2024/06/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240731 2024/05/28 Whatsapp Joan bengoa kaleko garajeetan erle asiatiko kabitxo bat dago 2024/06/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240730 2024/05/28 Whatsapp

 Me gustaría decir que estoy un poco cansada de que cada día los coches bicicletas y demás se salten el semáforo de Uribe, que ya van varias 
veces que tanto a mí como a otras personas casi nos llevan por delante.  
Y quisiera decir que ojalá pongan cámaras o algo. 
 
dirección Aramaio y cuando yo ya tenía verde para peatones he tenido que pararme en mitad de la carretera porque venía una bicicleta a toda 
velocidad dirección al centro del pueblo. 
 
Es algo demasiado común en ese semáforo. 
 
Soy una vecina de uribe 2024/06/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240729 2024/05/28 Presentziala

Arrasateko Etxetxikiak kalean dagoen zubi aurrean dagoen erreka, arramaz beteta dago eta begia tapatzen ari da. Dokumentua atxekitzen da.
2024/06/18 Bukaera epe barruan



KIROLA 20240728 2024/05/27 Presentziala

Miercoles 15 de mayo mientras estaba entrenando no encontraba mi tarjeta en el gimnasio de Uarkape y sali por la puerta de emergencia y el 
dia 17 de mayo se percato una persona con mi tarjeta diciendo que yo le conocia y que se habia dejado y es po reso que me suspendieron 15 
dias por uso indevido. 2024/06/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240727 2024/05/27 Presentziala

Hola, tengo varios negocios y necesito aparcar la furgoneta para realizar trabajos de carga y descarga en los barrios de Udalpe, Jauregibarria, 
Erguin y Anboto. 
Tengo la furgoneta empadronada en Arrasate pero por el tipo de coche no puedo obtener la pegatina. En la oficina de la Ota me han indicado 
que ponga una reclamación.  
Mi trabajo me exije aparcar y ya me han puesto varias multas los municipales. Muchas veces he tenido que aparcar a las afueras de Arrasate y 
subir andando a casa, entre otras cosas porque hay muchas personas que aparcan en mi barrio y no viven aquí, pero les viene muy bien 
hacerlo así. Es injusto. No puedo trabajar en estas condiciones. Ruego me den una solución, por teléfono a poder ser. Necesito entender la 
situación. Mi matricula es xxxx. 2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240726 2024/05/27 Presentziala

Los dos ascensores de Santa Teresa hacen un ruido constante al abrir y cerrar las puertas. Antes no lo hacían. Vivo al lado y es un ruido 
continuo y muy molesto. Podrían solucionarlo? Gracias. 2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240725 2024/05/27 Telefonoa

APARICION DE CUCARACHAS POR LA NOCHE QUE SALEN DEL EDIFICIO CERRADO DE KUTXA SAN ANDRES (SALEN DE LOS RESPIRADEROS).
2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240724 2024/05/27 Whatsapp

 
Jose Luis Iñarrako espaloi hontako zuhaizkak berriz daz moztu biherrien. Esan jabeei mozteko. (ikusi 1. argazkia) 
 
Urretxondo hau oso hazita dau eta beheko adarrek traba itten daue aparkaleku horreitan aparketako. Eskatu jabiei mozteko, mesedez. (ikusi 2. 
argazkia) 2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240723 2024/05/27 Whatsapp

Gazteluondoko jolastokian kristalak daude, mesedez jolastoki ordua baino lehen ondo garbitzea eskertuko genuke. Mila esker eta egun ona 
izan! 2024/06/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240722 2024/05/27 Whatsapp

Alecop parean, belar artiziala den antzeko zer edo zer errekan bueltaka. Darama hilabete batzuk`85 
Ondo legoke hortik ateratzea 2024/06/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240721 2024/05/27 Whatsapp Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte? 2024/06/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240720 2024/05/27 Whatsapp Kristal botila hautsiak eta zaborrak (botellon) Musakolako skatepark-ean. 2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240719 2024/05/27 Whatsapp

Kaixo. Soy una residente de Arrasate. 
Me dirijo a ustedes para hacerles una observación sobre los baños públicos que se encuentran juntos al lavadero de coches en Garagarza. 
 Por un lado, felicitar a quien tuvo la idea de poner ese servicio. Por allí vamos mucha gente a pasear y está muy bien que haya ese servicio. 
Pero les rogaría que lo tuvieran limpio porque es prácticamente imposible entrar. A parte de los olores, el suelo siempre está empapado y se 
corre el riesgo de resbalarse y caerse. 
Yo, suelo pasear por esa zona y tan solo he visto un día servicio de limpieza. 
Gracias por escuchar mi petición. 
Saludo

2024/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240718 2024/05/25 Whatsapp

En septiembre del 2023 puse una queja para que pintasen o cambiasen las maderas. Ahora que viene el buen tiempo sigue sin arreglarse y la 
gente no se  puede sentar porque siguen podridos, sin pintura... La gente se manchan y rasga la ropa. 
Calle Udalpe (10 o 11) y Erguin (3 o 4). 
 
Dos pasos de peatones que no están elevados en el centro de Erguin. 2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240717 2024/05/25 Whatsapp

Egun on, sirva este video  para denunciar como están los propietarios de la calle Uriburu en el barrio Erguin. Del número 9 de dicha calle hasta 
el número 29 tienen que llevar la basura hasta donde está la Ermita (Santutxu). Está mujer vive en el 13, con su tacataca!!!!! tiene que ir a casi 
500m a tirar la basura, haga bueno o este lloviendo. A la vuelta de dejarla tiene una pequeña cuesta y tiene que parar cada poco a descansar. 
Digo yo,,,, no habría forma de poner en esa calle contenedores. Sabemos que el camión quizás no pueda acceder. Pero,  existe un camioncito 
que recoge algunos contenedores de algúna zona no accesible. 
Muchas gracias!!!

2024/06/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240716 2024/05/25 Whatsapp

Zarugalde 35, Biribil ondoan, telefono kabina egon zen tokian.  
Zorua (baldosak, zuloak, etab.)??? 2024/06/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240715 2024/05/25 Whatsapp Udalpe kalean zehar lauza pila bat solte daude, 21. atariaren parean gutxienez  7 daude, lotsagarri dago. 2024/06/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240714 2024/05/25 Whatsapp

Arratsaldeon, os mando el video de este parque en musakola, en la plaza de Legarra. 
Ese cartel se va a caer encima de algún crío.  
Haber si pueden venir a arreglarlo. 
Cada vez está peor. 2024/06/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240713 2024/05/24 Telefonoa Altamirara igotzeko igogailuaren pulsadorea izorratuta dago. 2024/06/14 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240712 2024/05/24 Presentziala A la altura de Alecop, en el rio, hay una manta o alfombra enorme tirada. Os aviso para que la quiten si es posible. 2024/06/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240711 2024/05/23 Presentziala BBVA eta Lasagabaster dendaren artean baldosa asko apurtuta daude eta kili kolo ere bai. Arriskutsuak dira. 2024/06/13 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240710 2024/05/23 Presentziala

Biteri aparkelukaren goian dauden hesiak oso arriskutsu daude zeren bat horizontalki jarrita dago eta umeak gora igo ahal dira (argazkia 
bidaltzen da). Mesedez ahal bezain laster pasatu kentzera 2024/06/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240709 2024/05/23 Presentziala

El vecino presenta la queja porque mayoría de los autobuses del servicio urbano de Arrasate (excepto el de EROSKI) no tienen rampa de 
acceso. 2024/06/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240708 2024/05/23 Presentziala Se adjunta documento 2024/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240707 2024/05/23 Whatsapp

 Esta farola está torcida y alumbra toda mi casa. Por favor, ponerla recta hacia abajo, para la calle. 
 Gracias 2024/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240706 2024/05/23 Whatsapp

Jose Luis Iñarrako espaloian ez dago tokirik, zuhaixketako arramak luzeegi daudelako. 
Eskerrik asko! 2024/06/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240705 2024/05/22 Whatsapp

Proposamen baten eskaera. 
 
Kaixo zuekin harremanetan jartzen naz proposamen-eskaera bar egiteko.  
 
Legargain kalean zebra bide bat dago garaje ate baten aurrean.  
 
Proposamen da zebra bide hori mugitzea, banku aurrean dagoen espaloira.  
Legargain 1, portal aurreko espaloian gainera jada espaloia beheruntz dago.  
Bestaldeko bakarrik jeitsi beharko zan. Horrela zebra bidea ez zen garaje irteera baten egongo. Eta bi garajeetarako egokia izango zan. 
Argazki batzuk bidaltzen dizuet 
 
 Esango didazue. 
 Eskerrikasko aldez surrez 
 

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240704 2024/05/22 Whatsapp

Buenos dias, baches en la subida de Altamira al cementerio. Sobre todo el de arriba antes de bajar a Meatzerreka es muy grabde y hondo.
2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240703 2024/05/22 Presentziala

En la calle Erguin 23, en las bajantes de los locales del ayuntamiento hace mucho tiempo que nadie limpia la zona. Antes cuando estaba en 
marcha el centro de salud mental lo limpiaban practicamente todas las semanas pero ahora nadie pasa a limpiar y está que da pena. Pido que 
lo limpien y que lo hagan regularmente, por favor. 2024/06/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240702 2024/05/22 Whatsapp

Buenas tardes, el sábado día 18 de mayo, durante la actuación del grupo Mexicano, como llovía mucho, nos tuvimos que refugiar debajo de 
los arkupes del Ayto. Con tan mala suerte que di una mala pisada entre las losas del portico, que están desniveladas y con agujeros, me 
tropecé y me hice un esguince de tobillo. 
Solicito revisar o arreglar ese suelo, ya que no es la primera vez que ocurre, tanto a mayores como a jóvenes. Supone un gran peligro 
Espero una respuesta y solución pronta del problema 

2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240701 2024/05/22 Whatsapp

Kaixo, Plaza Itxaropena-n aparkalekua dela eta bizi dugun egoera okerrera doa. Inguru guztian OTA dagoen heinean, libre geratzen diren 
aparkalekuak beti beteta eta gehiago daude inguruko langile, ikasle.... era bestelakoekin ( autoak mugitu gabe). Hilabeteak Aurrera ez da 
konponbiderik eman eta arazo honen inguruan aurreikusita zer dagoen jakitzea eskertuko nuke. Bertan ere bizilagunendako atzeko kaleek 
duten aukera berdinak izatea ( ez gehiago, ez gutxiago). 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240700 2024/05/22 Whatsapp La altura de la primera señal que pone udaltzaingo le doy con la cabeza 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240699 2024/05/22 Whatsapp

Kaixo.  
En la acera subiendo desde el parkour a Obenerreka, hay muchas baldosas sueltas. Pero en especial hay una partida a la altura de los 
contenedores, que sobresale y alguien se va a caer. 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240698 2024/05/22 Presentziala

Etxetxikiak 3ko zebrabidea arriskutsua dela uste dut. Orain kalea estuagoa da eta kontxeak abiadura handiz pasatzen dira.Kotxe Handi bat 
badago portal ondoko espaloian dagoen pertsonari ez zaio ikusten. 2024/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240697 2024/05/21 Presentziala

Biteriko garajeetatik irtetzerakoan, plastikozko pibote berde batzuk daude eta bat apurtuta eta arriskutsu dago, mesedez ahal bezain laster 
pasatu begiratzera. Eskerrik asko! 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240696 2024/05/21 Whatsapp

Kaixo os mando unos vídeos que grabé el 19 de marzo, el chico que recoge las basuras, entra en el parque con la camioneta, suele venir sobre 
las 17.30 y los días que hace bueno el parque suele estar lleno de niños.  
Me parece peligroso que entre en el parque porque suele haber niños muy pequeños y algún día puede pasar un disgusto... Os envío unos 
vídeos que grabé el 19 de marzo 
 
Es el parque que está en la plaza de la calle lapurdi 2024/06/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240695 2024/05/21 Whatsapp

Kaixo , hemos tenido una reunión del barrio Gorostiza y se ha planteado dos preguntas  
 
1- ¿En la caseta de compostaje se sigue recogiendo el compostaje? 
2- ¿Dónde va ese compostaje y para que  se utiliza? 
 
Gracias 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240694 2024/05/21 Whatsapp Buenas tardes, por favor pueden arreglar el charco que está en la entrada de la tienda  porque se resbalan la gente. 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240693 2024/05/21 Presentziala DENUNCIA EL AUMENTO DE RATAS POR A ZONA 2024/06/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240692 2024/05/20 Presentziala Oharra: atxikita dokumentua erabiltzailearen kexarekin 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240691 2024/05/20 Presentziala

La farola que está en frente de los balcones de Galicia 6, al lado de los ascensores nuevos, no funciona bien. Agradacería se pudiera revisar.  
Muchas gracias!

2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240690 2024/05/20 Whatsapp

20240680 mezuaren erantzuna eskatzen du herritarrak: 
 
Es que ya esta bien de hablar mal. Me paso hace poco con otro chofer. Asi no hay quien suba a los autobuses. 
Cuando se la respuesta de esa reclamacion? 2024/06/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240689 2024/05/20 Whatsapp

Sananadreseko parke berrian itoginak. 
Leku baten baino gehixau. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240688 2024/05/20 Whatsapp Parque del castillo en Plaza Legarra. Gravilla suelta y goma rota. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240687 2024/05/20 Whatsapp

Aldaigain n5, está lleno de orines y suciedad. Se podría realizar una limpieza higiénica!! Aparece así casi todos los fines de semana. 
Y desinfectar la zona. Hay olores y es un foco de infecciones.  
Eskerrik asko!

2024/06/10 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240686 2024/05/20 Whatsapp

Kaixo 
Iturripeko kantxetako baten alboetako kanaloien egoera oso arriskutsuan daude. 
Tapak falta zazikie metro askoan eta oina barruraino sartzen da. 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240685 2024/05/20 Whatsapp Eguerdi on, Iturriotz kaletik eta Zerkaosteta kalera doan kantoia, aste batzuk iadanik itxita dago...noiz arte? 2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240684 2024/05/20 Whatsapp

Kaixo Sra ALCALDESA Maider,  
 
Dirijo a usted para mirar una incidencia (problema para mí y mi vecino de al lado), es que el parque de niños de TXAETA donde están los 
columpio se juega al football tirando a la chapa que está en el bajo de edificio Txaeta 14, a una chapa de cristal del balcón también a pvc, 
cristales de ventanas... 
Yo (TXAETA 14 1F) y mi vecino de (TXAET 14 1E) sufrimos mucho del ruedo de golpes de pelota en la chapa, además que eso a veces salta al 
balcón donde nos manchan la ropa tendida para secar, y si está la puerta del balcón abierta, hasta el salón,  una vez hasta el plato de comer.  
Cuando salta al balcón luego tocan timbre, la puerta de casa insistiendo para abrir y devolver la pelota, no les importa en qué estado estamos 
en casa. 
Hay dos árboles que les hacen de portería como se ve en la foto adjunta. 
 
Gracias por mirar a ese problema y buscar una solución, por ejemplo, hacer una señal de [PROHIBIDO JUGAR A LA PELOTA]. 
Eskirrik asko!

2024/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240683 2024/05/20 Whatsapp Garrafa de aceite tirada por el suelo en plaza Udalpe. 2024/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240682 2024/05/20 Whatsapp

Arratsaldeon, argazkietakoa Txaeta kaleko zuhaitz baten alkorkea da. Hau bezala beste hainbeste daude herri osoan zehar "brea"z estaliak. 
Nahiko mugatuak ditugu zuhaitzak hirigintza mailan, arnasleku bakarra era horretara estaltzeko.  
Ikus daitekenez sustraiek, beraien lekua aldarrikatuz, estaldura hautsi dute. 
 
Arren, ez errepikatu akats berdinak eta kaleen permeabilitatea berma dezagun alkorke hauek ganoraz tratatuz. Inork hanka sartzea ekiditzea 
nahiezkero, badaude beste bide batzuk. 
 
Eskerrik asko 
 
Kautxozkoak ere badaude (ikusi 5. argazkia) 
Alternatibak daude (ikusi 6.argazkia) 2024/06/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20240681 2024/05/20 Whatsapp

Erguinarro, 4 - 6 - 8. 
Orain dela gutxi furgoneta bat lapurtu zuten auzoan. 
Farola bi, ez dute argirik ematen. Horrela 2 hilabete daramagu. 2024/06/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240680 2024/05/17 email

Buenos dias, quería poner una queja. He subido en el autobús de las 12 y 10 que va de San Francisco a Makatzena y el chofer me hablado 
borde. Hace no mucho su hermano también me hablo borde. No tengo porque aguantar que me hablen borde los choferes. 
 
Herritarrak beste hau idatzi digu whatsappez: 
Kaixo como puedo poner una reclamacion a un chofer. 
Me podeis contestar porfavor. 
Lo que no puedo hacer es subirme al bus y que un chofer me conteste mal queria poner una queja y no es el primer chofer que contesta mal. 
He subido ahora a las 12 y de10 desde san francisco a makatzena. 
Me podeis contestar porfavor. 
Porfavor contestarme. 
Quiero poner una reclamacion. 
 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Si es el mismo. 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Eskerrikasko. 
[13:03, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Espero que le llegue la reclamacion al chofer. 
[13:04, 17/5/2024] +34 676 44 85 58: Porfavor no le digais mi nombre gracias.

2024/06/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240679 2024/05/17 Presentziala

Kataide pabeloigunean, BZ enpresan zuhaitz bat jotzen ari da haizea egiten duen bakoitzean (gutxieneko haizearekin ere). Jo eta jo ari da, eta 
abisua pasatu nahi dut enpresan kalterik sortu aurretik. Horretaz gain ere zarata sortzen du. Zuhaitz arramak apurtzean kanaloira ere sartzen 
dira apurtutako zatiak. Guk mantenimentu kuota bat ordaintzen dugu, eta ez dugu zuhaitzek inolako kalterik sortzerik nahi.  
Eskertuko genuke kasua begiratu bazenute.

2024/06/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240678 2024/05/16 Presentziala

Eskertuko nuke etxe-atarietan ohar bat jartzea esateko zaborra nola bota/kudeatu behar den. Obenerreka 1 eta 2an ikusi dut, gutxienez, 
herritarrek ez dutela txartela erabiltzen (batzuk ez dutelako nahi) eta zaborra ontzitik kanpora, lurrean, uzten dutela. Pertsona bat ikusi dut 
baita errefuxara poltsa haundi bat bota behar zuela. Ikusi duenean ontzia itxita zegoela organikora botatzen saiatu da. Atentzioa deitu diot eta 
bere erantzuna: `normalean irekita egoten dela`. 2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240677 2024/05/16 Presentziala

Eskertuko nuke etxe-atarietan ohar bat jartzea esateko zaborra nola bota/kudeatu behar den. Obenerreka 1 eta 2an ikusi dut, gutxienez, 
herritarrek ez dutela txartela erabiltzen (batzuk ez dutelako nahi) eta zaborra ontzitik kanpora, lurrean, uzten dutela. Pertsona bat ikusi dut 
baita errefuxara poltsa haundi bat bota behar zuela. Ikusi duenean ontzia itxita zegoela organikora botatzen saiatu da. Atentzioa deitu diot eta 
bere erantzuna: `normalean irekita egoten dela`. 2024/06/06 Bukaera epe barruan



ALKATETZA 20240676 2024/05/16 email

Egun on: 
 
Como consumidor me gustaría poner una sugerencia, queja, para que en Arrasate hubiera una oficina del consumidor, ya que nos vemos con 
las manos atadas. 
No podemos hacer una queja presencial en las oficinas del consumidor de los pueblos de alrededor( Eibar, Vitoria) ya que son municipales, la 
unica opción que nos queda es la de ponerla vía internet y no es nada fácil, y no todo el mundo sabe. 
Me gustaría que se trasladase la sugerencia de poner una oficina del consumidor en Arrasate nos sería de gran ayuda para todos. 
 
Gracias 
 

2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240675 2024/05/16 Presentziala

Hola, debido a una mala limpieza de los canalones del edificio de erkiko kale 34, nos cae agua a chorros cada vez que llueve encima de la 
terraza del bar arrasate. Pusimos una sombrilla y al hacerlo hemos recibido un expediente sancionador por no haber solicitado el debido 
permiso. Nos gustaría que se solucionara el problema. Espero que alguien me informe. Gracias. 2024/06/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240674 2024/05/16 Presentziala

En San Jasope han dejado sin recoger escayola que está al lado de un contenedor. Los muebles y las maderas si se retiraron, pero esto ha 
quedado pendiente. Por favor, pasar a retirarlo cuanto antes ya que si llueve esto es veneno puro. Gracias 
Esto no se puede dejar ahí, es para llevarlo a la escombrera, ya que como la propia palabra dice es escombro. En el portal número 9 han 
hecho obras y es de ellos. Se debería tener respeto con el resto de vecinos y el medio ambiente. 2024/06/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240673 2024/05/15 Presentziala

Jaun andere agurgarriak. 
 
Auagymeko talde bat gara, astearte eta osteguneko taldea. Orain dela hilabete eskaz (apirilaren 19an) idatzi bat zuzendu genizuen, monitore 
aldaketak direla eta, gure kezka eta ardura azalduz. 
 
Oraingoan zuzentzen gara, gure haserra azaldu nahian. Denbora honetan ez da ezer bideratu, alderantziz egoera txarrera joan da. 
 
Apirilaren 23an, irakasle berri bat etorri zen. 
 
Honek hiru egun egin zituen ( apirilaren 23,25 eta 30a) 
 
Maiatzaren 2an, sorpresa eraman genuen beste irakasle bat agertu zelako, oraingo honetan Zulai zen. Adierazi genion gure haserrea argi utziz 
ez gaudela irakasleen aurka baizik eta irakasle aldaketagatik. Zulairek maiatzaren 2 , 7 eta 9an eman zigun klaseak. 
 
Gaur berriz beste sorpresa bat eraman dugu, irakasle berri bat xxx. Berriz berdina. 
 
Ikusten duzunez zazpi klaseetan hiru irakasle berri izan dugu. Galdetzen dugunean aldaketaren zergatiagatik, inork ez daki, gaixorik dauden, 
oporretan dauden, ordezkakta bat egiten,.... ezta noiz arte egogo diren beraiek. Informazio eza itzala dugu. 
 
Egoera honen aurrean haserre, ez diguzuela kasurik egiten,... sentitzen gara. Beti guri tokatzen zaigu. 
 
Oraindik ez dugu jaso aurreko idatziaren erantzuna. Bi idatzi hauen erantzunaren zain gelditzen gara. 2024/06/05 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20240672 2024/05/15 Whatsapp

Buenos días! El otro día mi mujer puso una queja en relación a que hay un vecino viviendo en un garaje en sta. Marina 36.  
Pues bien nos hemos percatado de que este individuo hace sus necesidades en algún recipiente y los tira por la ventana ( el olor es bastante 
fuerte) . En la foto que les adjunto podrán ver las manchas en la fachada y en el suelo.  
Y si en algún momento hace calor no podemos abrir las ventanas del olor. 2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240671 2024/05/15 Whatsapp San Andreseko parke berrian itoginak daude leku baten baino gehixau. 2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240670 2024/05/15 Whatsapp

Kaixo, 
Maiatzaren 11n, 16:30-18:00 bitartean, Musakola auzoko Gipuzkoa etorbidea 40, eta  Gipuzkoa etorbidea 42ko bi etxebizitzen arteko orman 
pintada bat agertu zen. 
Eskertuko genuke udaletxeko norbait hau garbitzen pasatzea.  
Zuek eskatu bezala argazkia bidaltzen dizuet. 
Mila esker! 2024/06/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240669 2024/05/15 Whatsapp

Buenas tardes: Estamos en lo mismo. No sé qué pensar... Bueno sí, que alguno se dedica a TOMAR EL PELO, hasta a las Instituciones. No voy 
a gastar más tiempo en escribir a ese Iltre Ayytto, sino que voy a Publicar en la Prensa lo que está pasando. Creo que la gente se tiene que 
enterar de la INEPTITUD de algunas Instituciones y la Dejación que hacen de ello. No me puedo creer que a día de hoy sigan las cosas igual. 
Les Adjunto las fotos sacadas el día 12 de Mayo para que se comparen con las enviadas en anteriores correos. Como bien comentan el último 
fué el 7 de Febrero con el número 20240234. Se me acaban las palabras..

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240668 2024/05/15 Whatsapp Farola en acera río frente a contenedores basura en Kontzezino Kalea. 2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240667 2024/05/15 email

Kaixo, 
 
Calle de entrada a garajes de Uribe Auzoa. 
Nos gustaría solicitar un par de plazas de zona de carga y descarga antes de la entrada al garaje. En esta calle, en unos años, hemos pasado 
de tener muchas plazas de parking (a ambos lados de la calle y en batería) a no tener ninguna. Los ascensores del barrio no comunican con 
los garajes. Vemos que la población del barrio cada vez es mayor con esta obra hay portales que quedan lejos de las zonas de aparcamiento, 
llegando a ser un problema la carga y descarga de las compras y de las personas mayores, niños, etc. Solicitamos tengan en cuenta esta 
situación.  
Un saludo. 
 

2024/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240666 2024/05/14 Telefonoa

Arrasateko Institutoan zikinkieria eta txiza dago Musakolako jaien ondorioz. Ea udalak urarekin garbitzerik duen eskatzen dugu.  
Eskerrik asko!

2024/06/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240665 2024/05/14 Whatsapp

Buenos días soy la propietaria de los garajes de Makatzena ya se que vadi no tengo pero quiero saber a qué distancia de la puerta pueden estar 
los coches porque algunas veces no podemos abrir la puerta  me gustaría que me lo solucionaran.  Gracias espero la contestacion

2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240664 2024/05/14 Whatsapp

Kaixo,  
 
Duela hilabete batzuk kontu berdinaren harira idatzi nuen eta egoera okerrerantz doala uste dut.  
Ospitale aldameneko aparkalekuko sarreran zulo handi bat sortu da eta bertatik igarotzean inoiz baino tentu handiagoz egin behar da. Putzuak 
mantendu egin dira, gero eta handiagoak egin direla ez esatearren. Lurrean obretako hesiek botata jarraitzen dute, aparkatzerako orduan 
oztopo eta objektu arriskutsu bilakatuz.  
Erabiltzaile ugari dituen aparkalekua izanik, beste mantentze arreta bat jaso beharko lukeela uste dut.  
Aldez aurretik eskerrik asko,  
 
Agur bat! 2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240663 2024/05/14 Telefonoa

Ferrerias kalean, Sorgin kantoian, Kiki-kolo inguruan, sumidero bat dago. Atzo eta gaurko euriarekin gainezka dago, ez du ura jasotzen eta 
potzu handia sortu da. Eskertuko nuke konpontzera pasatuko bazinate, agian zerbaitek oztopatzen du eta ura jasotzea. Eskerrik asko!

2024/06/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240662 2024/05/14 Whatsapp

Kaixo!!! Hoy paseando por el bidegorri a la altura del parque de Monterron he visto salir ratas de unos agujeros que hay, estaban a sus anchas 
y salian y se metian por dichos agujeros, creo que es un problema bastante grave, ya que aparte de pasar bastante gente, suele haber muchos 
niños y sobretodo ahora que empieza el buen tiempo y el calor...esperando se tomen medidas cuanto antes. Eskerrik asko!

2024/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20240661 2024/05/14 Presentziala

En el pipican de Zalduspe, 13 hay unos arboles que se tienen que podar, pues las ramas ya alcanzan los cables del tendido eléctrico y 
teléfono. YA ES LA TERCERA VEZ QUE AVISO. 2024/06/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240660 2024/05/14 Whatsapp

Así es, como han quedado las escaleras que van de Ferrerías a Sebero Altube. No estoy en contra de Palestina. Solo es que utilizo mucho esas 
escaleras para salir de casa. Y a la hora de bajarlas, más que de subirlas`85 es un peligro. Los colores desvirtúan los cantos de las escaleras. 
Ruego que se limpien como si de una pared se tratara. 2024/06/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240659 2024/05/14 Telefonoa

Baimena dute erleen abaraskak jartzeko bidegorriaren aldamenean? Arriskutsua da.  
Gesalibar auzoa, Ibaiondo bidegorrian. Jendeak ziztadak jaso ditu. 2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240658 2024/05/14 Presentziala

Pibote bateri kandaua falta zaio eta okupatuta egoten da askotan zamalanak egiteko. 
Kandaua konpontzea eskatzen dut. 2024/06/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240657 2024/05/14 Presentziala

En Etxetxikiak, a la alturta del portal número 2, hay una alcantarilla que se mueve al pisar. Hace mucho ruido por las noches. Solicito que lo 
miren. 2024/06/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240656 2024/05/07 Presentziala

Kaixo, Ez da lehenengo aldiz 18 urte beheragokoak saunara etortzen direla jolastera 
Atzokoa penagarria zen, 4 mutiko sartu ziren izugarrizko txirixoak egiñez. Gizon naguzetuei aurre egiten eta han ginenoi, gaizki esaka. 
Ez da lehenengo aldia. Gainera esan genien 18tik gorakoentzat zela, baina bost axola 
Lotsagarria, ez kontrolatzea hori.

2024/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240655 2024/05/13 Whatsapp

Hola esta pared del bigorri desde aldaigain hasta el ascensor de Uarkape esta lleno de pintadas. Durante años se ha mantenido limpio, pero el 
último año y medio no lo ha limpiado. 2024/06/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240654 2024/05/13 Whatsapp Kaixo! Erguinarron gauetan farolen argirik gabe jarraitzen dugu. Milesker! 2024/06/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240653 2024/05/13 Whatsapp

Pare bat egun daramatza Musakolako Elkano 21 kalean, baranda hori puskatuta eta lurrean botata. Jaiak direla kontuan izanda, arriskutsua 
iruditzen zaigu hori bertan horrela egotea. Ea lehen baino lehen kentzen duzuen. 2024/06/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240652 2024/05/13 Whatsapp

Hola, soy una vecina de Santa Marina y veo que hay unos bancos  con mucha necesidad de pintura uno al lado del portal N32 y otros 3 bancos 
dobles en una especie de terraza en frente de parkour parkea. Gracias! 2024/06/03 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240651 2024/05/13 Presentziala

Santa Marina 38an, garajean pertsona bat daukagu bizitzen. Zarata asko ateratzen du, kolpeak eman... egoera txarrean egoten da beti (gaur 
mozkortuta). Bizilagunok beldurrez gaude. Mesedez begiratu ze egoeratan dagoen gizon hau. 2024/06/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240650 2024/05/10 Telefonoa

 LABEZOMORROAK ANTSO ABARKA KALEAN, 7an. 
 

2024/05/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240649 2024/05/10 Presentziala

En Santa Teresa 6 - 8 - 10, por encima del patio de la ikastola, hay ratas del tamaño de gatos. Es de asustar. Solicito que pasen a mirar.
2024/05/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240648 2024/05/10 Presentziala

Oinezkoentzako puntu arriskutsua. 
Sebero Altube eta Mondragones kaleen artean, Okendo kalera doan bidegurutzea "arriskutsua" dago oinezkoentzat. Hobetzeko aukerak: 
- Zebrabidea jartzea. 
- Kontenedore eta landarak mugitzea (bisibilitatea murrizten dute). 
 
Mila esker.

2024/05/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240647 2024/05/10 Presentziala

Zebrabidea hobetzeko eskaera. 
Otalora lizentziatua kalean, Uarkapeko igogailu parean dagoen zebrabideak irisgarritasun hobekuntzak behar ditu (errepideak maila berdinean 
zeharkatu ahal izatea). Uarkapeko igogailu horretarako bidean biztanle ugarik egiten dugu bide hori eta zebrabidea hobetzea eskertuko 
litzateke. Mila esker. 2024/05/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240646 2024/05/09 Whatsapp

Después de cortar la hierba y tirarla con el aire hacia abajo la han amontonado con intención de recogerla me imagino. Pero días después 
sigue ahí. Como se levante un poco de aire saldrá toda volando. 
Al lado del portal  17 de Erguin. 2024/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240645 2024/05/09 Presentziala ESKER ONAK JOSUE ETA JOSERI EGINDAKO LANAGATIK MUNAR AUZOAN 2024/05/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240644 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, San Andreseko plaza berrian, kolunpixuak estalita dauden lekuan, itokinak daude eta kolunpixo danak bustita amaitzen dute. Pena bat 
da, euria egiten duenerako prestatuta eta ezin erabili. Ea konpondu daitekeen! 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240643 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo!! Está es la situación que tenemos todos los días en la calle zerrajera, coches ocupando la zona de carga y descarga de Eroski ,el 
camión  en doble fila , aparcados en el paso de peatones teniendo  estos que pasar por la carretera o enfrente de la salida del garage, con el 
consiguiente riesgo de accidente. Espero que al departamento que le corresponda tome las medidas necesarias para que esto no ocurra y 
mejore la seguridad en esta calle. Eskerrik asko! 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240642 2024/05/09 Whatsapp Norbaitek espray beltzarekin margotu dau`85 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240641 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, Arrasate-Aretxabaleta bidegorrian, Alcampo supermerkatuaren pare horretan, kristal dexente daude lurrean barreiatuta. Ahalik eta 
lasterren garbitzea eskertuko genuke bidegorriaren erabiltzaileak. Mila esker! 2024/05/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240640 2024/05/09 Whatsapp

Kaixo, 
Uribarri etorbideko kalean (Urrin taberna ondoan) kamioneta bat dago, denbora luzez, oinezkoen bidea oztopatzen. Haurtxoaren karroarekin 
pasatzeko errepidera irten behar izan gara eta gu gai gara hau egiteko, baina gurpildun aulkian norbait pasa beharko balitz ezingo luke. Ez da 
lehen aldia. 
Eskerrik asko! 2024/05/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240639 2024/05/09 Whatsapp Leku hau zakarrontzi bat da. Garbitzaileak ez dira hona etortzen? 2024/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240638 2024/05/08 Presentziala

Meatzerreka auzoan errepide nagusitik auzoko elkartera doan bidean hainbat zulo daude errepidean, konpondu beharra dagoela ikusten dugu, 
zulo horiek asfaltoz konponduz. 
Eskaera hau auzoko auzo batzordearen izenean egiten da, besterik gabe arazoari irtenbide bat emango zaiolakoan agurtzen gara. 
Mila esker.

2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240637 2024/05/08 Presentziala

Meatzerreka auzoan errepide nagusitik auzoko elkartera doan bidean hainbat zulo daude errepidean, konpondu beharra dagoela ikusten dugu, 
zulo horiek asfaltoz konponduz. 
Eskaera hau auzoko auzo batzordearen izenean egiten da, besterik gabe arazoari irtenbide bat emango zaiolakoan agurtzen gara. 
Mila esker.

2024/05/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240636 2024/05/08 Presentziala

En las pasarelas de los ascensores de Santa Teresa hay unas barandillas a las que se están subiendo los chavales. Es muy peligroso, por 
favor, poner algún cartel diciendo que está prohibido subirse ya que puede pasar cualquier cosa. Gracias! 

2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240635 2024/05/08 web orria

Uribe auzoan dagoen auzokonpostajerako (organikoa hustu eta ontzeko) gunera igarotzeko, MUren obrak egiten ari diren hesi bat zaballduta 
pasa behar da aldiro. Noiz bukatu behar dituzte obra hauek, espaloitik auzokonpostaje gunera pasatzea libre izateko hesirik pasa gabe?

2024/05/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240634 2024/05/08 web orria Uribe auzoan dagoen organikoa hustu eta ontzeko gunea belarrez josita dago. Garbiketa bat komeni da, belarra moztea. 2024/05/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240633 2024/05/07 email

Egun on, buenos días: 
Les mando este mail para solicitar a los servicios del Ayuntamiento, si es posible que pasasen por nuestra dirección para eliminar unas 
pintadas en la fachada. Lo solicité hace meses pero no hemos tenido respuesta. 
Las pintadas están en la dirección siguiente: 
Calle Gazteluondo, 3  
Están en la fachada principal y en los laterales. Les adjunto foto de la pintada principal. 
Muchas gracias 
 
 
 
 

2024/05/28 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240632 2024/05/07 Whatsapp

Mi teléfono de contacto por si le localizáis es el xxxxx y me llamo 
 En este número sólo recibo llamadas. 
Pero me pueden escribir a este whasapp xxxx 
Lo único que se del dueño es q vive en Vitoria. 
Me gustaría poder contactar con la persona propietaria del inmueble que se ve al final del video. Si es posible pasarle mi teléfono para que me 
llame puesto que ya sé que por la protección de datos no podéis facilitarme su número. Tampoco estoy seguro de a dónde tengo que dirigir 
esta petición. Gracias por su colaboración. 2024/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240630 2024/05/07 Whatsapp

Kaixo, 
Baldosa asko dago solte uribe auzoan. Hemen adibide bat (bideoa atxikituta) 
Hor daude kokatuta. Planoa atxikituta. 2024/05/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240629 2024/05/07 Whatsapp

Kaixo. Iritzi oso onaz, udalak sartutako zuhaitzen artean, Maitena kaleko sarreran batzuk landatu zituzten. Baten batek ebaki ditu bi. Jarrera 
txalogarriaz jarraituz eskertuko genuke berriz landatzea. 2024/05/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240628 2024/05/07 Telefonoa

La ciudadana explica que vive en un caserio de Gesalibar y por lo tanto le corresponde depositar la basura en los contenedores que hay frente 
a Aita Menni. Baja en coche y muy pocas veces puede aparcar (los aparcamientos los ocupan los trabajadores del hospital) por lo que para en 
doble fila creando una situación de riesgo tanto para ella como para los coches que circulan a bastante velocidad. Solicita que se cree una 
plaza de aparcamiento, tipo carga y descaga, junto a los contenedores para evitar este peligro.

2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240627 2024/05/07 Whatsapp

Alguien ha golpeado la farola al pasar con algún vehículo y se mueve bastante ... 
Es en la calle ETXEOSTEA ,a la altura del portal 14 2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240626 2024/05/07 Presentziala

En la calle Erguin 32, hay una arqueta que está rota y hace un ruido muy grande, por favor, pasar a mirarlo cuanto antes, ya que es muy 
molesto. Gracias 2024/05/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240625 2024/05/06 Presentziala

Jokin Zaitegi, 6 komunitatearen aurrean barandilla bat dago. Herritarrak jakitea nahi du ea Udalarena ala komunitatearena den. Gazteak bertan 
egoten dira txutxeak jaten eta okertuta dago. 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240624 2024/05/06 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2024/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240623 2024/05/06 Whatsapp

Eguerdi on! 
Jakinarazpen bezala bidaltzen dizuet, paseoan, Obenerrekako zubi ondoan, zuhaitz baten adar handi bat erdi jauzita dago, bide erdia hartzen 
du. Egon  daitezkeen arriskuak saiezteko idazten dut. 2024/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240622 2024/05/06 Whatsapp

Herritar honek hainbat kexa jarri ditu bakoitza bere argazkiari lotuta: 
 
1,2,3. ARGAZKIAK: Colocar una barandilla para evitar caídas, zona de paso y junto a un parque. 
4. ARGAZKIA: Paso estrecho para pasar ambulancia,  tiene que ir por encima del jardin. 
5. ARGAZKIA: Bache varias veces denunciado sigue sin reparar, calle Maitena. 
6. ARGAZKIA: La placa identificativa de calle Larragain está deteriorada y apenas se lee, poner nueva, las demás calles estaban también 
deterioradas y las han cambiado, no sabemos porqué dejaron sin cambiar la placa de Etxeaspia y Larragain. 
7. ARGAZKIA: Cuando llueve baja el agua por el antiguo camino de Udala y entra a los garajes de la calle Maitena. 
8. ARGAZKIA: El ascensor que sube al barrio Gorostiza, se encuentra en condiciones de limpieza deplorable. 
9. ARGAZKIA: Las alcantarillas que hay al final de la calle Larragain están atascadas hace tiempo, el agua al no evacuar las alcantarillas, van a 
los garajes de Larragain. 
10. ARGAZKIA: En calle Etxeostea farola en mal estado, con peligro para las personas 
11. ARGAZKIA: Cuando sales de la calle Larragain con el coche tienes nula visibilidad a la derecha por los contenedores de la basura, ocurre 
lo mismo en la calle Maitena. 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240621 2024/05/06 Whatsapp

Nao Santiago-ko parkeko kulunkaren goma solte dago. 
Eskerrik asko! 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240620 2024/05/06 Whatsapp

Queja sobre el estado de los jardines tras cortar la hierba. 
 
Adjunto dos audios 
Resumo dos audios: 
Estado penoso de los jardines después de cortar la hierba en las zonas de Makatzena, Santa Teresa, Agerre 14, patio liso ikastola (zona 
octógonos`85) 
En otras zonas 1990 se corta y se recoge. 
 

2024/05/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240619 2024/05/06 Whatsapp

He puesto varias quejas con respecto a las motos pero veo que el tema sigue igual.  Salgo de casa y tengo que mojarme yo.  Y los resbalónes 
que nos pegamos los viandantes por la grasa de las motos... 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240618 2024/05/06 Whatsapp

Buenas, así está uno de los columpios del parque de Musakola, hay unos tornillos que están bastante salidos y hay riesgo de que algún niñ@  
se haga daño. 
Por favor, que vengan a repararlo lo antes posible. 2024/05/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240617 2024/05/06 Presentziala

Elkano 32an, fatxadan, kable batzuk daude suelto eta nahiko behean gainera. Mutikoak ibiltzen dira hoiekin jolasten eta arriskua dagoela uste 
dut. 2024/05/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20240616 2024/05/03 Whatsapp

Buenos días. 
A quien corresponda.Ya me he quejado varias veces del aparcamiento del hospital. Si pasan a verlo les daría vergüenza ver cómo está de 
charcos que hay. 
Al bajar del coche sales con las zapatillas llenas de agua y barro. 
Ya podrían arreglarlo. 
Un saludo. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240615 2024/05/03 web orria

Kontenedoreak kendu  
 
Kaixo, Bigarren aldia da gai honen inguruan idazten dudana, aurrekoa otsailean ( 20240241 kexa) . Ez nuen erantzunik jaso eta ez da ezer egin 
gaiaren inguruan. Mezu honen bidez, Arrasateko Santa Marina 38 portal ondoan dauden kontenedoreak bertatik kentzeko eskaera egin nahi 
dizuet. Beldurrez bizi gara, izan ere, azken bi urteotan hainbat aldiz erre dituzte kontenedore hauek, eta etxeetatik OSO GERTU daude. 
Azkenekoz gaur gauean saiatu dira. Ez ditugu nahi kontendoreak gure etxe ondoan. Guk ume txikiak dauzkagu eta beldurrez gaude noiz erreko 
dituzten berriz, ondoan uzten ditugun kotxeak, eta txarrenean, etxea bera. Duela bi urteko sutean suak bigarren pisurainoko altuera hartu zuen, 
eta desalojatzeko zorian egon ginen. Nire eskaera kontuan hartuko duzuelakoan agurtzen naiz. Ea behingoz hemendik kentzen dituzuen, 
mesedez.  
 
 

2024/05/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240614 2024/05/03 web orria

Denuncias a camiones  
 
Soy ,Rafael Barquero Sanchez propietario de dos camiones que aparcan en el poligono de MUSAKOLA , ya es sabido de la señalizacion de 
prohibicion a estos vehiculos pero ante la falta de aparcamientos para estos vehiculos y el poco interes del ayuntamiento por ubicarnos en un 
lugar cuanto menos seguro para nuestros vehiculos ,se nos permite aparcar en esa zona ,gesto que los transportistas de la zona agradecemos 
enormemente no olvidemos que estos vehiculos estan sometidos a una estricta normativa sobre tiempos de conduccion y descanso ,por lo 
cual hay veces que tienen que permanecer aparcados mas tiempo del habitual ,que minimo son 45H eL MOTIVO DE ESTA CARTA ES QUE HOY 
03/05/2024 ,Voy a hacer efectiva una denuncia impuesta a uno de mis vehiculos en esa zona el 19/04/2024 , por cierto la segunda vez que se 
denuncia unica y exclusivamente a uno de mis vehiculos y se me escapa el motivo ,salvo por la señalizacion La primera vez al igual que esta 
segunda abone la denuncia ,tambien en aquella ocasion se denuncio solo a mi vehiculo , y por cierto se denuncio a otro vehiculo al cual se le 
retiro la denuncia ,y se aviso a otro para que retirara sus vehiculos ya que es familiar de un agente , hecho constatado solo me gustaria saber 
el motivo de que solo se denuncie a mis vehiculos ,simplemente para no quedarme con una sensacion equivocada al respecto.  
 

2024/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240613 2024/05/03 Presentziala En Jose Luis Iñarra Abade Jauna Paealekua, 1, hay un bache muy peligroso en el paso de peatones. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240612 2024/05/03 Whatsapp

Apirilak 30ean San Prudentziotik Arrasaterako bidegorrian Ekiloreko túnel sarreran zuhaitz bat erori zan, gure segurtasuna arriskuan jartzen. 
Bide horretan zuhaitz asko daude erortzeko arriskuan. 2024/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240611 2024/05/03 Whatsapp

Las nuevas piscinas municipales?? 
 
Tanto cuesta cubrir  esto con unos camiones de gravilla  
Este sería el cuarto mensaje al que nadie hace caso?????? 
Aparcamiento para de buses y hospitales. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240610 2024/05/03 Whatsapp Plaza doctor cordoba y oro sin agua 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240609 2024/05/03 Whatsapp

Arratsalde on. Ferreias 20 portalean bizi naiz, eta gure portalkideek, etxeak Otalora kalera ematen diotenek,  zuntz optikoa badute ere, guk, 
Ferreriaseruntz daukagunok oraindik ez dugu. Esan digute Ferrerias 18-an jartzen dutenean jarriko digutela guri ere. Jakiterik badago gutxi gora 
behera noiz izan ahalko den? Eskerik asko aldez aurretik. 2024/05/24 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20240608 2024/05/02 Presentziala AVISO sobre vecino en situación insalubre 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240607 2024/05/02 Whatsapp

Los usuarios de motocicletas  estacionan   encima de la acera de la avenida de Uribarri impidiendo el paso a personas con movilidad reducida 
y otros usuarios de la vía . Según el código de circulación está prohibido estacionar vehículos encima de las aceras o vías públicas  espero que 
se tomen medidas   como sanciones administrativas o similares 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240606 2024/05/02 Presentziala

Elkano 21 parean, zulo bat dago (uste dot Euskaltelekoa dela) eta geroz eta sakonago egiten ari da. Mesedez ahal bezain laster pasatu 
konpontzera. ESkerrik asko, 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240605 2024/05/02 Presentziala

Elkano 21an, barandilla bat suelto dago, eta bastante arriskutsu. Mesedez ahal bezain laster pasatu konpontzera. Eskerrik asko!
2024/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240604 2024/05/02 Presentziala

EN LA ZONA DE SUBIDA DEL PRIMER ASCENSOR A LA MERCED HAN ELIMINADO DOS BANCOS Y LAS PERSONAS MAYORES NO TENEMOS 
DONDE SENTARNOS 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240603 2024/05/02 Presentziala

Hay una arqueta en Jauregibarria, enfrente de la carnicería que hace muchísimo ruido, Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes porque es muy 
molesto. Gracias! 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240602 2024/05/02 Whatsapp informazio okerra duen trafiko-seinalea. 2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240601 2024/05/02 email

Lagun Aro lleva dos noches seguidas con los aspiradores de los garajes funcionando- Por favor tomen las medidas oportunas Mila esker  
 

2024/05/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240600 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo egunon`85 
Orain hilabete pasa `85 LA FRAGUA taberna izan zen lokalean ( uriburu kalean,BETI ONA Gimnasioaren ondoan)jendea bizi dela komentatu 
nahi dizuet`85 zuek behar diren neurriak har ditzazuen`85 batik bat`85 ez delako leku aproposena bizitzeko`85  segurtasunik ez dago ta.. ta 
ezin dela lokal batean bizi.. 
Momentuz bi mutil daude`85 eta bideotan ikusten den bezala`85 gaua aurrera sartu ahala..egiten dute gauzen aldaketa`85 auzokide ugarik 
ikusi dituzte gora ta behera.. 
Atzo maletak eta beste hainbat gauza ekartzen ibili ziren.. 
Zuen esku.. usten dut zer egitekoa`85eskerrikasko aldez aurretik.. 
Bideotan ondo ikusten da nola.. leku guztietara begiratzen duten.. ea iñork ikusten dieten`85 hor sartzen .. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240599 2024/04/30 Presentziala

La frutería que está en okendo tiene siempre la zona descuidada y llena de peladuras de cebollas y demás. He hablado con ellos varias veces 
y no hacen nada. Vivo en okendo 4 y me da lástima ver cómo está la zona. Pido que les obliguen a limpiar su zona y que respeten las normas 
de salud y demás. Gracias. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240598 2024/04/30 email

Calle erguinarro farolas sin luz, nos roban hasta las plantas. 
 

2024/05/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240597 2024/04/30 Whatsapp En la calle erguinarro no funcionan farolas, hay robos. 2024/05/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240596 2024/04/30 Presentziala

El domingo día 21 de abril mi hija se hizo daño en la pierna porque metió el pie en una zona donde la alcantarilla estaba rota. Solicito que lo 
reparen cuanto antes. Adjunto fotos. La zona es la más cercana al Burguer King. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240595 2024/04/30 Presentziala

NO ENTIENDO LA RAZON DE CAMBIO DE CRITERIO ENTRE ACCEDER AL GIMNASIO CON 16 AÑOS CUMPLIDOS PERO SE SALGA DEL CARNET 
FAMILIAR EN EL AÑO DE LOS 23 Y NO CON 23 AÑOS CUMPLIDOS. EN EL CASO DE MI HIJO NADICO EL 25 DE DICIEMBRE SUPONE UN AÑO 
PAGADO Y NO DISFRUTADO. 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240594 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo, Iradokizun bat egin nahi dut udaletxearentzat. Bizikleta aparkaleku berriak jartzen dituzuenean (beharrezkoak dira, bide batez) , 
mesedez ez instalatu `gurpil motako aparkalekuak` (argazkia gehitzen det) anbulategian dagoen moduan. Aparkaleku hauek bizikleta ondo 
lotzeko zailtasunak sortzeaz gain, bizikleten gurpilak tolestea eta apurtzea errezten dute (ingelesez wheel-bender deitzen zaie aparkaleku 
hauei, gurpil tolestaie, alegia). 2024/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240593 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo! Llevamos ya varios días con las farolas de la calle Erguiñarro apagadas. La calle esta a oscuras. Ya robaron una furgoneta hace un mes,  
esto hace que nos sintamos inseguros. 2024/05/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240592 2024/04/30 Whatsapp

Kaixo! Erguinarro kalean, etxe berrietako farolak hilabete bat baino daramate funtzionatu gabe. Horrek segurtasun falta handia dakar. Bi aldiz 
Lapurdi dizkigute portaleko sarrerako landareak. Mesedez, hau konponfu beharra dago 
Hau guztia ura errepidean ez egoteko obratik gertatzen da. Hazte eta ume asko daude, eta gauez, ez da batere segurua. 2024/05/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240591 2024/04/30 email

Egunon,  
Quería pedir que se arreglaran las dos farolas de la calle Erguinarro, 4 que no funcionan desde que hicieron una obra en la calle hace unas 
semanas. 
Esperando respuesta, reciban un cordial saludo  
 

2024/05/21 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240590 2024/04/29 Telefonoa

Hoy, día 29 de abril, a las 12:15 aproximadamente he tenido un problema con el agente de OTA en San Andrés, cerca de la parada de 
autobueses.  
 
No estaba seguro del color de la zona donde quería aparcar, y le he preguntado al agente (un chico joven). 
 
El agente no me ha ayudado. Me ha contestado de mala manera diciendo a ver si sé lo que significan las iniciales de la característica del 
motor de mi vehículo, y en comparativa me ha argumentado que  si sé el significado de esas iniciales  a ver por qué no sé el color de OTA de 
esa zona. 
 
Me parece que es una falta grave,que un agente de la OTA se niegue a informar y ayudar a los ciudadanos.  
 

2024/05/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240589 2024/04/29 Presentziala

SOLICITANDO LIMPIEZA DE PINTADAS EN LA ENTRADA DEL GARAJE Y SOLICTANDO VIGILANCIA PARA EVITAR ACTOS BANDALICOS
2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240588 2024/04/29 Whatsapp

Kaixo. El depósito de agua (en San Josepe) lleva más de un mes encendido.  Ahora no se aprecia en la foto pero de noche se ve que hay luz. Lo 
aviso por si acaso. 2024/05/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240587 2024/04/29 Whatsapp

Egun on!! 
Makatxenako frontoi estaliaren alboan dagoen  haurrentzako parke estalian,  kristalak agertu dirá gaur. 
Komeniko litzateke berau garbitzea istripuren bat gertatu aurretik. 2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240586 2024/04/29 Presentziala

Saratxo eta Errotatxe baserrien arteko bide ertza garbitzea eskatze da. Hau da, belarra moztu, urak ekarritako zikinkeria kendu eta bukatzeko 
makina pasatu.  
Azkenengoz, azaroan egin zenuten eta orain berriz egiteko beharra dago. Sartzen dudan bigarren kexa litzateke hau: 
1. Kexa: martxoak 12, 2024 
2. Apirilak 29, gaurkoa, 2024 
Eskerrik asko 2024/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240585 2024/04/27 Whatsapp Legargain 8 kaleko edukiontzi parean dago. Bateron batek gaizki utzita noski. Jasotzea eskertuko nuke. 2024/05/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240584 2024/04/27 Whatsapp En Santa Marina, 7 ya casi me entra el árbol por la ventana. 2024/05/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20240583 2024/04/27 Whatsapp

Creo que a la hora de colocar los topes se han equivocado ya que dejes el coche de un lado o de otro nunca llega al borde. Dejando la acera y 
otros 40cm libres. Pero los coches salen hacia la calzada siendo esto un peligro por dos motivos:  
El primero no se ve si viene alguien de abajo cuando estás en el paso de peatones y por lo tanto no te ven . Tienes que salir a la primera raya 
con el riesgo que conlleva 
Y segundo los coches quedan bastante afuera y puede ser motivo de accidente si viene otro de frente 
Por lo tanto ruego que con la conciencia que el aparcamiento en el barrio no sobra se estudie de alguna manera adecuarlo a las 
circunstancias. 2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240582 2024/04/27 Whatsapp

Queria saber si se puede solicitar un espejo en este cruce, tiene bastante mala visibilidad sobre todo con la maquina de la ota que pusieron 
ademas que dependiendo de que vehiculos esten aparcados a los laterales también dificulta bastante la salida, por no devir la velocidad en la 
que vienen algunos 2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240581 2024/04/27 email

Txaeta 2-4-6-8-10 auzoan lurreko baldosa ugari puskatuta daudela jakinarazi digute. Zehazki Txaeta, 8 atarte parean eta ondoan.  
 

2024/05/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240580 2024/04/26 web orria

Ascensor que sube de la avenida de Bizkaia a las Malvinas,completamente destrozado. Espejo roto,cámaras con pintura,cuadro de mandos 
roto, etc. Ascensor que sube de Uribarri a calle Uriburu,espejo roto con riesgo de caída y preparar una buena avería a las personas que 
utilizamos el ascensor. En el resto de los ascensores igual que en el de avenida de Bizkaia se nota una falta de mantenimiento general. Estos 
problemas en los ascensores llevan meses sin que se haga nada por resolverlos. Supongo que no soy el único que ha denunciado estos 
problemas,pero cuando estamos hablando de mejorar la vida de las personas,los grandes proyectos están muy bien,pero son las pequeñas 
cosas de cada día las que mejoran nuestra vida. Ya de paso comentar algunos problemas en el frontón de Uharkape. Vestuarios sin aireación 
ni calefacción,duchas con agua tan caliente que te escaladas,máquinas en el gimnasio averiadas desde hace meses,esterillas por el suelo sin 
ubicación,porta rollos de papel roto y lleva así desde que se abrió el gimnasio hace más de seis años. Sin más,espero que esto sirva para algo. 
Saludos  
 

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240579 2024/04/26 Whatsapp

Hola buenos días, este panorama nos encontramos a diario en el parking frente a urgencias, sitio ubicado sin aparcamiento donde se 
encuentra la x roja, se supone es para dar la vuelta, a diario nos encontramos vehículos lo que imposibilita la maniobra para dar la vuelta

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240578 2024/04/26 Presentziala

Colocar unos simples cubos o cajas de plástico en la clase donde se imparte Core ( polideportivo zigarrola) para poder guardar y clasificar el 
material que se emplea en las clases ( cuerdas de saltar, gomas elásticas, etc). 
Actualmente dicho material está tirado por el suelo, enredado con cables de altavoz, ventilador, cajas de carton..., dejándolo prácticamente 
inservible. Los balones que están por el suelo, creo que también se podrían meter en un contenedor. 
Algún día, tras finalizar la clase, cuando nos acercamos a la esquina a recolocar esterillas y barras de pesas en su sitio, alguien se va a 
tropezar. 
En fin, una lástima asistir a las clases y verlo todo así; pero sería más triste no hacer esta simple gestión, que no requiere de inversión y que 
nos permitiría dentrod de lo que tenemos, hacer el espacio más agradable para todos y seguramente garantizar mayor durabilidad del propio 
material. 
Quiero suponer que una vez colocados, los usuarios respetaremos y nos comportaremos manteniéndolo ordenado, igual que hacemos con 
las barras y las pesas. 
Aprovecho también pra sugerir una limpieza de las mancuernas y los balones, su aspecto es de no haberse limpiado nunca y produce cierto 
asco tocarlos, claro que teníamos el desinfectante de manos ( curante covid), pero no estaria de más hacerla.  
Eskerrik asko. 2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240577 2024/04/26 Presentziala

En Elkano 36, han cortado ramas secas del árbol, la maleza de abajo... pero lo han dejado así. Lo han dejado bastante mal y en los jardines de 
al lado lo hicieron también pero lo recogieron todo y lo dejaron muy curioso. Por favor, pasar a mirarlo, porque están empezando a nacer la 
hierba mala. Gracias! 2024/05/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240576 2024/04/26 email

Ascensor que sube de la avenida de Bizkaia a las Malvinas,completamente destrozado. Espejo roto,cámaras con pintura,cuadro de mandos 
roto, etc. Ascensor que sube de Uribarri a calle Uriburu,espejo roto con riesgo de caída y preparar una buena avería a las personas que 
utilizamos el ascensor. En el resto de los ascensores igual que en el de avenida de Bizkaia se nota una falta de mantenimiento general. Estos 
problemas en los ascensores llevan meses sin que se haga nada por resolverlos. Supongo que no soy el único que ha denunciado estos 
problemas,pero cuando estamos hablando de mejorar la vida de las personas,los grandes proyectos están muy bien,pero son las pequeñas 
cosas de cada día las que mejoran nuestra vida. Ya de paso comentar algunos problemas en el frontón de Uharkape. Vestuarios sin aireación 
ni calefacción,duchas con agua tan caliente que te escaladas,máquinas en el gimnasio averiadas desde hace meses,esterillas por el suelo sin 
ubicación,porta rollos de papel roto y lleva así desde que se abrió el gimnasio hace más de seis años. Sin más,espero que esto sirva para algo. 
Saludos 
 

2024/05/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240575 2024/04/25 Presentziala

Vivo en Ferrerias y pago la OTA, pero por x o por h cada dos por tres hay obras, txoznas, tiendas...  y quitan aparcamientos. No nos dan ninguna 
otra alternativa. Pido que se le de una vuelta a esto porque no me parece justo. Gracias 2024/05/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240574 2024/04/25 Whatsapp El contenedor gris pequeño lleva varios días así y no lo retiran. 2024/05/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20240573 2024/04/25 Whatsapp

Las cámaras del ascensor público de acceso a Gorotiza lleva varias semanas  pintadas, por lo tanto inutilizadas, se ha denunciado en 
numerosas ocasiones a la policía municipal, sin resultado ninguno. Por favor restituya las cámaras. 
 

2024/05/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240572 2024/04/24 email

Estimados Sres., 
 
Habría alguna posibilidad de acceder al Lavadero. 
 
Es totalmente inaccesible, está lleno de arbustos. 
  
Adjunto foto. 
 
Atentamente, 
 
 

2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240571 2024/04/24 Presentziala

En Anboto 16 hay un a desague desde hace una semana. No sabemnos si será de los agujeros que hay en la carretera o de la arqueta. Solicito 
que lo miren. Gracias. 2024/05/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20240570 2024/04/24 Whatsapp

Egunon. 
Bidalitako salaketa eta proposamenak erantzun barik jarraitzen dau.  
 
20240546 ZENBAKIA. 
 
Mesedez erreklamatu zeinkie berriz eta erantzuna eskatu dagokion sailera, imajinatzen dut hirigintza izango dela. 
Erantzuna zebrabideko lanak bukatu aurretik edukitzea izango zen bidezkoena. 
 
Kexa Ignacio Zuloaga eta Otalora Lizentziaduna kaleen arteko zebrabide berriko proiektuari buruz da. 
 
ULERGAITZA eta ZENTZURIK GABEA iruditzen zait zebrabideko proiektuak burutzea eta GUNE BEREAN gaizki dagoen espaloian ezer ez egitea. 
Espaloi horrek ez ditu betetzen irisgarritasun eta segurtasun neurriak eta gainera ez dago herri busa dagoen beste espaloia lotzeko 
zebrabiderrik. 
 
Adibidez Euskalteleko lanak dataz aldatu eta aurreratu dira lan guztiak aldi berean egiteko eta "bizilagunek eragozpen gutxiago izan ditzaten". 
Nik uzte dut garaiz gaudela gaizki dagoena aldatzeko eta proposamen hauek burutzeko. 
 
-espaloia zabaldu jardinari metro erdi kenduz. 
 
-espaloiko sarbidea egungo irisgarritasun espezifikazioetara moldatu. 
 
-zebrabide bat margotu herri buseko espaloia eta lorategiko espaloiak lotzeko. 2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240569 2024/04/24 Whatsapp

Egunon soy una vecina de santa Teresa, la parada del bus de Santa Teresa 19 no tiene el cartel de los horarios, era para haber si hay 
posibilidad de ponerlo. Eskerrik asko! 2024/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240568 2024/04/24 Whatsapp

Egunon. A ver si viendo las fotos se os cae la cara de vergüenza del camino cabras q tenemos por aparcamiento hospital junto estación 
autobuses. El anterior ayuntamiento penso q echando gravilla solucionaba el problema.La gravilla suelta se mueve y el dinero gastado fue una 
inversión inútil,lo q tienen  q hacer es asfaltado y dejarlo decente.Algun día alguien sufrirá un accidente y entonces seguro q se arregla.No se a 
quien pertenecerá ese suelo pero como sea yo o alguien de mi familia la que sufra in percance pondré denuncia.

2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240567 2024/04/24 Whatsapp

Markulete. Paso bidegorri siempre inutilizado en esta zona de garaje. Ahora es más peligroso puesto que está desviado el tráfico por esta calle 
debido al asfaltado de la carretera. Los peatones siempre tienen que salir a la calzada. 2024/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240566 2024/04/24 Presentziala

Ferrerias 11 kaleko arketa betean lanean egon dira aurreko egunetan. Ez dago ondo jarrita eta jausteko arriskua dago, ume asko ibitzen dira 
ingurutik. 2024/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240565 2024/04/23 Whatsapp Ispilua gorantza begira dago, ez dira ikusten gertuko kotxeak. 2024/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240564 2024/04/23 Whatsapp

 
El espejo de Altamira estuvieron los empleados municipales y dejaron igual 
 
Esta queja está relacionada con  20240513 2024/05/14 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240563 2024/04/23 email

El camión de basuras después de  recoger los contenedores colocados en el muro de Lauaxeta (subida hacia Caja Laboral) da  la vuelta en la 
rotonda,  vuelve a subir la cuesta para recoger el contenedor de Lagun Aro  y al bajarla, siempre   lo hace marcha atrás provocando un pitido 
continuo hasta terminar la cuesta. 
Los decibelios que provocan dichos pitidos ascienden a 65 Por favor tomen las medidas oportunas para que no baje marcha atrás o sea Lagun 
Aro el que gestione sus basuras. 
Mila esker 
i 
 

2024/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240562 2024/04/22 email

Hainbat aldiz sartu dugun kexa da: Garratz ondotik pasatzen den errekatxoaren urak jasotzeko hodia txikiegia dela. Batzuetan, erantzunik ez 
dugu jaso; eta besteetan, egokia dela esan diguzue. Gauzak horrela, hori horrela dela adierazten duten kalkuluak ikustea nahiko genituzke.  
 

2024/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240561 2024/04/22 Telefonoa En el paseo arrasate 12, 12 bis, a la altura de la academia Bazter alai, hay un nido de avispas asiáticas. 2024/05/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240560 2024/04/22 email

Egun on, bertakoen TAO-a dela eta, arratsaldeko azken orduetan zein ostiraletik astelehen goiza bitartean, aparkatzeko arazoak egoten dira 
Errebuelta kalean behintzat. TAO tasa ordaintzen dugu eta ulertuko nuke bertakoen aparkalekuek ordutegi ezberdin bat izan beharko luketela 
beste udalerri batzuetan gertatzen den bezala, hau da, gune horiek soilik bertakoendako izan beharko lirateke urte osoan. Hau dela eta, gaia 
aztertzeko eskaera luzatzen dizuet eta bertako guneetan kartel bisualak jarri ditzazuen bertan aplikagarriak diren arauak argi zehazten, hau da, 
bertakoendako gunea dela eta bertan soilik aparkatu dezaketeela txartela dutenak 365 egun eta 24 orduetan. Aintzat hartuko duzuelakoan 
eskaera, alemdez aurretik eskerrik asko.  
 

2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240559 2024/04/22 email

Egun on! Dragoiaren parkean obrako hesi batzuk daude egoera txarrean eta beste hesi bat solte umeak gainean jartzerakoan erortzeko arrisku 
handiarekin. Ulertzen da ipini diren hesi horiek behean dagoen garageko aire irterak babesteko direla baina ikusita inguratzen duen murru txiki 
bat dagoela bertan, ezin liteke bertan lotuta poste edo beste hesi antzerako bat ipini? Eskatzen dizuet berraztertu dezazuen gaia eta irtenbide 
duinago bat ematea, gutxienez arriskuak gutxitu daitezen gune horretan. Aldez aurretik eskerrik asko.  
 

2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240558 2024/04/22 email Alcantarilla alado de la Sociedad Udalpe, se tropieza la gente. 2024/05/13 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240557 2024/04/22 Whatsapp Uharkapeko kiroldegiko sarreran ur isuria. 2024/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240556 2024/04/20 Presentziala

Garagarza auzoan, 50. etxe kanpoan, Belun ondoan, arketa txiki bat dago, laranja, eta ura irtetzen da bertatik. Gutxi ateratzen da baina jarraian.
2024/05/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240555 2024/04/20 Whatsapp

Garagartzako haurren parkean: farola guztietako tapak apurtuta eta ordeiluta. Haur txikien jolas gunea da, jolasguneak segurtasuna 
bermatzen. Haurren neurrira daude, eskuak moztu, farolako kableak ukitzeko....arriskua dute eguneroko jolasean. 
Agerikoa da, ez dela aste honetako arazoa, urteak daramatzate horrela, noiz arte?

2024/05/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240554 2024/04/19 Telefonoa

2024/04/19. La usuaria ha estado más de 1 hora y cuarto esperando al urbano en la parada de Musakola, al lado de la gasolinera, y el autobus 
no ha pasado. Durante el tiempo que a estado allí tenían que haber pasado 3 servicios (13:05, 13:35 y 14:05).

2024/05/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20240553 2024/04/19 Whatsapp

Hola, de vergüenza una hora y cuarto esperando el Urbano en Zigarrola!! 
2024/05/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240552 2024/04/19 Telefonoa Garagartza auzoa 47ko baserrian erle asiatikoak. 2024/05/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240551 2024/04/19 Presentziala EL ASCENSOR DE ARRIBA DE MAKATZENA ESTA ESTROPEADO 2024/05/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240550 2024/04/18 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Maiatzaren 1a plazaren inguruan, bidegorrian sartzen dira aparkaleku txikian aparkatzen duten kotxeak. Behin eta berriz gertatzen da. 
Udaletxeari eskatzen diot bolardo batzuk edo zerbait jarri dezan. Argazkia atxikitzen det 2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240549 2024/04/18 Whatsapp Berriz errekan zaborrak`85Uribe auzoan da. Orain dela gutxi gauza bera gertatu zen obrarengatik 2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240548 2024/04/18 Whatsapp

Buenos días  
A todos los que vivimos en la zona del centro son gustaría saber,si aquí van a hacer el paso de peatones cuando lo van a hacer, ya que lleva así 
dos días y no vemos que hagan nada, nos imaginamos que será una vez que terminen la obra que está propuesta, y hablamos de 6 semanas ,si 
no lo van hacer ya, porque estan esos dos aparcamientos ocupados,ya se nos han quitado muchos, cads dia se nos comolica más el 
aparcamiento, rogamos que si no se va a hacer nada por ahora nos los libren ya que asi solo faltan de dos aparcamientos más y no se está 
haciendo nada, también nos gustaría una solución para poder aparcar nuestros coches durante dicha obra, ya que nos volvemos locos para 
poder aparcar. 
Un saludo 2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240547 2024/04/18 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Noizko bidegorria Musakolaraino? Ez al da udaletxea ohartzen zatikatutako bidegorri batek ez duela bete behar duen funtzioa betetzen?. Gaur 
egun nire 4 urteko semearekin Erdialdetik Musakolara noanean dilema izaten dut, nondik joan? Errepidetik nire semea trafikoaren arriskuetara 
eramez ( gidari batzuek kexuak jasotzen, bide batez), edo espaloitikan, adineko jendea eta umeen karotxoarekin doazenei sigi-saga saihestuz? 
Ez zait bidezkoa iruditzen herri mailan garraio jasagarri bat erabiltzeko hautua egin eta sustatzen dugunok, guganako arriskua edo oinezkoei 
enbarazu egitearen artean erabaki behar izatea. Bidegorri sare oso eta duin bat behar dugu Arrasaten!

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240546 2024/04/18 Whatsapp

Otalora Lizentziaduna eta Ignazio Zuloaga kaleen arteko zebrabide berriaren lanei buruz idazten dizuet. 
Proiektua ikusita modifikatzen dabiltzan lorategiaren espaloi estua dagoenetan geratuko dela dirudi. 
ULERGAITZA izango zen horrelako proiektu ON baten lorategia guztiz modifikatzea eta espaloi hori dagoenetan ustea.Espaloi horrek ez ditu 
betetzen ez segurtasun ezta irisgarritasin baldintzak. Gainera pegauta autobus geltokia dago eta ez dago espaloiaen harteko zebrabiderik. 
Mesedez begiratu eta modifikatu. 

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240545 2024/04/18 web orria

Arratsalde on, Zapaburuen larunbateko 12tako ikastaroko ikasle baten gurasoa naiz. Azken hileetan 3 aldiz geratu da bertan behera ikastaroa, 
behin igerileku txikia apurtuta zauelako, eta bi aldiz umeren batek kaka egin zuelako eta garbitu beharra zegoelako. Ulertzen dut inoren 
eskuetan ez dagoela umeak kaka egitea, baina bi kasu hoietan gurasoei ez zaigu abixurik pasa igerilekua itxita egongo zela, eta uste dot ez dala 
asko kostatuko abixatzia, igerilekua apurtu zanian abixatu zan bezala. Gainera uste dot edo 3 klase hoiek errekuperatu beharko ziela, eta 
bestela diru zati bat bueltatu. Kiroldegiko araudian jartzen dau abonatu edo erabiltzaile batek erreserba erabili ezin badau berea ez dan arazo 
batengatik, edo beste ordu batera pasatu ahalko dauela edo dirua bueltatzeko eskaera in ahal dauela. Ulertzen dot ikastaroen kasuen berdin 
jokatuko dala. Zuen erantzunaren zain geratzen naiz.  
 

2024/05/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240544 2024/04/18 Telefonoa

Hoy día 18 de abril, el autobús no ha parado en Musakola. Tenía que haber parado a las 8:38h. Lo hemos visto pero no ha parado. Vamos al 
colegio de Erguin y ahora tenemos que ir andando. 2024/05/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240543 2024/04/18 Presentziala La frecuencia con la que se corta la hierba no es suficiente, está demasiado alta 2024/05/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20240542 2024/04/17 Presentziala

Bizkaia etorbideko igogailuan ispilua apurtuta dago aspaldi eta arriskutsu dago, mesedez pasatu ahal bezain laster konpontzera edo kentzera. 
Eskerrik asko!!! 2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240541 2024/04/17 Telefonoa

En la calle de Zarugalde, entre Nebraska y el estanco Biribil, en la esquina del estanco (hacie la oficina vieja de Kutxa) el suelo queda muy 
resbaladizo cuando llueve. Hoy mismo (17/04/2024) he visto caerse a dos personas. ¿Se podría de alguna manera poner un antideslizante? 
Más que nada para que no haya ninguna caída grave. Muchas gracias! 2024/05/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240540 2024/04/17 Whatsapp

Kexa bat jarri nahi dut: 
Nola da posible Arrasateko bidegorri sareaz hitz egitea, eta gero eraikitzen den bidegorri metro bakoitza loturarik gabe eta gaixki diseinaturik 
egotea? Lotxagarria da San Andres auzoan eraiki diren bidegorri metro apurrak. Parkin batera kurba itxi batekin sartzen den bidegorria? 
Aparkalekuan dagoen kotxe batek istripua badu Aretxabaletaruntza lanera doan txirrindulari batekin, norena izango da  errua? 
Udaletxeari eskatzen dion behingoagatik bidegorri duin bat eraiki dezan. Argazkia atxikitzen dut

2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240539 2024/04/17 Whatsapp

Arratsalde on! 
En el portal José Luis Iñarra 19 al lado del monte hay ratas. Solicitamos echar veneno y cortar las malas hierbas. 
O en su defecto tomar alguna medida al respecto. 
Ondo izan! 2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240538 2024/04/17 Whatsapp El espejo de la curva entre deba etorbidea y martzoaren 8a (Gelma) está movido y no  hay visibilidad. 2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240537 2024/04/17 Telefonoa

Problema de ratas en el barrio de Gorostiza. 
(Larragain - Etxeazpia - Olaran - Etxeostea - Maitena) 2024/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240536 2024/04/17 Presentziala

En San Esteban del Puerto 13, tenemos dos baldosas levantadas (crreo que por las raices). Solicito que las pongan bien, antes de que nos 
matemos. 2024/05/08 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240535 2024/04/17 Presentziala

Buenas,  
Formulé una queja hace un tiempo, relativa a la prohibición de la entrada a la zona de las gradas para ver los entrenamientos. Salvo error, no 
he recibido respuesta y me gustaría que fuera aclarada.  
Gracias, 2024/05/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240534 2024/04/16 Telefonoa

Urbano 
 
Hoy, día 16 de abril, a las 13:05 del mediodía  en la parado de San Francisco no ha pasado el urbano que va al barrio Gorostiza. 
 
 

2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240533 2024/04/16 Presentziala Santa Teresa 18, 20 eta 22 atarien inguruan arratoiak eta labezomorroak daude. 2024/05/07 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20240532 2024/04/16 Presentziala SUGERENCIA O QUEJA EN RELACION AL IMPUESTO DE CIRCULACION (idatzia atxikituta) 2024/05/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240531 2024/04/16 Presentziala Juan Carlos Guerra plazan farolak ez dabitz. Ilunetan gaude gauetan. 2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240530 2024/04/16 Presentziala

Me gustaría saber si los autobuses urbanos están obligados a subir a Maitena. Soy usuaria y hay veces que he pedido al conductor que me 
deje en Maitena y me ha acercado hasta allí, pero en otras ocasiones, otros conductores, me han dicho que no, ya que dicen no estar 
obligados a llegar hasta allí. Me gustaría saber si están obligados a subir a Maitena si así lo solicitamos.

2024/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240529 2024/04/15 Presentziala

Sugiero colocar contenedor de ropa y contenedor de reciclaje de aceite en la calle San Josepe. 
 
Por otra parte, sugiero poner limitación de velocidad de coches, patinetes y ciclistas. 2024/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240528 2024/04/15 Telefonoa Etxeostea 6, 8 eta 10 atarien aurreko lorategietan arratoiak dabiltzate. 2024/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240527 2024/04/15 Presentziala Quería dar las gracias por la poda del árbol de Jose María Eguren. Muchas gracias 2024/05/06 Bukaera epe barruan



KIROLA 20240526 2024/04/15 Presentziala

Arduradun jauna: 
Idazki hau betetzen dut, kexa bat helarazteko. Gaur apirilak 11 atsaldeko 16:35etan etorri naiz nire ume txikiarekin eta esan digute ezin garela 
pistinara sartu (txikian), hori dena jada barruan esan digute. Guk urte osoa ordaintzen dugu eta ez dut uste kurtsoak daudela ta gu (nire umea 
eta ni) 25 minutu itxaroten egon beharko ginetela. Eskatzen dudana da hori ez dela bidezkoa eta edo kurtso bi batera ez ipini edo behintzat 
eskina baten sartzeko aukera ematea. 
Eskerrik asko aldez aurretik. 2024/05/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240525 2024/04/14 Whatsapp

Buenas esto es uriburu 10 
No para de salir agua desde el sábado dia 13/04/24 2024/05/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240524 2024/04/14 Whatsapp

El 24 de marzo casi me atropellan en este sitio 
Yo salía por ahí con la bici 
Y un coche accedió a la calle por la izquierda... Creo que la luz de la bici me salvo. El chico que conducía dio un volantazo y me esquivo por 
muy poco 
Esta entrada es un peligro. Ya me he quejado en varias ocasiones que al entrar con el coche no se ve bien. 
Pedí que pusieran un ceda para los que bajan, pero no les pareció. Pedí que pintaran unas rayas para que no bloquearan el acceso, tampoco. 
Los coches muchas veces están mal aparcados y según entras tienes que esquivarlos. Total, que al parecer algunos entran por la izquierda, 
por evitar parar en la cuesta, porque baja algún coche, para esquivar algún peatón.... 
Hay de todo en esa entrada. 
¿Van ustedes a hacer algo al respecto o van a esperar que haya una desgracia?

2024/05/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240523 2024/04/13 Whatsapp

Esto no sirve para nada. Sólo hay que estar ahí un rato mirando para ver cómo: los vehículos de cuatro ruedas lo esquivan en su mayoría y las 
motos todas evidentemente. Así que, ¿Para quienes lo han  puesto? ¿Para los que respetamos las normas, vamos a 40 y por no esquivarlo 
tenemos casi que parar el coche? ¿O para los que pasan a toda leche y lo esquivan? Pongan un radar o un obstáculo de lado a lado que haga 
que TODOS vayan a una velocidad adecuada y no un trasto que sólo hace frenar a los que ya la llevamos.

2024/05/04 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240522 2024/04/12 email

Hilabete inguru daramat ikusten nola San Andreseko biribilgunea, Arrasate jartzen duen "eskultura" bat duena, Palestinako banderaren 
koloreekin margotuta dagoen. Harrituta nago berehala garbitu ez delako. Nire ustez, oro har, eta, bereziki, niri, bandera horrek ez gaitu 
ordezkatzen Arrasatearrok. Pintatu egin behar bada, nire ustez, Arrasateko banderaren koloreekin margotu beharko litzateke, edo bestela, 
ikurriñarenekin, herri honetan bizi eta jaio garen gehiengoa ordezkatzen baigaituzte. Ez dut ulertzen "eskultura" margotzen utzi izana, haren 
kolorea udalerri honen erakusle zela uste nuelako, burdinak balio handia baitzuen... eta abar. Nire nahia izango litzateke "eskulturan" margotu 
diren koloreak ezabatzea. Eskerrik asko nire iritzia kontutan hartzearren. Egun ona izan  
 

2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240521 2024/04/12 Whatsapp

Egun on. Gaur Arrasatetik Bilborako autobusa, 7:10ean etorri da 6:30-tan izan beharrean, eta beraz, lanera berandu heldu gara. Azken aldian 
sarritxo gertatzen den arazoa da. Horrelako kalitate eskaxeko zerbitzuarekin, garraio publikoaren aldeko apostua egitea oso zaila da. Udalak, 
gai honen gainean zerbait egin beharko lukeela uzte dut. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240520 2024/04/12 Telefonoa

El muro de la parte de las ventanas traseras de Santa Teresa 7 - 9 - 11 está sucio y con hierbajos. Solicita que se limpie y corten las hierbas.
2024/05/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240519 2024/04/12 Presentziala

Datoren astelehenetik aurrera non utziko dut nere kotxea? 
I. Zuloaga kalea, bixtanleentzako dena, itxi egin duzue, aukera bat bilatu gabe. Gauzak aurretik pentsatu egon behar dira, gero eta gehiago 
ostopo jarri beharrean. Soluzio bat behar dugu eta azkar. 2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240518 2024/04/12 Presentziala ESCRITO ADJUNTO SOBRE APARCAMIENTOS QUE HAN QUITADO PARA OBRA EN OTALORA E IGNACIO ZULOAGA 2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240517 2024/04/12 Presentziala

Mi queja es por el comportamiento del conductor del urbano que fue ayer desde Erguin a Zigarrola a las 16.30 (11/04/2024). En los 
franciscanos recogió a una chica joven que parecía su hija, y fue todo el camino hablando con ella miranda para atrás (en vez de a la  
carretera). Además la velocidad con la que andan habitualmente. Antes de la parada, paró en otro sitio para que bajaran 2 conocidas de él. Yo 
me bajé a continuación medio mareada. Esta queja es para que le digan que conduzca bien, atento y sin hacer distinciones entre los 
pasajeros. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240516 2024/04/12 Presentziala

Estamos hartos en la calle Maitena. Hay muchas furgonetas externas que aparcan en la calle y nos quitan a los residentes los aparcamientos.
2024/05/03 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240515 2024/04/12 Presentziala

Kider horri, agur. Kexa orri honen bidez BAZ zerbitzuko ordutegia nire eta ni ordezkatu naitzaketen pertsonekin bat ez datorrela adierazi nahi 
dut. Hori horrela azken urteetako ordutegia berrezartzeko eskaria egin nahi dut. Osotara ez bada ere, astean zehar arratsaldez egotea egun 
batean baino gehiagoz adierazi nahi dut.  
Aldez aurretik eskerrik asko 2024/05/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240514 2024/04/12 Whatsapp

Kaixo, 
Musakolako guraso talde bat gara. Eskolan ez daukagunez estalkirik obrak direla eta parkera etortzen gara. Bertan arazo berdinarekin aurkitzen 
gara; ez daukagu ez euriaren ezta eguzkiaren babesik. 
Honek  irtenbide azkarra behar du auzoaren beharrak asebetetzeko. 
Eskerrik asko. 
Ere falta da...eguzkiaren babesik ere. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240513 2024/04/12 Whatsapp El espejo de la curva de Altamira , se ha vuelto a mover y no se ve al subir al cementerio. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240512 2024/04/12 Whatsapp

 Hoy llegaré tarde al trabajo porque el bus de línea 2 no ha pasado ni por makatzena ni altamira 
A las 4:30 no ha pasado. 2024/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20240511 2024/04/11 Whatsapp

Buenos dias, 5 meses lleva en estas condiciones  la parte de atras de Etxaluze,en algun momento tienen pensado acabarlo y despejar la acera 
para poder pasar bien??? 2024/05/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240510 2024/04/11 Presentziala

En el puente de Osiña, del Ospital a Zigarrola (el puente que cruza hacia JMA) hay mucha basura (entre el colector y la barandilla del paso. Si 
viene una riada se lo lleva). Parecen bolsas industriales. Es vergonzoso. Ayer estaba limpio, ya que paso todos los días. Hoy he vuelto a pasear 
por la zona y he visto esa basura. Alguien lo habrá dejado por la noche. No pueden permitirse estas actitudes. Agradecería se recogiera, por 
favor, y se pudieran vigilar estas actitudes incívicas. 2024/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240509 2024/04/11 Presentziala

En la calle Santa Teresa número 11 en la aparte de atrás de la ventanas hay un laurel que me gustaría o que lo arrancarán o por lo menos que 
lo podaran porque está muy grande. Gracias! 2024/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240508 2024/04/11 Presentziala

En la calle Santa Teresa número 7-9 y 11 sale agua por la carretera a la altura del número 9. Y cuando hace calor, sale un olor muy fuerte. Por 
favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias. 2024/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240507 2024/04/11 Presentziala

Pistinako ikasle baten ama naiz. Nire semearen monitorea aldatu du Arrasateko Udalak-Kiroldegiak kurtso amaieran.Ez du Udalak umeak 
kontutan hartu. Badakit puntutako sistema bidezko hautua izan dela eta asmoa kiroldegian dagoen gimnasioan zaintza lanak egitea. Hala ere, 
horrek ez du justifikatzen monitorea kurtso amaieran aldatzea, umeak berarekin ohituta-dinamika jakin bat dutenean. Horrek, umean 
ongizatea erabat kaltetzen du eta ez da inondik inora umeen ongizatea kontuan hartu. Badirudi lau muskulitok umeen ongizateak baino indar 
haundiagoa duela herri honetan, Esango duzue kontutan hartuko duzuela nire kexa baina ez da horrela, zeren honek ez du konponbiderik. 
Aldaketa irailean eginda, ez litzateke arazorik egongo, umeak monitore berria irailean izatea ez da arazo eta.  
GORA MUSKULUAK!

2024/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240506 2024/04/11 Presentziala

EZ ZAIT ONDO IRUDITZEN, IÑOR EZ DAGOENEAN BIZIKLETATIK ERABILTZEN, GELAKO BESTE ERABILTZAILE DENAK MUSIKA BOLUMEN 
HORRETAN ENTZUN BEHARRA. 
GOIKO GIMNASIOARI BURUZ ARI NAIZ. 2024/05/02 Bukaera epe barruan



KIROLA 20240505 2024/04/11 Presentziala

MAQUINAS ELIPTICAS: 
SUSTITUIR LAS SOLO MECANICAS POR ELECTRONICAS. 
MECANICAS: SON MUCHO PEORES QUE LAS OTRAS + IRREGULARES - FIABLES Y ROBUSTAS. 
EN RESTO DE MAQUINARIA SE VEN NUEVOS AVANCES 
 
ESKERRIK ASKO 2024/05/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240504 2024/04/10 Whatsapp

Kaixo atsaldeon instituto atzekaldeko ibilbidean anporretara bidean dagoen alkantarillari tapa falta zaio. 
Abisua pasatzeko. Eskerrik asko! 2024/05/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240503 2024/04/10 Whatsapp

(20240482 erantzunaren inguruan) 
Egun on. Pozten gara asuntoa aurrera doala ikusita. Bestalde, zuen erantzuna irakurri eta gero, ematen du prozedurak luze joko duela. Gure 
galdera orain: noiz jarriko da martxan ordenantza hori? Uda osoan terrazak orain dauden bezala egongo dira? Jarri dezakezue datarik? 
Milesker 
Egun on berriz. 
Bizilagunokin zuen erantzunaz berba egin eta gero, dataz gain beste zerbaitek kezkatzen gaitu: ordenantzan jasota egongo da ATARI AURREAN 
EZIN DELA MAHAIRIK EGON? 
Zuen erantzunaren zain gelditzen gara. Milesker

2024/05/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240502 2024/04/10 Whatsapp Kaixo. San Andreseko umeen parkean soka apurtuta dago eta alanbrea bistan dago. 2024/05/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240501 2024/04/09 Whatsapp

Egun on`85.soy vecino de Zerrajera 5 y estaría bien pasar los contenedores de la basura,de la zona de garajes del Consumer a la puerta de 
Consumer ya que nos pilla a todo el barrio más cómodo. 
Eskerrik asko! 2024/04/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20240500 2024/04/08 Whatsapp Bizkaia Etorbidea eta Zarugalde kaleetako desratizazio lanak egitea behar dugu. 2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240499 2024/04/08 Whatsapp

Caixo, en avenida de Guipúzcoa 43,45, en la parte de atrás q da a la sociedad san isidro,las ratas tienen hecho pasadizos por el suelo y se 
meten por agujeros a lo q era antes el hogar del jubilado,lo q no se es si entran dentro. 2024/04/29 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240498 2024/04/08 Presentziala idatzia atxikituta 2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240497 2024/04/08 web orria

Egunon, 
 
En zona escaleras de acceso peatonal a los garajes Olaran, acceso central en la mitad de la calle, tienen fundido el foco exterior, la 
iluminación en escaleras es casi nula. 
 
Por favor, reemplacenla cuanto antes. Mila esker. 2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240496 2024/04/08 Whatsapp Hola buenos días quisiera saber cada cuánto se limpian los ascensores de Erguin porque están bastante sucios 2024/04/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240495 2024/04/08 Whatsapp

Egun on 
Garajeetako argia konpondu gabe jarraitzen du. 
Kexaren erregistroa 20240416 da ( martxoak 15ekoa). 
Mesedez dagokion sailari, berriro, abisua pasatu.  
Eskerrik asko 2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240494 2024/04/08 Whatsapp

Aupa, Tremendos agujeros de rata en Etxeostea Kalea, cualquier día nos entran en casa, habría que desratificar, está a la altura del portal 8 en 
la peatonal 2024/04/29 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240493 2024/04/08 email

Kaixo, 
 
Atzo bertan, altamirazpi kaleko eskaileratako bat apurtu eta erori zen (argazkia erantsita). Arriskutsu xamar dago eskailera hori eta beste 
hainbat, eta ingurua ere margoz eta zikinkeriz beteta dago.  
Bada ordua bazter honi itxura aldaketa bat emateko.  
 
Besterik gabe, mila esker. 
 

2024/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240492 2024/04/08 web orria

 
Arratoiak Larragain kalean eta bidegorrian  
Mezua 
Egun on: Hainbat kexa ipini ditut Larragain kalearen azken bloke aurrean eta atzekaldeko zelaian (bidegorri ondoan dagoena) arratoiak jaun eta 
jabe ibiltzen direlako, lasai-lasai, areriorik ez baitaukate, katuak kendu zirenetik. Gabon aurretik etorri ziren kutxa gris batzuk ipintzera, baina 
gehiago ez dira agertu. Aurreko urtean, behintzat, pozoina ipini eta bueltatzen ziren kontrolatzera, arik eta ziurtatu arte izurritea kontrolatuta 
zegoela; baina, oraingoan, lau hilabetetan agertu ere ez dira egin. Lehenbailehen arazoa ERAGINGORTASUNEZ konpontzea eskatzen dut, 
higiene kontua baita. Mila esker. 2024/04/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240491 2024/04/08 email

Hola, 
Por favor, arreglad el espejo del ascensor de Uribe. Lleva roto muchos meses. Adjunto foto. 
Un saludo, 
 

2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240490 2024/04/08 email

Buenas tardes, 
Escribo este mail para pedir, por favor, que sustituyan el espejo o lo quiten del ascensor de Uribe enfrente de Iturripe. 
Creo que lleva roto más de 6 meses y es un peligro para todos, pero sobre todo para los bebés que quieren tocar por curiosidad. 
Es incomprensible que lleve así tanto tiempo y no se haya arreglado sin que tengamos que poner una reclamación como ésta. 
Asimismo, estaría bien limpiar la pintura de las cámaras de seguridad, porque sino poca seguridad van a ofrecer. 
Saludos, 
 
 

2024/04/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240489 2024/04/06 Presentziala una de las luces de la entrada al ascensor del parking de Biteri está colgando. 2024/04/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240488 2024/04/05 Whatsapp

Este es el aspecto actual que lucen los escaparates de Etxe mobiliario y decoración en la calle ferrería 17.considero suficiente la permisividad 
con la que actúan estos personajes, solicito sean identificados y se les apliquen las sanciones correspondientes. Así mismo sean limpiados 
los cristales a la mayor brevedad posible. 2024/04/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240487 2024/04/05 Presentziala

QUEREMOS QUE NOS DIGAN PORQUE LOS AUTOBUSES ANTES TENÍAN RAMPA Y AHORA SOLO UNO DE ELLOS DISPONE DE RAMPA. 
ELLO HACE QUE LAS PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA NO PUEDAN ACCEDER DE MANERA INDEPENDIENTE

2024/04/26 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240486 2024/04/05 Whatsapp

Kaixo!  
Uribeko auzoan, errekara hau bota dute. Mondragoneko obretakoa da`85 
Hemen beste bi, iturripe kiroldegi ondoan 
Unibertsitatekoa 2024/04/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240485 2024/04/04 Telefonoa El ascensor de Makatzena (el de arriba) está estropeado de nuevo. 2024/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240484 2024/04/04 Whatsapp

Buenos días 
A quien corresponda le quiero decir que ya es la segunda vez que pido que los aparcamientos del hospital lo intenten dejar transitable porque 
ahora es un barrizal y llegamos a consulta con los zapatos o zapatillas llenas de barro. 2024/04/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240483 2024/04/03 Telefonoa SOLICITANDO REVISIÓN DE PLAZA SAILUENTE POR PRESENCIA DE CUCARACHAS 2024/04/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240482 2024/04/03 Whatsapp

Atsalde on: azaroan bizilagun talde bat alkate, zinegotzi eta urbanismo teknikariarekin bildu ginen terrazen gaiaz berba egiteko. Bertan agindu 
ziguten ordenantza GABONETARAKO eginda egongo zela. Ordenantza berriaz ez zela inolaz ere posible izango atariaren aurrean taberna baten 
terrazaren mahaia egotea. 
Non dago ordenantza hori?  
Benetan desilusioa dugu galanta, sinistu egin genizuen eta, Bildukoak ezberdinak zinetelakoan. 2024/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240481 2024/04/03 Whatsapp

Situación actual del depósito de recogida de aceite usado en Calle Udalpe. Por el aceite en el suelo.... Y los envases de alrededor 
Mila eaker

2024/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240480 2024/04/02 Whatsapp

Sarritan gertatzen da (Altamira azpi/Jose Luis Iñarra), edukin ontziak jasotzen dituen kamioiak berriz ere bere lekuan uztean larregi hurbiltzen 
duela espaloira. Ondorioz bizilagunok ezin dugu behar bezala  zabaldu edukin hontziaren tapa zabaltzeko sistemak tope egiten duelako. 
Komeni da edukin hontzi hau espaloitik hurrunxeago ipintzea. Eskarrik asko. 2024/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240479 2024/04/02 Whatsapp

Kaixo, seberon lurreko poste baten zuloa tapatzeko tapa doblatuta dago eta arriskutsu dago eztropozu eginaz gero. Aldatzea beharko litzateke. 
Eskerrik asko! 2024/04/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240478 2024/04/02 Whatsapp Necesitamos ayuda en el barrio de José Luis iñarra, están cayendo las ramas , y ya se aviso de esto 2024/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240477 2024/04/02 Whatsapp

Gabon, Erdiko kalean 16 zenbakiaren parean bi farola itxungita daude iadanik bi aste baño gehiago...iñork ez du konpondu behar?
2024/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240476 2024/04/02 Whatsapp Egun on esto lleva aquí 3 dias calle erguin 2024/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240475 2024/04/02 Presentziala

Solicito que se pase a limpiar y dar un manguerazo al frontón de Zaldibar y todo lo de alrededor porque hay muy mal olor (orina, etc)
2024/04/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240474 2024/04/02 email

Kaixo: 
 
Asko gara Arrasaten bizikletan ibiltzen garenak. Bizikleten garbiketa guneak bi dira, baiña bakarra da dohakoa arrasatearrontzat: Garagartzako 
garbigunea. Musakolako gunea berriz ordaindu beharrekoa da, eta ez dugu horren zergatia ulertzen. Egokiena biak modu berdinean erabiltzeko 
aukera izatea izango litzateke, hau da biak zaborraren txartelarekin erabiltzea. 
 
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz. 
 
Eskerrik asko. 
 

2024/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240473 2024/03/27 Presentziala

Etxezuri gainean, Osiña basoan, dagoen etxola batean erleak daude.  
2024/04/17 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240472 2024/03/27 Telegram

TxikiTxokoko komuna urez beteta dau. Eztakitx fugaren nat dan edo batonbatek busti dauen (etorri garenien etzauen inor). 
Lababoko desaguie zauen askatute. Lotu dot, bñ bistazo bat bota daixiela hala ta guztiz be. 2024/04/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20240471 2024/03/27 Whatsapp Astebete argirik gabe erdiko kale,zer gertatzen da? 2024/04/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240470 2024/03/26 Presentziala

EZ NAGO GIMNASIOTIK KANPOKALDERA (IGOGALILUKO ESPAZIORA) MATERAIALA ( MANKUERNAK BEREZIKI) ATERATZEKO DEBEKUAREKIN 
ADOS HURRENGO ARRAZOIENGATIK. 
1- ORAIN ARTE ERABILI AHAL IZAN DITUGU MANKUERNAK ERABILTZEKO ESPAZIO HORRETAN ETA ARAZORIK SORTU GABE. ATERA, ERABILI 
ETA BUELTATU 
2. GIMNASIOAN MAKINAK DIRA NAGUSI, LURREAN KOLTXONETA GAINEAN ARIKETAK EGITEKO LEKURIK EZ DAGO. BADAUDE ARIKETA 
ARINAK ETA MANKUERNAK KONBINATZEN DITUZTEN RUTINAK, ETA HAUENTZAKO EZ DAGO LEKURIK ESAN BEZALA 
3.GIMNASIOA TXIKI GERATU DA AZKEN BOLADAN EMAN DEN ERABILTZAILE IGOERAREKIN. BATZUTAN OSO DESEROSOA GERTATZEN DA 
BERTAN KIROLA EGITEA ETA ESPAZIOAK ZABALDU BEHARKO GENITUZKE, EZ AURKAKOA. ERABILTZAILE ETA ERABILTZAILE IZAN AHAL 
DIRENEAN. 
4. OHITURAK ETA ERRITMOAK KONTUTAN HARTUTA, AUKERA DESBERDINAK EMATEN DITUEN GIMNASIO BAT MEREZI DUGU 
ARRASATEARROK. ESPAZIOAK ETA ERABILERAK MURRITEAK, GENTE ASKO KANPOAN UZTEA BAKARRIK LORTZEN DU. 
5. GAINERA MATERIALAK TESTOSTERONAZ BETERIKO GUNE TXIKI BATERA MUGATZEAK BADAKIGU ZEINTZURI EITEN DIEN MESEDE TA 
ZEINTZURI KALTETU 2024/04/16 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240469 2024/03/26 Presentziala

UARKAPEKO EMAKUMEEN ALDAGELATAKO AULKIAK BUSTITA EGOTEN DIRA AZKENALDIA KONDENTSAZIOAGATIK IZAN DAITEKE
2024/04/16 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20240468 2024/03/26 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2024/04/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240467 2024/03/26 Whatsapp Orain dela Aste batzuk Santa Bárbara azpiko parkean dagoen iturriaren egoera hau dela. Konpontzeko asmorik ba al dago? 2024/04/16 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240466 2024/03/26 Whatsapp

Anboto kalea...garaje irteera badoakin...egunero hiru kotxe txarto aparkautak. Ez dakit zenbat bider kejatu garen eta arazua ez dazue 
konpontzen. 
 
Oharra: 20231456 kexari lotuta 2024/04/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240465 2024/03/25 Telefonoa

Solicitando actutación anti cucarachas en calle Antso Abarka 7 
2024/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240464 2024/03/25 Presentziala

En la calle Etxetxikiak, al par del portal número 3 hay una alcantarilla de Iberdrola que suena todo el rato cuando pasan los coches. Por favor, 
pasar a mirarlo Gracias 2024/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240463 2024/03/25 Whatsapp

Kaixo!! Quiero poner una queja de que en el barrio de gorostiza en la calle Maitena hay muchísimas ratas y ratones... Deberían de hacer algo 
para matar esas plagas ya que hay muchos niños jugando por la calle y corren a sus anchas, la rata que v`ec ayer en la puerta del garaje era 
enorme, eso parecía un gato!! Por favor! Que hagan algo ya!!!! Es asqueroso! Gracias

2024/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240462 2024/03/25 Whatsapp

Kaixo lagunok. 
Aramaio errekan, unibertsitateko obren parean, oihal handi bat dago erdi ur azalean. 
Gutxi gora-behera 40 metro luze eta 2 metro zabal. 2024/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240461 2024/03/25 Whatsapp

Kaixo egunon 
La fuente del parque de obenerreka, creo que  necesita un poco de mantenimiento 2024/04/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240460 2024/03/25 Whatsapp Arratsalde on, arimazubi plazan zabor ontzia apurtuta 2024/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240459 2024/03/23 Presentziala Entre Maitena y Etxeostea en los huecos de las casas hay jardincillos y de ahí salen un montón de ratas. 2024/04/13 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240458 2024/03/22 email

 
Kaixo lagunak, ondo dakigu kotxeak ezin direla kalean garbitu, ur zikina xaboiarekin ibaira dihoalako. 
 
 Baina aspaldian ikusten dut etxeetako atarien garbitzaileek lanak bukatu ondoren ur zikina kalera botatzen dutela. Ur zikin horrek bitza izaten 
du, lixiba edota xaboia duelako. Eta hori dena ibaira dihoa... Eta atari asko dira astero sarritan garbitzen direnak... 
 
Gizki iruditzen zaidanezkorreo hau idaztera animatu naiz. Beharbada mankomunitatera edota beste leku batetara bidali beharko nuke. Hala 
bada esango didazue. 
 
Agur bat 
 
 
 

2024/04/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240457 2024/03/22 Presentziala

En Jose Maria Eguren 5, en la parte de atras, tenemos un arbol que solicité que lo podaran y no lo hicieron. Me llamaron que lo cortarían el mes 
pasado y no lo han hecho. Solicito que lo poden cuanto antes, antes de que empiecen a florecer. Es una pena que no pueda abrir la ventana 
con el tiempo que hace. 2024/04/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240456 2024/03/22 Whatsapp

Maitena kaleko auzokidea naiz. Idazten dizuet kalean bertan konpondu beharreko bi gauzia. Aldea batetik argazkian ikusten den Bezala 
barandilaua pixkatuta dago eta erdoldute, beraz,arriskutsua izan daitekela pentsatzen dut. Bestalde aspladiko kontue da azerana, partxeo bat 
egin zen bere garaian baina ikus dezakezue nola dagoen, hau ere konpontzeko dagoela iruditzen zait.  
Honez gain, argazkirik ez dauzkat baian lortzen ditudanean ere helaraziko dizkizuet, auzotik lasai asko katu antzeko sagu dexente ikusten dirá 
eta hemen ere zeozer inbiko zela pentseran dot, oso desatsegina baita horrelakoak etxe parean izatea. Eskaera hauek kontutan izango 
dituzuelakoan agurtzen zaituzte. Edozer gauza bada ere hemen naukazue. 
Egun ona izan.

2024/04/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240455 2024/03/22 Whatsapp

Kaixo 
En el parque de la ludoteca de Santa Marina el parque tiene un agujero en ls estructura q no se hasta q punto no es peligrosa 
Gracias 2024/04/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240454 2024/03/22 Whatsapp

No es posible saber quien hace todo esto 
Pero mucho peor es esto se ha convertido en el basurero del barrio 
Ruego a quien corresponda si no sería posible limpiar y poner una chapa para para cerrar 
No quiero molestar a nadie pero por favor busquen una solución 
Foto de las escaleras del ascensor en la calle Larragain. 

2024/04/12 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240453 2024/03/22 Whatsapp Parque de Aldai. Ayer mismo una persona mayor se tropezó con esta koska!!!! 2024/04/12 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20240452 2024/03/21 Presentziala

He acudido en el día de hoy a Servicios Sociales para consultar al respecto de las AES, y me han comentado que por falta de personal no han 
podido tramitas las ayudas.  
Van pasando los meses y para nosotros es importante la aportación económica. Rogamos se considere la situación para poder gestionar las 
solicitudes de las AES. 2024/04/11 Bukatzeko muga gainditua



GIZARTE ZERBITZUAK 20240451 2024/03/21 Presentziala

He acudido en el día de hoy a Servicios Sociales para consultar al respecto de las AES, y me han comentado que por falta de personal no han 
podido tramitas las ayudas.  
Van pasando los meses y para nosotros es importante la aportación económica. Rogamos se considere la situación para poder gestionar las 
solicitudes de las AES. 2024/04/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240450 2024/03/21 Whatsapp

Quitan los carteles y la pintura también, lleva pintado un mes o así...tendrán que arreglar digo yo 
 
Oharra: 20240440 eta 20240430 kexei lotuta 2024/04/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240449 2024/03/21 Whatsapp

Apa Kaixo , que a ocurrido con el tema de los árboles en la calle José Luis iñarra? 
Quedó la queja registrada, pero se a tomado alguna decisión? Se a caído una rama y al coche del vecino le a caído encima rayandole el techo 
del coche 
 
Oharra: lotutako kexa 20240311 2024/04/11 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240448 2024/03/20 Whatsapp

Neomakeko sarrerak bi ordutan agortu dira. Ondo egongo legoke beste ekitaldia egiteko aukera kontutan eukitzea  
Mila esker 2024/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240447 2024/03/20 Presentziala

Kexa atxikituta 
2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240446 2024/03/20 Presentziala Kexa atxikituta 2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240445 2024/03/20 Presentziala Kexa atxikituta 2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240444 2024/03/20 Presentziala El foco que da hacia la terraza del Bar Iturriotz no se enciende, por favor, pasar a arreglarco cuanto antes. Gracias 2024/04/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240443 2024/03/20 Presentziala

Solicito que se ponga vigilancia del uso que se da a los contenedores del pueblo, ya que se hace mal uso de los mismos. Están muy sucios. Se 
echan bolsas gigantes y muchas veces se dejan fuera. Toda la zona de los contenedores están muy sucias y da una imagen penosa. Se debería 
sancionar a quien haga mal uso de los contenedores y ensucie la zona. 2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240442 2024/03/20 Whatsapp Kaixo berriro ere fundiduta dago bombilla udalako parkingekoa egongogara eskerrik askoo 2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240441 2024/03/20 Whatsapp

Baldosak apurtuta cerrajera atzean 
Oso ariskutxu dago 2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240440 2024/03/20 Whatsapp

Hola no han venido a quitar los que nadie el otro día (Olarte 18 bajo) y ponen otra estando el panel de libre expresión casi vacio?? 
 
Oharra: 20240430 kexari lotuta

2024/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240439 2024/03/20 Whatsapp

Kaixo, ascensor Bizkaia Etorbidea, mandé fotos dia 10 de como staba ascensor, pintado y cristal roto 
Sigue igual y nadie pasa a arreglarlo y limpiarlo en 9 dias? 
 
Oharra: 20240381 kexa zenbakiari lotuta 2024/04/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20240438 2024/03/19 Whatsapp

Eguerdion: 
Berriro hastera noie. 
Atzo arratsaldean irakurri nuen Mondraberrin . 
Nola Arimazubi inguruko berdeguneak txakur kakarik ez izateko ,auzolana egin dutela Arimazubi Ikastolako kideak. 
Txalogarria benetan 
Nik Bizkai etoebideko aszenzorra askotan ,ia egunero erabiltzen dut . 
Dago dena nazkagarri, eguna joan eguna etorri berdin jarraitzen du garbituarren. 
Zer egin dezakegu denok erabiltzen dugun aszenzor publikua txukun mantentzeko? 
Argazki batzuk bidali dizuet 
Mila ezker 2024/04/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20240437 2024/03/19 Presentziala

Necesito llegar hasta Maitena con el bus urbano, pero no se para ahí después de pasar por Gorostiza. Me gustaría que se añadiera esta 
parada. 2024/04/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240436 2024/03/19 Presentziala

Aragoa kalean zulo pila daude errepidean. Gainera euria egiten duenean putzuak egiten dira eta ezin gara kotxeetatik irten edo sartu.
2024/04/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240435 2024/03/19 Presentziala

En Uribe Auzoa en el portal 9, hay un árbol que conviene podar porque de cara a primavera-verano el árbol tiene muchas hojas y hay muchos 
insectos que se meten en las viviendas. Yo vivo en el segundo y da muchos problemas. Solicito que se pode.

2024/04/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240434 2024/03/19 Whatsapp

El pintar una fachada no cuesta dos euros con lo que  pagas al pintor los permisos que cobran el ayuntamiento por permisos de obra 
ocupamiento de vía pública para que luego vengan los jardineros y la manchen con salpicadura de barro al pasar la desbrozadora y eso que 
están avisados que por favor corten la hierba con cuidado cuando estén cerca del edificio pero no hacen ni caso esto es una vergüenza.

2024/04/09 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240433 2024/03/19 Presentziala

Solicitamos poner un semáforo con el fin de reducir la velocidad de los coches al momento de cruce de peatones o instalar rompe 
velocidades, paso de cebra, señalizacion, en la direccion de Gesalibar. Por favor su ayuda. Gracias 2024/04/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240432 2024/03/19 Whatsapp

Kaixo, 
Iradokizun bat egin nahi diot Arrasateko Udalari. 
Uribesalgo eta Polmetasa fabrikak kokatzen ziren eremuan hainbat etxebitzitza berri eraiki dira eta etxebizitza berri horien inguruan hainbat 
aparkaleku publiko jarri dituzue.  
Aparkalekuak kotxeentzat dira, eta ondo egongo zen aparkalekuetako bat motoentzako izatea.  
Adibidez, motoak aparkatzeko tokia dago, eraiki berri diren etxebizitzen artean,kotxeentzat diren aparkalekuen bukaeran/hasieran. "Arrasate-
Mondragon"kartela dagoen rotondaren ondoan. 
Iradokizuna kontutan izango duzuelakoan agurtzen naiz, 
Egun ona izan. 

2024/04/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240431 2024/03/18 Whatsapp

No se respeta el vado permanente todos los días aparcan vehículos en la rampa de garajes de la Avenida de uribarri pasan los municipales y 
sancionan a nadie 2024/04/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240430 2024/03/18 Whatsapp Solicito quitar carteles en Olarte 18 bjo 2024/04/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240429 2024/03/18 Whatsapp

Kaixo: Posible nido avispas. Las fotos están tomadas desde el parque infantil que esta junto a Arzamendi Música etxea. Al mirar hacia la 
carretera de circunvalación por encima de la farola parece que hay un nido en un árbol. Espero que lo revisen. Eskerrik asko 
 

2024/04/08 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240428 2024/03/18 email

Egunon, 
 
urteak dira argazkietan agertzen den Iturriotz kaleko lokal hori egoera penagarri horretan dagoela: ate eta hormarik gabe, dena bistan eta 
zikinkeriaz beteta. 
 
Udalak ezin ditu jabeak behartu neurriak hartzera? Eta jabeek ez badute ezer egiten, Udalak ezin ditu neurriak hartu, kaletik ikusten den irudi 
negargarri hori txukuntzeko? 
 
Arrasatear guztiok bete behar ditugu arau pila bat; lokal horren jabeak bereziak ote dira?, eurek nahi dutena egiteko eta beste guztien gainetik 
pasatzeko eskubideak dituzte, ala? 
 
Denok dakigu nola dagoen Iturriotz kalea, gainbeheran. Hala ere, bertako bizilagunok merezi dugu errespetu apur bat.        
 
Zuen erantzunaren zain, 
Agur bat    
 
 
 

2024/04/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240427 2024/03/18 Presentziala

En Zerrajera, en frente de los números 1 y 2, están las basura muy en la curva y los coches vienen a mucha velocidad y es muy peligroso. 
Cualquier día nos pillan los coches. Habría que poner un paso de cebra o alguna otra manera para reducir la velocidad, porque no respetan 
los 30 kilometros/hora.  
 
Aparte, desde casi Etxaluze hasta el Eroski hay vallas (por haber caído una piedra), por lo que no hay acera. Desde la basura de Zerrajera hasta 
Etxaluze no hay desprendimientos (porque si no caería el caserio), por lo que no es necesaria la valla en ese tramo. Nos han dejado un 
huequito para echar la basura, pero no es práctico.  
 
Posibles opciones son cambiar de sitio la basura, poner un bache, poner un paso de cebra, etc. 2024/04/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240426 2024/03/16 Whatsapp

 Muxibarko igogailuan pintadak daude. Garbitzailea eta auzotarrak kokoteraino daude egoerarekin. Pintadak garbitu eta egun batzuetara berriz 
agertzen dira. 
Segurtasun kamera ere margotuta dago. Zerbait larria gertatuz gero ezingo ziren irudiak erabili 
Gainera gaur bigarren solairura igotzeko botoia ez zebilen. 2024/04/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240425 2024/03/16 Telefonoa

Taberna batetik deitzen dut. Beirazko edukiontzia gainezka egunero. Ez dute hustutzen. Seguruenik langile berriak egongo dira...
2024/04/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240424 2024/03/16 Whatsapp Kaixo. El ascensor de Gorostiza sólo sube a la pirimera planta. El botón de la segunda planta no funciona. 2024/04/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240423 2024/03/16 Whatsapp El aire manda toda la basura a esa zona y acaba en el río. 2024/04/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240422 2024/03/16 Presentziala Idatzia atxikituta 2024/04/06 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240421 2024/03/15 Telefonoa

La situación del ascensor de Bizkaia Etorbidea es insostenible. Hace unos días estaba roto el panel, por lo que se puso un cartón para tapar. 
Alguien ha quitado el cartón y han desenchufado el ascensor, han soltado los cables. Por lo que, no funciona actualmente. También han roto 
el espejo. Hay cámaras, pero también las han pintado.  
Al no funcionar he llamado al servicio del ascensor y ya están avisados, pero, por favor, ruego que el ayuntamiento haga algo para solucionar 
la situación que estamos sufriendo los vecinos del barrio (que no es un portal, somos un barrio entero, muchas personas). Hay personas 
mayores que necesitan hacer uso del ascensor y no pueden.  
Gracias 2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240420 2024/03/15 Telefonoa El ascensor de la avenida Bizkaia está estropeado, solo va desde el bajo hasta la primera parada. 2024/04/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240419 2024/03/15 email

Gure portalaren parean, Iberdrolaren estoldak solte daude eta kotxeak pasatzen direnean kriston zarate egiten dute.  
Etxetxikiak kalea da eta justo bi estolda daue, bat etxetxikiak kalea 1 zenbaki parean eta bestea 3 zenbakiaren parean. 2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240418 2024/03/15 Presentziala

Uribe auzoa bukaeran, obretan dabitz, baina ez dago ondo seinalizatuta. Arriskutsu dago. Oinezkoendako pasua badago baina eskaileretan 
barandillarik ez dago eta edozein jauzi daiteke. Mesedez, pasatu ikustera eta zeozer jartzeko eskaera luzatzen dut.

2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240417 2024/03/15 Telefonoa

Santa Ageda auzoan, Artabila baserria, 27an lurra jausi da bidean eta arrisku handia dago. 
Ainhoak esan du mesedez telefonoz deitzeko, berak esan behar duela non dagoen arriskua. 2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240416 2024/03/15 ArrasateON app Kaixo, olaraneko garajeetara sartzeko erdiko eskilaretan argia falta da. Eskerrik asko 2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240415 2024/03/15 Whatsapp Kaixo, Bizkaia etorbidean dagoen igogailua guztiz apurtuta eta zikin dago. Garbitu eta momentuan berriz egiten dute 2024/04/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240414 2024/03/15 Whatsapp

Hay una rata y un pájaro muerto desde hace dos días en las escaleras de bajada del parque cubierto de Erguin (delante de la ikastola de 
uribarri) Espero que pronto los recojan ya que los niños tocan los animales muertos y pasan perros por ahí 
 Milesker!!!!! 2024/04/05 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240413 2024/03/14 Presentziala

SOLICITO LA DEVOLUCION DE LA PARTE PROPORCIONAL DEL COSTA DE LAS CLASES DE CORE QUEN O HAN TENIDO LUGAR CON MOTIVO 
DEL SECTOR PUBLICO, LOS DIAS: MARTES 12 MARZO 2024 - MARTES 19 DIC 2023. 
CURSO: CORE  MARTES Y JUEVES 19:30 - 20:30 

2024/04/04 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240412 2024/03/15 Presentziala

Martxoak 12ko greba egunaren harira: 
 
- Ados nago grebaren helburuekin 
- Langileen greba eskubidearen alde nago 
- Ez zait ongi iruditzen kirol zerbitzuko kuota osorik kobratzea 
- Ados nago zerbitzurik ez izatearekin baina ez horri dagokion kuota kobratzearekin.  
- K-Stretch asteartetan 4tik saio 1 galdu -> 40€ kobratu 
- Besteok greba egin dugunean: 
   * Langileek ez dute kobratzen 
   * Bezeroek ez dure zerbitzurik 
   * Enpresak ez du fakturatzen 
Hemen aldiz, langileek ez dute kobratzen, fakturazioan ez dago eraginik eta bezeroa zerbitzuan eta diruan kaltetzen da. Ez zait bidezkoa 
iruditzen 
 

2024/04/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240411 2024/03/14 Presentziala

El jardin de Legargain 14 está llena de kakas de perro. Da miedo hasta tender la ropa. Está toda la esquina llena. Solicito que vigilen la zona o 
pongan carteles que indiquen la prohibicion de estos actos. Y agradeceríamos que pasaran a limpiar las que hay. Eskerrik asko.

2024/04/04 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240410 2024/03/14 Telefonoa

No hay agua en todo el edificio de Andalucia 4.  
 

2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240409 2024/03/14 Whatsapp

En la zona de Polo Garaia, subida a LKS, parece un nido de abeja asiática 
 

2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240408 2024/03/14 Whatsapp

Atxaldeon  
Os mando la foto con el árbol de udala que está torcido y hasta que caiga encima. 2024/04/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240407 2024/03/14 Whatsapp Hola ha vuelto ha salir el agujero del jardín en Garagarza. 2024/04/04 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20240406 2024/03/14 Presentziala

Desde enero de 2024 he hecho la solicitud de la Ayuda de Emergencia y ahora estamos en dia 14/03/2024 todavía no hemos recibido carta. 
2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240405 2024/03/14 Presentziala

Irudian eskaera eskanetuta. 
 
Solicitamos que en el paseo de Monterron a Erguin se pongan más papeleras... 2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240404 2024/03/14 Presentziala

No me parece correcto que haya una zona abilitada para hacer ejercicios fuera. dentro de la sala de pesas no hay sitio para todo el mundo 
para hacer ejercicios y no me parece agradable tener que ponerme hacer sentadillas en medio de la sala, porque no hay sitio. hasta ahora 
emos sacado el material fuera y no a habido ningun problema y si lo hay para algo estan los monitores digo yo, lo unico que vais a conseguir es 
que nos borremos al final pagamos uno por otros. 2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240403 2024/03/14 email

Arratsalde on.  
Mezu elektroniko hau idazten dizuet konpondu beharko liratekeen gauza pare bat ezagutarazteko. 
Lehenengo eta bigarren argazkietan, Itxaropena plazako haur parkearen estolda bat ageri da. Gaur arratsaldean, bost urteko haur bat tapa 
kentzeko gai izan da. Berriro jarri dut, baina oso arriskutsua da, mugitzeko oso erraza delako eta edozein haur barruan eror daitekeelako eta 
sakonera nahikoa duelako. 
Hirugarren eta laugarren argazkietan baldosa hautsi bat atera dut Udalpe kaleko plazan. Konpontzea komeniko litzateke, ez delako oso ondo 
ikusten eta edonor eror daitekeelako. 
 
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz. Eskerrik asko. 
 
 
 

2024/04/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240402 2024/03/14 Telefonoa

MAITENA eta ETXEOSTEA kaleetan autokarabanak, furgonetak eta kanperrak aparkatzen dituzte eta bertan bizi garenok ez dugu lekurik izaten 
gure etxe aurrean aparkatzeko. Kalera joaten garenean TAO ordaindu behar izaten dugu eta etxean ezin aparkatu. Oso haserre gaude, eta 
sinadurak biltzeko gutxi falta zaigu. 2024/04/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240401 2024/03/13 Whatsapp

Buenos dias, adjunto fotografías del estado de los Aterpes situados en Gudarien Plaza  a la altura del portal nnnnnº14 de Av. Araba 14, para 
que se proceda a la limpieza. 2024/04/03 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240400 2024/03/13 Presentziala

La situación del ascensor de Avenida Bizkaia es penosa: pintadas, cosas rotas, sucio (el personal de limpieza lo limpia y en nada está otra vez 
sucio), además de cada dos por tres averiado... Se dice que se sabe quienes pintan y ensucian, pero si es así no se hace nada, porque es 
repetitivo.  
El ayuntamiento tiene que poner una solución, porque siempre hay algo.  
Sé de muchos vecinos que ponen quejas, pero siempre seguimos con la misma situación. La cuestión no es poner y poner quejas. Se debería 
mirar de solucionar de otra manera para que no se tenga que estar constantemente poniendo quejas.  
 
Una alternativa que podría ser es que el ascensor pudiéramos solamente utilizar los vecinos del barrio con una llave especial.  
 
Adicionalmente, se junta con el problema de la OTA. Justamente en la parte superior del ascensor hay un parking sin OTA, por lo que viene 
mucha gente a aparcar allá (y los del barrio nos quedamos sin opciones de aparcar) y luego todos utilizan el ascensor.  

2024/04/03 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240399 2024/03/13 Telefonoa

Uribe auzoan obrak direla eta, semaforoa estalita dago hesiarekin eta ezin da botoia sakatu. Ume txikiak ikastolara doaz eta arriskutsua dal. 
Konpondu ahalik eta lasterren, mesedez. 2024/04/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240398 2024/03/13 Whatsapp Egunon... Arruena parkean... Hiper Eroskiren ondoan. 2024/04/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240397 2024/03/13 Presentziala

Arratsaldetan gimnasio gelan jende asko dagoenez mankuernak luzaketa espaziora eramatea gustatuko litzaiguke. Gainera, spining klaseak 
egiten direnez, jendea gimnasio gelatik pasatzen da eta ateko sarbidea oztopotzen da, eremu hontan esterillak jarriz gero . Ez dugu nahi 
gimnasioko materiala kanpora eraman nahi, bakarrik luzaketa eramura eraman. Soluzio bat bezala proposatzen da, materialaren inventario bat 
egitea. 2024/04/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240396 2024/03/12 Whatsapp

Bueno`85.. siguen ahí ocupando espacio publico . Solo las han levantado. Hasta el siguiente vendaval`85 
O que alguien las tire. 2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240395 2024/03/12 Whatsapp

San Andres auzoa, cruce de las calles araba etorbidea , maisu Guridi kalea, acaban de arregla las baldosas y ya hay vehiculos encima de la 
acera, y si ponemos postes igual que la acera de enfrente? 2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240394 2024/03/12 Presentziala

En Garibai suele haber muchos niños jugando al fútbol y está muy peligroso ya que cuando pasas por ahí, o sales del ascensor del garage te 
arriesgas a que te den un balonazo o tropecarte con el balón. Hay un cartel que pone que está prohibido pero nadie le hace caso. Me parece 
bien que los niños pequeños jueguen porque no tienen mucha fuerza pero suele haber niños mayores que tiran el balón muy fuerte. Algún día 
va a pasar algo grave. Por favor, mirar el tema. Gracias 2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240393 2024/03/12 Presentziala

Pablo Uranga 4 eta 6 artean, farola bat fundiduta dago. Karkabal sozidadearen gainekoa. Ez dugu ezer ikusten atea zabaltzerakoan.
2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240392 2024/03/12 Presentziala

Musakolako pipikana, paseoan dagoena, hesiak apurtuta daude, belar falta ere somatzen da eta lokatzaz beteta egoten da. Poltsak ere 
askotan falta dira. Hutsita dago aspaldian. Konpontzea eskatzen da. Gainera, txiki geratu da. Geroz eta txakur gehiago daude auzoan.

2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240391 2024/03/12 email

SARATXO ETA ERROTATXE BASERRIEN ARTEKO BIDE ERTZA GARBITZEA ESKATZEN DA HAU DA BELARRA MOZTU ,URAK EKARRITAKO 
ZIKINKERIA KENDU ETA BUKATZEKO MAKINA PASATU AZKENENGOZ AZAROAN EGIN ZENUTEN ETA ORIAN BERRIZ EGITEKO BEHARRA DAGO

2024/04/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240390 2024/03/11 ArrasateON app Uribe auzoan umeek ezin dute semaforo botoia sakatu errepidea pasa ahal izateko. 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240389 2024/03/11 Whatsapp Hemen jarraitzen dau kotxia. Aste bete pasau lehenengo abixua emun nauenetik 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240388 2024/03/11 Whatsapp

Kaixo Pablo Urangako konposta egiten duen biztanle bat naiz. 
Ikusten dudanez ez zaio kasu larregi egiten, beteta dago orbelarik ez, eta mantentze lanak bapez. 
Ea begirada bat ematen diozuen noiz behinka. 
Eskerrik asko 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20240387 2024/03/11 ArrasateON app audioa atxikituta 2024/04/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240386 2024/03/11 Whatsapp

Han soltado tornillos en las farolas, detrás de carpintería Madina. En el paseo que va a Garagartza, son las farolas solares nuevas.
2024/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240385 2024/03/11 Presentziala

En la calle Txaeta a la altura del 8-10, hay una mancha grande de aceite que llega hasta San Andres. Solicita que se limpie la zona.
2024/04/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240384 2024/03/11 ArrasateON app

Parque Aldai 
Está lleno de pintadas, da una imagen horrible. 
Y estás son las escaleras de subida por la rotonda de maala 
Lo mismo llenas de pinturas!!! 
Eskerrik asko! 2024/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240383 2024/03/11 Whatsapp Gabón, Udalako parkiñeko farolak ez dabiltzate. Ipintzerik bai? Eskerrik askoo!!! 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20240382 2024/03/11 Whatsapp

 Hola.... 
Mi queja es que desde que han venido los chavales y chavalas de Gazte Txoko a la alcaldía de zigarrola han aparecido pintadas en la puerta. 
Espero que lo solucionen 
Jefe de portal de xxx 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240381 2024/03/11 Telefonoa

Hola, ascensor Bizkaia Etorbidea d Arrasate, el público. 
Han roto cristal de ascensor y como se ve, esta muy peligroso. 
Además  las pintadas, inaguantable! 2024/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240380 2024/03/11 Whatsapp Salduzpeko komuna atea gaizki dago. 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240379 2024/03/11 Telefonoa Iturripeko kiroldegi parean... beti gabiltz berdin. Oinezkoendako ia lekurik ez, gurpil aulkiendako zer esanik ez 2024/04/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240378 2024/03/11 Whatsapp Erguineko parkien arratoiak ikusi dotugu 2024/04/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240377 2024/03/09 Presentziala

El ascensor del Ferial tiene el cuadro de los botones práctimanente arrancado. Por favor, pasar a mirarlo porque puede ser peligroso. Gracias!
2024/03/30 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20240376 2024/03/08 Whatsapp

Kaixo quisiera poner una reclamación  sobre las ayudas de AES, las solicite a nombre de mi padre y aun no tenemos ninguna notificación, he 
estado en servicios sociales y me ha dicho que están a falta de gente y que no se ha mirado , vamos que no se está haciendo nada, me 
gustaría tener alguna respuesta a esta tardanza.Eskerrikasko 2024/03/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240375 2024/03/08 Whatsapp

Hola buenos días.... 
Los troncos  siguen  sin recogerse... 
Es la calle Santa  Teresa  n.13...15...y 17 2024/03/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240374 2024/03/08 Whatsapp Avda. Araba esquina Leintzibar. Ocupa Carrilbici y parte de paso cebra. 2024/03/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240373 2024/03/07 Whatsapp

Buenos días,, he visto que han mandado a limpiar los culumpios de los niños aquí en. J. L.. Iñarra Altamira, en frente de la parada del bus.. Y 
eso lo que necesita es poner nuevos porque están oxidados y muy mal.. Y otra cosa,,, han limpiado todas las aceras del pueblo, menos las de 
este barrio,, por favor haber si se hacen cosas en este barrio,, y han venido a limpiar sin agua y les he llenado un cubo yo,, pues no hay ni una 
fuente de agua.., espero respuesta.. Gracias.. 
A y se me olvidaba,, para cuando van a poner autobuses nuevos pues estos están fatal haber que pasa... 2024/03/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240372 2024/03/07 Whatsapp

Este árbol está apunto de caer  tiene cables de luz se encuentra en el barrio de udala a la entrada al barrio de la iglesia enfrente de los 
buzones cada día está más para bajo 2024/03/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240371 2024/03/07 Presentziala

Nafarroa etorbidea 8 eta txaeta kaleko aterpe guztiak txakurren kakaz beteta daude eta baldosak suelto. Gurpildun aulkiarekin ibiltzeko oso 
zikin dago, mesedez ahal bezain laster pasatu garbitzera. Eskerrik asko, 2024/03/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240370 2024/03/07 Whatsapp No sé que habrá pasado está semana pero todavía no han pasado, ya no se puede pasar por la acera. 2024/03/28 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240369 2024/03/07 Whatsapp Elkano kalea eta joan Bengoa elkartzen diren inguruan obra bateko edukiontzi batek errepideko pibotea apurtu du. 2024/03/28 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240368 2024/03/06 Whatsapp

Hainbat kexa jarri ditut bidé honen kontura 
Rebentoia eduki dut. Horrela daukagu errepidea. Noiz arte??? 
Udalako auzoan da.....hemendik kexa pilla bat sartu ditut 
Gruakoak etorri da ta reklamatzeko esan dit 
Jarretera oso egoera txarrean dago......anbulantziarik Edo etorri behar badu? 
Edo oinez ibiltzeko? 
Esan dit orain errueda dela baino carterra ere uzorratu daitekeela horrelako zulorkin eta motorra hondatu 2024/03/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240367 2024/03/06 Presentziala

Llevamos meses aguantando las voces y constantes gritos de los inquilinos del local entre el portal 9 y 11, adjunto foto. Su pared está en 
contacto con nuestras habitaciones y se les oye como si estuvieran en nuestra casa. Es día sí y día también. Hemos llamado muchas veces a 
los municipales pero a los minutos  del aviso ya están otra vez con los gritos y por si las noches en vela fuesen poco tenemos que aguantar los 
partidos interminables de dardos TODOS LOS DÍAS desde que comienzan al mediodía. Partidos que no solo escuchamos cada tiro de dardo 
como si los echasen directamente contra nuestra pared, sino que aguantar los gritos exageradamente altos. Nuestra administradora del 
portal se ha puesto en contacto con la dueña del local y ha hecho caso omiso de la queja. Que paren con los dardos significa que empiezan 
con videojuegos, lo que siguen gritos y ruidos. 

2024/03/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240366 2024/03/06 Presentziala

En la parte trasera de Erguin, en el paseo, hay dos farolas fundidas. Una de ellas debe tener algo, porque hemos dado aviso muchas veces. 
Solicito que las arreglen. 2024/03/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240365 2024/03/06 Telefonoa

Están alimentando a los gatos en Makatzena 10. Hay pienso en la calle y en el parking. Se debería poner un cartel de prohibición de alimentar. 
2024/03/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240364 2024/03/06 Whatsapp

Kaixo! Argazki hauek bidaltzen dizkizuet, zebrabidea eta elbarrien aparkalekua margotzearen beharra dagoelako. Ez dira ikusten.
2024/03/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240363 2024/03/02 Presentziala

Deficiencias graves en los frontones del polideportivo de musakola, de Mondragon. 
Entrega en recepcion de cascotes  del muro tras desprenderse del fronton, en pleno canpeonato infantil de pelota-vasca 
Trozos de gran tamaño y peso, que podrian haber impactado en niños pequeños, con las consecuencias graves, que ello podria suponer. Es 
lamentable, que un espacio deportivo municipal se encuentre, en estas condiciones. Solicito, que se tomen las medidas oportunas, que 
corrijan estas graves deficiencias. 2024/03/23 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240362 2024/03/04 Presentziala

Hoy h acudido al gimnasio y me han infomado de que hay que usar toalla ( con lo que estoy de acuerdo) y que no puedo usar el "bosu" 
descalza. El ejercicio es para mejorar el equilibrio y precisa el estar descalza para la ******* 
solicito que este aparato se use sin calzado y se limpie antes y tras su uso. 

2024/03/25 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240361 2024/03/05 Whatsapp Kobateko kanteran gañian 2024/03/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240360 2024/03/05 Presentziala En Pablo Uranga 4, hay una farola que no funciona (está en la casa de enfrente) y no se ve nada. 2024/03/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240359 2024/03/05 email

Arrasaten, 2024ko martxoaren 4a Agur t`erdi, Arrasateko Zerrajera kaleko 1. blokeko bizilagunak gara eta honakoa adierazi eta eskatu nahi 
diogu Arrasateko udalari: Lehenik eta behin arazoaren deskribapena azalduko dizuegu. Etxeko zaborra ateratzen dugunean zaborrontzietara 
botatzeko errepidea zeharkatzen dugu eta kotxeak harrapatzeko izugarrizko arriskua daukagu. Izan ere, zebrabiderik ez daukagu gertu (gertuen 
dagoena Etxaluzetik gertu dago ta bestea Eroskin), kotxeak azkar pasatzen dira, zaborrontziak kurban daude kokatuta, momentu honetan 
espaloian hesiak ditugu... Azken finean, denak dira trabak. Arazo honi konponbidea topatzeko eta lehenbaitlehen eskuhartzeak egiteko 
eskatzen diogu Arrasateko udalari. Soluziobide posibleak honakoak izan daitezke: zaborrontzi ondoan zebrabide bat jarri, zaborrontziak 
errepidearen beste aldean kokatu... Bizilagunen segurtasunak kezkatzen gaitu eta arriskua dagoenean prebentzioa denez lehen pausua, 
lehenbaitlehen udalak eskuhartzeak egiteko eskaera egiten diogu. Zuen erantzunaren zai gelditzen gara, Jabier Urzelai Zerrajera 1.eko 
lehendakaria 

2024/03/26 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240358 2024/03/05 Telefonoa Erdeguneko geltokia, Forum ondoan gelditzen dena, zikin dago. Azkenengo egunetan ez dute garbitu, 2024/03/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240357 2024/03/05 Presentziala

En el local de Jose Luis Iñarra, 30 bajo (asociación activos por un mundo solidario) los enchufes no funcionan desde ayer por la tarde. Por 
favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias 2024/03/26 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20240356 2024/03/02 email

Kaixo; 
Honako honen bidez adierazi nahi dut; Arrasateko Udalari dagokion eta Diru-laguntza orokorrei buruzko azaroaren 17ko 38 / 2003 Legeraen 
17.3.b eta 20.8.a artikuluetan ezarritakoaren arabera; 18-35 urteko gazteen etxebizitza alokairuen laguntzetarako arautzen diren diru 
laguntzak, etxebizitza jabearen familia kanpokoak diren arrendatarioentzat soilik dela laguntza hau. 
Ez da posible, familia batean hutsik dagoen etxebizitza bat,kasu honetan ilobari alokatzean ( hau gaztea izanik eta emanzipatzeko helburuaz), 
honek, goian aipatutako arauak dioen laguntza jasotzeko eskubiderik ez izatea; jakinez, alokairuaren legezko baldintza guztiak zintzo betetzen 
dituela ( alokairu ordainketa, kontratu legala, Ogasunaren Aitorpena).  
Guzti honek, nabarmen adierazten du " kanpotarrak" ( beraiekiko errespetu guztiaz), " kanpotik datozen ikasleek" eta "familiatik at dauden 
edozein pertsonek" dutela honetarako eskubidea, nahiz eta familiakoa dena herritar ZINTZOA izan. 
Honen aurrean, nire kexa azaltzen dut egoera hau alda dadin; honek ez bait dauka ez buru ezta hankarik ere; eta Iradokitzen dut; perfil 
honetako arrendatarioak ere laguntza hau jasotzeko aukera irekitzea ( beste nolabaiteko kontrola izan behar badu ere, mesfidantzaren 
aurrean).

2024/03/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240355 2024/03/04 Whatsapp

Kaixo!!! Egunon!!! Quería poner una queja de las escaleras que bajan de gorostiza(las Malvinas) hasta muxibar, ese tramo de escaleras están 
siempre llenas de moho y cuando llueve es peligroso porque resbala mucho, el otro día bajaba con los niños y casi nos caemos, y una mujer 
mayor que iba delante nuestro resbaló y se cayó!! Es muy peligroso sobre todo el tramo desde donde estaba la sidrería donde está el ascensor 
de la planta 1 hasta muxibar ese tramo de escaleras está fatal, podían limpiarlo o algo y quitarle el moho porque va a haber más caídas. 
Gracias! 2024/03/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240354 2024/03/03 Whatsapp

Hola, ascensor Bizkaia Etorbidea d Arrasate, el público 
Han roto cristal de protección del panel, cables a la vista. 2024/03/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240353 2024/03/02 Whatsapp

Estoy desde el viernes a la mañana cll erguin 
Esto en la cll Uribarri desde el viernes a la mañana 
 No creo q haga falta deciros en dónde es 
 Hoy domingo, erguin 
 Lo q se dijo en la reunión q hubo en el barrio,,,,, poner un poste con los días q se puede dejar los voluminosos. 
Y con amonestación al que se le coja dejando cualquier otro dia 2024/03/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240352 2024/03/04 Presentziala

El ascensor que sube hacia las malvinas está totalmente sucio, han roto los botones de subida y bajada, y yo creo que con un poco de 
vigilancia se podría arreglar. Es una verguenza como está. 2024/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240351 2024/03/02 Whatsapp

Egunon,  
El contenedor de orgánico que pertenece a la Calle. Lapurdi, N`b02, ya llevaba tiempo que la tapa solo subía hasta la mitad y era complicado 
volcar el cubo , pero ahora cuando pisas ya no se levanta nada de nada la tapa, es imposible levantar la tapa con una mano y con la otra volcar 
el cubo. A ver si lo pueden cambiar pronto. 2024/03/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240350 2024/03/02 Whatsapp

Muy buena, os escribo desde la Calle Jaureguibarria para que aver si se le da ha esto una solución. En el portal N1 hay una serie de personas 
viviendo en una casa que tiran los restos de la comida ala calle. Como se ve en las fotos el suelo está lleno de grasa de las comidas .Creo que 
ya es hora de que se les llame la atención y que se hagan cargo de pagar la limpieza de ello, que es servicio de limpieza de este pueblo ya 
bastante trabajo tiene. 
Y en ese lugar tambien encima del cartel de Alfega residen desde hace mucho tiempo un montón de palomas  y está también lleno de cagadas 
de paloma. 2024/03/23 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240349 2024/03/01 Whatsapp

Atxaldeon  
Udalako bidean kanalak ura juaten dan tokit errepidera urtetxendu urak ze zikaña daus kanal eta arriskutxua dau  
Eskerrikasko 2024/03/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240348 2024/02/25 Presentziala

Nire alabak, fulbolean jolasten Mondra taldean esginze potente bat egin du. Atholneko medikua den Alberto Garaik bizikleta estatikoa egitea 
gomendatu digu. Kiroldegira etorri naiz alabarekin ( 15 urte ditu) eta ezin duela egin esan didate. Kiroldegiko baimena behar duelako. Esginzea 
behar bezala osatzeko lehenbailehen ariketak egitea garrantzitsua denez zuengana zuzentzen naiz eskaera honekin. 
Atxikitzn dizuet medikuaren agiria.

2024/03/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240347 2024/03/02 Telefonoa Txitxinpe taberna kanpoko zuhaitza bota egin dute eta ez dute jaso. Dena zikinkeriaz betetzen ari da. Mesedez, pasa jasotzera. 2024/03/23 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240346 2024/02/26 Presentziala

No existe un lugar donde se pueda esperar a una persona; los lunes mi hija y yo nos toca esperar a que venga su padre a buscarla y no hay un 
sitio donde poder esperar sentado. Se nos comunica que no podemos  en las gradas , no hay asientos en la entrada. Estamos dando vueltas 
por las instalaciones porque no podemos sentarnos ni esperar en ningun sitio. No entindo que no podamos esperar en  las gradas

2024/03/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240345 2024/03/02 Presentziala La farola que está en frente de Pablo Uranga número 4 está fundida del todo. 2024/03/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240344 2024/03/01 Whatsapp ARGAZKIAK BAKARRIK 2024/03/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240343 2024/03/01 Presentziala

En avda de Bizkaia han pasado los de la limpieza y no han limpiado en condiciones. La calle está muy sucia. Solicitamos que se limpie en 
condiciones. 2024/03/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240342 2024/02/29 Whatsapp Egunon, Garagartzan Laminaren aurreko espaloiko eskailerak solté daude, oso arriskutxu. Mesedez, pasatu konpontzera. 2024/03/21 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240341 2024/02/29 email

20240057 zenbakidun kexa urtarrilaren 10an idatzi nuen, eta 2 hile pasata oraindik ez dut erantzunik jaso. Udal gobernuak ez dauka intentziorik 
erantzuteko? edo ez dakizue zer erantzun. Errespetu minimo bat herritarrei, gutxienez erantzun bat merezi dugu eta

2024/03/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20240340 2024/02/29 Presentziala

Olarte kalean azkenengo bi egunetan, farolak piztu egiten dira arratsaldeko 8tan. Ordurarte oso ilun dago kalea. Mesedez piztu lehenago.
2024/03/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20240339 2024/02/29 email

gunon, En Gorostiza 2`aa fase (etxeazpia-larragain), en la zona de escaleras de acceso peatonal a los garajes, acceso zona central en la mitad 
de la calle, está fundido el foco exterior, la iluminación en las escaleras es nula. Por favor, reemplacenla cuanto antes. Mila esker.

2024/03/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240338 2024/02/28 Whatsapp

Gabon, 
Queria expresar mi descontento con el sistema de la OTA. Trabajo fuera de Arrasate y cada vez que vengo de trabajar me puedo estar hasta 45 
minutos intentando encontrar una plaza de aparcamiento en la zona centro del pueblo. Este problema se intensifica los martes y los jueves, 
cuando por motivos justificados no se puede aparcar en la zona de la azoka. Creo que no es nada justo que mientras unos ciudadanos 
pagamos una cuota anual (para no aparcar) otros ciudadanos puedan aparcar sin pagar ni un solo euro. Creo que se deberían ajustar las 
plazas de las zonas de residentes y asegurar que la gran mayoria de nosotros disponemos de una plaza de aparcamiento, cosa que a día de 
hoy está muy lejos de ser real. 2024/03/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240337 2024/02/28 Whatsapp

Arratsaldeon, eskaera bat egiteko asmoz, eskertzekoa litzateke Uribarri auzoko Itxaropena baseliza ondoko lurra egongortzea, baldosa denak 
solte daude eta horrek dakarren arriskuarekin. 2024/03/20 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240336 2024/02/28 Presentziala

En los garajes de avda Bizkaia 9 nos echan bolsas de basuras, no sabemos si por la terraza o por el paseo, o los que viven en las Malvinas. Lo 
tiran por el monte. Solicitamos que vigilen la zona. Tambien tenemos pintadas y nos rompen tuberias, y cristales de la terraza.

2024/03/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240335 2024/02/28 Presentziala

Las marquesinas de las paradas de autobus son muy pequeñas. Cuando llueve se junta mucha gente allí y no entramos todos. Al estar 
esperando nos mojamos. Ayer por ejemplo, entramos todos mojamos al autobus. Solicito que las amplien. 2024/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240334 2024/02/28 Telefonoa J. Luis Iñarra kaleko igogailua matxuratuta dago (emakumearen txokoan ondoan gelditzen dena). 2024/03/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240333 2024/02/28 Presentziala

En el parque de Garibai (el del dragón) cuando anochece hay poquísima luz y los niños y los padres apenas vemos. Solicito que se pongan o 
más farolas o sino algunas más potentes. ESkerrik asko, 2024/03/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20240332 2024/02/28 Whatsapp Olarte kalea argi gabe dago... 2024/03/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240331 2024/02/27 Whatsapp

Hola buenas noches. Quería poner una queja sobre las plazas de aparcamiento en el centro.  Yo soy residente y todos los días cuando llego 
del trabajo me demora 30min-1h aparcar el coche y en casos más extremos he tenido que ir a aparcar a las afueras ya que a las noches al no 
haber ota la gente baja y deja el coche todo el día y toda la noche para el pinchopote impidiendo así que los residentes aparquemos. Además 
de eso, los días antes de plaza cosa que antes ya era un problema, se vuelve aún peor (sobre todo el jueves) ya que no nos permite aparcar en 
la azoka y el resto de plazas están ocupadas (incluso plazas de residentes por gente que no lo es). Espero una solución rápida, gracias

2024/03/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240330 2024/02/27 Whatsapp

Kaixo, Gesalibar auzoko errekako irudiak bidaltzen dizkizuet. Udalaren partetik errekaren altueraren jarraipena egiteko eskatuko nuke.
2024/03/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240329 2024/02/27 Whatsapp

Kaixo, pasarela ascensor, Bizkaia Etorbidea, inundada  
Muy peligroso. 
En varios puntos, los sumideros están obstruídos 
Siempre que llueve bastante pasa igual. 2024/03/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240328 2024/02/27 Whatsapp

Hemen zeozer egin beharra dago 
Agerre kalea 2024/03/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240327 2024/02/27 email

Arrasateko kiroldegian dauden espazioak ez dira ondo aprobetxatzen... "cardio" makinak eta "muskulazio"rako tresnak falta dira. Aldagela 
hotzak eta desaprobetxatuak (entxufe falta). Musakolako kiroldegian ez dago iñoiz leku librerik, alterofilia edo indar ariketak egiteko gela oso 
oso txikia da 20.000 biztanleentzako eta Uarkapeko instalazioan bizikletak, korrika egiteko zintxak, inddar ariketako makinak, "beroketak 
egiteko" gune txiki hori gela berdiñian daz eta bertan ere ez da sekula lekurik egoten, remo egiteko makiña bakarra dago eta ez dabil. Urteko 
abonua ordaintzen da baña askotan/gehienetan ezinezkoa da norberak nahi duen ariketa fisikoa aurrera eraman. Iturripe, Uarkape eta 
Musakolako kiroldegien buruzko proiektu berriak aurkeztu, adostu eta aurrera eramateko momentua heldu dela uste dut. Besterik gabe, 
eskerrik ako. 2024/03/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240326 2024/02/27 email

Kaixo, Hilabete batzuk pasa dira Arrasateko autobus urbanoak ezin dituela bere zerbitzuak behar bezela eman eta ez dut aldaketarik ikusten. 
Esango nuke gure herriko zerbitzu hau pertsona helduek edo ezgaitasunen bat dutenek erabiltzen dutela gehien bat eta gaur egun hau ez da 
beti posible. Nire amak ezin ditu eskailerak igo/jeitsi eta aspalditik ezin du Arrasaten dabilen urbanoetako bat hartu. Beste andra bat muletekin 
eskeilerak ezin igo ere ikusi dut orain dela gutxi, gidariak atzeko ranpa etzebilela esan ziolako. "...La movilidad es un derecho fundamental para 
toda la ciudadanía y una configuración del servicio accesible a cualquier persona en un entono amigable, seguro y confortable para todos 
incide en la calidad de vida de toda la sociedad. El diseño universal beneficia a todas las personas de todas las edades y todas las 
capacidades. Este Reglamento aspira a garantizar un servicio de transporte accesible a cualquier persona, tenga o no problemas de 
movilidad, comunicación sensorial, percepción o diversidad cognitiva o mental." (Arrasateko Udala). Arazo hau konpontzea eskertuko nuke. 
Herritarrak seguru sentitzea eta autobusak eman beharko lukeen zerbitzua dudarik gabe erabiltzea egunero. Besterik gabe, eskerrik asko.

2024/03/19 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240325 2024/02/26 Presentziala

Se me ha puesto una multa en la calle Errebuelta al principio, es una zona B, residencial, estacionamiento para residentes, pero en días como 
hoy esa información no se ve por como se encuentra la pintura, estado de las rayasdel estacionamiento, por eso, la gente de fuera podemos 
entender que esa zona está libre de OTA. Ni no es molestía me gustaría que vieran el estado de las diferentes estacionamientos de este 
municipio para que en otra ocasión para que en otra ocasión estacione en el lugar que me corresponda. Gracias por leer mi queja

2024/03/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240324 2024/02/26 Whatsapp Hola, no se si os corresponde a vosotros o a quien, pero así esta obenerreka, va a entrar en ese local en agua!! 2024/03/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240323 2024/02/26 Presentziala

En Makatzena 12, delante del portal, en el jardin tenemos una charca de agua (cuando llueve). Solicitamos que lo cubran con tierra o lo alisen, 
para solucionar el problema. 2024/03/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20240322 2024/02/26 web orria

Yo,  XXXX, tras la reunión vecinal mantenida el pasado 17 de febrero 2.024 con carácter extraordinario con acuerdo unánime comparece ante 
el ayuntamiento de Arrasate - Mondragón.  
 
Expone:  
Mediante el presente escrito, queremos manifestar nuestra disconformidad a la colocación de un nuevo alumbramiento público (farola) en la 
fallada del mismo portal (junto al bar Txinato), sustituyendo a la que hasta hace un par de semanas estaba colocada en la zona del colegio 
"Musakola Herri Eskola" a consecuencias de las obras que se están llevando a cabo en esa zona. 
 
 Consideramos que la fachada es propiedad de la comunidad y que recientemente se ha realizado un manteamiento sobre ella, pudiendo 
producir adicionalmente contaminación lumínica por impacto directo sobre las viviendas. Nuestra propuesta para la nueva colocación, sería 
que se instale una nueva farola de pie (parecida a la que anteriormente estaba instalada) sobre la acera del Bar Txinato (en algún lugar donde 
no moleste) o sobre el borde del jardín para la instalación del nuevo alumbramiento puesto que consideramos que en estos momentos 
carecemos de un alumbramiento adecuado. 
  
Por todo lo expuesto, Solicito:  
Que teniendo por presentada este escrito a modo de queja, se tomen en consideración nuestro malestar y se estudie / analice una nueva 
colación del alumbramiento público que ha de realizarse en zona de Elkano 

2024/03/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20240321 2024/02/26 Whatsapp

La de todas las semanas,el servicio técnico  contratado  no tiene los repuestos necesarios para reparar  la avería, lo dicen ellos en la nota, que 
sea el instalador  el que se haga cargo  del mantenimiento,  
La respuesta  ya me la se,esta que me dais todas las semanas ,pero yo como perjudicado seguiré insistiendo 
ESTA ES LA RESPUESTA  QUE ME VA A DAR EL AYUNTAMIENTO 
 
Kaixo, esta es la respuesta facilitada por el departamento:  
El Ayuntamiento tiene a su cargo una treintena de ascensores, y el mantenimiento siempre se le ha adjudicado a una única empresa. Antes lo 
hacía Orona y los últimos años lo hace TK Elevadores (antes ThyssenKrupp). 
 
Las empresas de ascensores tienen acuerdos entre ellas para suministrarse piezas originales, las unas a las otras, por lo que el mayor 
problema suele ser si la avería no es habiltual y las piezas no las tienen en stock; pero este problema lo tienen todas las empresas. 
 
Sentimos las molestias ocasionadas. 
 
Y aquí no vale la excusa de gamberrismo ni sabotaje,ya que fue  en una revisión que la empresa  de mantenimiento  realizaba 

2024/03/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240320 2024/02/26 Telefonoa

Sugiere que en el tramo entre los contenedores de la subida a la escuela de Erguin (cercanos a Kalealdea) y el deposito de agua (donde está el 
laurel) se haga un paseo llano. Este sería de unos 400 m. y el terreno se podría rellenar con los escombros de los 2 pabellones tirados 
recientemente en el centro. En la zona viven muchas personas mayores y cubriría la falta de espacios llanos para camimar en la zona.

2024/03/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240319 2024/02/26 Whatsapp El ascensor está fuera de servicio 2024/03/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240318 2024/02/26 Telefonoa Pasa el tiempo y el individuo este sigue acumulando basura. Hasta cuando se puede permitir esto? 2024/03/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240317 2024/02/23 Whatsapp

Erreka guztia zaborrez lepo 
Noizko garbiketa bat eta zaborra ekiditeko babesak? 2024/03/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20240316 2024/02/26 Whatsapp

Kaixo!!mando esto por unos arboles que están en la calle santa teresa,que cada vez que hace aire y llueve se caen un monton de ramas,ayer 
por ejemplo se le cayó una rama a mi hija.Un saludo 2024/03/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240315 2024/02/23 Telegram

Buenas tardes, me pongo en contacto con vosotros ya que al pasar por la zona de 7 caminos hacia zubillaga (por la pista) he podido ver cómo 
los trabajadores forestales no solo beben cerveza mientras trabajan sino que han dejado todo lleno de basura. Ya que el monte da pena al 
menos que no haya basura, sobre todo si son bidones de aceites para las máquinas y demás. Ruego por favor se contacte con la empresa 
responsable de sacar y cortar los pinos de esa zona para que tomen las soluciones pertinentes. Adjunto fotos. Gracias. Un saludo

2024/03/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240314 2024/02/23 Telefonoa

En Jose Luis Iñarra, 27 en la primera planta por la parte de los balcones hay un árbol al que le sale una rama que le entra hacia el balcón . 
Solicita que se pode esa rama. 
 

2024/03/15 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240313 2024/02/23 Whatsapp

Kaixo 
 
Etxe txikiak kaleko urbanizazio eta kanalizazio obrak Ekainean hasi ziren. 
 
Etxe txikiko bizilagun bezela, geroztik, obrek dakartzaten molestiak bizitzen ari gara. 
Normala eta ulerkorra iruditzen zait. 
 
Baina orain obrak bukatuta daudela dirudienean, ez dut ulertzen zergatik ez den espaloia eta aparkalekuak zabaltzen. 
 
Erantzun bat nahiko nuke. 
 
Eskerrik asko! 2024/03/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240312 2024/02/23 Whatsapp

Kaixo ! Quería mandar una propuesta respecto a las fuentes para que puedan beber los perros , eskerrik asko. 
Fuente vista en Donostia. 2024/03/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240311 2024/02/23 Whatsapp

Buenos días hace una semana puse una queja y seguimos igual ...e tenido que apartar mi coche porque le estaban cayendo ramas de los 
árboles, porfavor tomar cuanto antes las medidas necesarias 2024/03/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240310 2024/02/23 Whatsapp

Una opción maravillosa para que los perros no beban del mismo sitio por donde beben mayores y niños (ver foto). Soy madre y dueña de un 
perro... y a veces las actitudes incívicas de ciertos dueños a la hora de respetar las fuentes deja mucho que desear. 
Así que planteo está idea para que podamos estar tod@s agusto. 
Eskerrik asko!

2024/03/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240309 2024/02/22 Presentziala

En Euskal Herria plaza, en la salida de los garajes, teníamos un espejo. Lo quitaron para las obras y ahora no tenemos visibilidad a la hora de 
salir por donde la Ertzaina. Solicito que lo pongan de nuevo, por seguridad. 2024/03/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240308 2024/02/22 Presentziala

Vivo en la Avenida Gipuzkoa 41. Delante de mi casa hay 3 árboles muy grandes que llegan casi hasta el tejado, y las ramas se van extendiendo 
hasta meterse en los balcones, soltando una especie de resina, mosquitos, arañas. Se pide que se pode o que se corten los árboles.

2024/03/14 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20240307 2024/02/22 Telefonoa

Hoy he venido a Servicios Sociales sin cita y me he sentado a esperar, porque al llegar los trabajadores de la recepción estaban ocupados por 
teléfono. Ha ido llegando gente y pasando antes que yo. Y cuando me he levantado para decir que estaban atendiendo antes que a mí me han 
respondo: "yo voy a hacer el trabajo a mi manera" 
No merezco este trato. Me ha hecho daño y no voy a permitir que pase esto. 2024/03/14 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240306 2024/02/22 web orria

Buenas tardes: Quería informarme acerca de los horarios y disponibilidad de taxis, en Arrasate. Además, me gustaría saber, si los domingos 
también trabajáis, ya que el 3 de marzo llegaría a este pueblo desde Bilbao y la L1 estaría fuera de servicio, por ser domingo. Mi destino es, 
Hospital San Juan de Dios, Mondragón. Gracias, Un saludo. 2024/03/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240305 2024/02/22 web orria

El sistema de refrigeración-calefacción colocado por Lagun Aro, para las 2:00 h. ya está en funcionamiento y el ruido que emite se propaga por 
toda la ladera y hace que sea imposible conciliar el sueño. Espero que tomen las medidas que les corresponde. 

2024/03/14 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240304 2024/02/21 Presentziala

BUENAS, 
SOY USUARIO DEL POLIDEPORTIVO ( SECO Y MOJADO) Y SUELO IR AL GIMNASIO 
MI QUEJA ES; POR QUE NO PUEDO IR A LAS GRADAS A VER LOS ENTRENAMIENTOS? ME GUSTA VER LOS ENTRENAMIENTOS DE MI AMIGO Y 
NO ME LO PERMITEN. 2024/03/13 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240303 2024/02/21 Presentziala Agujero enfrente de Ferrerias 28 A, en el parque que hay (al lado de la valla que está al tocar el muro) 2024/03/13 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240302 2024/02/21 Whatsapp Audioa atxikituta 2024/03/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240301 2024/02/21 Presentziala

En la zona del grupo San Juan, en la parte del río se han visto muchas ratas muy grandes. En la zona de San Josepe al lado de la guardería 
también hemos visto muchas ratas. 2024/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240300 2024/02/21 Whatsapp

Así están las escaleras que dan acceso desde Uriburu a Uribe auzoa 
Y hay más basura en el jardín y más abajo 2024/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240299 2024/02/21 Whatsapp

Kaixo, en las ecaleras de Bizkaia Etorbidea que suben a Erguin hay muchas ratas y están entrando a los balcones qu dan para el paseo. Por 
favor, hacer algo. 2024/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240298 2024/02/21 Whatsapp Bizkaia etorbidetik paseora doan bidean arratoi haundi asko daude eta balkoietara igoten dira 2024/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240297 2024/02/21 Presentziala

Soy usuaria del urbano y el sábado cuando llegué a mi parada, me despisté. Y toqué el timbre cuando ya pasó mi parada. En el siguiente 
semáforo, el autobús se paró y le pedí al chofer (Richard el valenciano) que me abriera la puerta para poder bajar ya que tengo problemas de 
movilidad. Pero él se puso como un loco a gritarme y no me quiso abrir. Esto ocurrió hacia las 13:20h. Quiero trasladar mi queja con respecto 
a este conductor y su mala educacion. 2024/03/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240296 2024/02/21 Whatsapp Hola.  El trozo que falta de barandilla estaba tirado en el jardín.  Lo dejo al lado, por si les sirve a los técnicos.  Un saludo 2024/03/13 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240295 2024/02/21 Whatsapp

Kaixo, 
22 urte daramatzat  Arrasatera lanera etortzen. 
Erdiko kalen dagoen Erdiko klinika podologioaren jabe naiz eta egunero aparkatzeko arazo pila batekin ibiltzen naiz. 
Kotxeak ez ditugu enpresaren izenean eta horregaitik ezin dugu bertako pegatinarik lortu,naiz eta gure kontsultako zergak herrian 22 urtez 
formal formal ordaindu. 
Gu egun osorako etortzen gara eta inguruan dauden OTA berde urdin denak topera egoten dira. 
Eta bertako pila bat libre. 
Gazteluondon adibidez(Arizmendi ikastolaren alboan)egunero 12 bertakoen  toki baño gehiago egoten dira libre,inguruan bizi den gendeak ez 
bait du nahi izaten bertan gaba pasatzen kotxerik lagatzea. 
Proposamena 
Ez ahal da posible zona horretako aparkaleku batzuk berde eta urdineko OTA jartzea kanpotik gatozenok eta erdi aldean lan egiten dugunentzat 
posibilidade gehiago eukitzea,horiek danak libre geratzea baño? 
Benetan guretako larria dago jartzen egoera. 
Udal honek danotan pentsatuko duelakoan,eskerrak ematen dizkizuet aldez aurretik 2024/03/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240294 2024/02/21 Presentziala

Bizkaia etorbidea 1en arratoiak daude, ni bosgarren pisuan bizi naiz eta balkoiraino igo dira. Mesedez, ahal bezain laster pasatu begiratzera. 
Eskerrik asko, 2024/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240293 2024/02/20 Whatsapp Buenas esto lleva desde el lunes o antes en olarte 18 bajo junto a la mercería Itxaso 2024/03/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240292 2024/02/20 Presentziala BIZKAIA ETORBIDEKO FAROLAK AZPITIK APURTUTA DAUDE. AURREKO BATEAN BAT ERORI ZEN. OSO ARRISKUTSU DAUDE. 2024/03/12 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240291 2024/02/20 Presentziala

EN LA ZONA DE CONTENEDORES DE ARRASATE PASEALEKUA 8, LAS BALDOSAS QUE RODEAN LA ZONA ESTÁN LEVANTADAS Y ES MUY 
PELIGROSO. LE DIJE A LA PERSONA QUE LIMPIABA LA ZONA QUE ESTABA MAL Y ME DIJO QUE VINIERA AL BAZ. 
GRACIAS. 2024/03/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240290 2024/02/20 Whatsapp En San Andres, enfrente de la sociedad Irantzube uno de los contenedores se abre muy a menudo. 2024/03/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240289 2024/02/20 Whatsapp

Esto ya es una cochinada 
Cuando he bajado de casa lo tenían todo en la escalera y en vez de recogerlo....ala a barrer para fuera 
Es la puerta del bar kajoi la que da a olarte Kantoi 2024/03/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240288 2024/02/20 Whatsapp

Gabon  
Hondarribi kalea dana zuloz beteta 2024/03/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240287 2024/02/20 Whatsapp

Kaixo, voy a nesitar una motito para minusvalidos, estas motos  sólo  pueden sortear  obstáculos  inferiores  a 2 cm, los accesos de la acera al 
paso  de cebra de la mayoría  de ellos en Arrasate  superan dicha altura. 
Yo vivo en Avd. de Viacaya, 1, torre de Muxibar, en todos ellos lo superan con creces. 
Ruego que  a la mayor brevedad  se subsane este  problemón que dificulta la calidad de vida de las personas con deficiencias.  
Estos son los bordillos a los  me refería (en la foto).  Hay que rebajalos para que las motos  y sillas de personas minusvalidas puedan pasar sin 
riesgos para ambos. 
Un saludo.

2024/03/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240286 2024/02/20 email

Kaixo: Bizitza osoan daramat kiroldegiko bazkidea izaten (batzutan udakoa, betsetan osoa..) Baina aurten kuota kontutik pasa didate 
lehenengo aldiz.Orain arte ez dut domiziliatuta euki eta ni pertsonalki gerturatu niaz urte bakoitzean modalitatea aukeratzen. Pasatu 
didatenean deboluzinua egin dut, ez nuelako hori nahi. Orain alta emateko kopuru osoaren % 25a eskatzen didate, badirudi azken plenoan 
horrela erabaki zela baina nik ez dudanez inoiz domizliatuta euki ez naiz enterau. Kopuru altua denez eskatzen dizuet kontutan izatea;ia 90 
euro baitira alta emateko berriz ere.Beste ikastaroetan ere parte hartzen dut eta. Mila esker aldez aurretik 

2024/03/12 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240285 2024/02/19 Presentziala

Parkineko kajeroa ez dago ondo eta tinbrea jo ezgero ere ez da inor azaltzen laguntzera. Garitan inor ez dago inoiz eta denbora pila bat itxoin 
behar da etorri harte. Mesedez, kudeatu arazo hau. 2024/03/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240284 2024/02/19 Whatsapp

Egunon!!! Etxe txikiak kaleko bizilagun bat naiz. Hile honetan bidegorri eta espaloi obrak bukatuta dira, inaguratu gabe baina bukatuta  
Bidegorria babesteko hainbat kono jarri dirá, lehenengo egunetik bi burdinezko "kono" apurtu egin ziren kotxe baten talkarekin. Hirugarren 
konoa ere Joan zen astean apurtu zen ( argazkian agertzen den bezala). 
Norabide aldaketarekin (pandemia garaian) izugarrizkoa da bertan dagoen trafikoa. Etxebizitza blokea errontona haundi bat bihurtu da 
Arrasateko biztaleriantzat. 
Zebra bide eta bidegorri artean dagoen espazioa txikia. Kamio Edo kotxe haundiek kurba hartzean bidegorri espazioa inbaditzen dute. 
Izurrigarrizko arriskua sortzen!!!!! 
Deba hiribidea bi norantzkoa izan beharko litzake ( hainbat eta hainbat iradokizun aurkeztu dira hau eskatzen).Horrela etxebizitza blokea 
errontoda izateari utzi eta bide gorri seguruago izatea lortuko litzake. 
Eskerrik asko. 

2024/03/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240283 2024/02/19 Whatsapp

Volvemos a lo de siempre, si es Orona el que tiene las piezas,porque  se contrata otra empresa para el mantenimiento (en el ascensor del 
ferial) 2024/03/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20240282 2024/02/19 Whatsapp

Reclamación AVANZA 
Egunon 
El viernes 16 febrero 2024, el autobús con parada en Zarautz a las 16,30 h nos ha dejado "colgadas" a cinco personas. No ha parado teniendo 
los billetes comprados on line.  
Esta reclamación está hecho telefónicamente al teléfono 900121400. Finalmente hemos conseguido que el autobús de las 17,30 parase para 
recogernos. Excursión por los pueblos.  
Podría extenderme más contando como ha sido pero ya por teléfono conocen la reclamación.  
AVANZA un desastre al que desde el ayuntamiento de Arrasate y otros le tendrán que poner alguna solución 
Ahhh la pantalla informativa de la parada está SIEMPRE fuera de servicio, exactamente como AVANZA. 
Estas incidencias, así como asiento rotos, etc no se daban con PESA 
Diputación tendrá que solucionar el mal servicio que nos está dando esta compañía si como dicen en prensa quieren impulsar el uso del 
transporte público. No así, ni con esa compañía  
No obstante la atención telefónica que he tenido ha sido muy buena, gracias a la persona que nos ha atendido 
Mila esker  

2024/03/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240281 2024/02/19 Whatsapp

Buenos días. Quereia comunicaros que está mañana  las farolas  de zalduspe no funcionaban  . Para wue le paséis el aviso  al departamento  
oportuno  para que  procedan  a solucionarlo 2024/03/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240280 2024/02/16 Whatsapp

Kaixo,  
Musakolako herri eskolako patioan kristal txiki piloa daude, justu eraikinaren sarreran. Orain dela gutxi kendu dute obrak direla eta aterpea, eta 
ez dakit lan horien ondorioa den edo zer, baina aurrentzako oso arriskutsua da handia. Lehenbailehen garbiketa sakon bat egitea eskatzen dut. 
Argazkiak atxikitzem ditut 2024/03/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240279 2024/02/16 Whatsapp

Arratsalde on, arimazubiko plazan dauden jardin edo berdegunetan  eta lurrean kristalak daude eta umeak bertan jolasten dutenez arriskutsua 
dela ikusten dugu. 
Garbiketa edo beharrezkoa den zerbitzuari abisua ematerik eukiko zenukete? Mila esker 2024/03/08 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240278 2024/02/16 Whatsapp

Dagokionari; 
40 minutuetako Larunbat goizeko itxaronaldi baten ostean, jasotako paperak bueltatzera Joan naiz gaur( osteguna) arratsaldean 6:30 tan. Atea 
itxita zegoen, noski, ordu horretan itxi egiten delako arratsaldean zerbitzua eskeintzen duzuen egun bakarrean. Benetan ordutegi murrizketa 
honek herritarren arreta zerbitzua hobetzeko dela???? LOTSAGARRIA 2024/03/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240277 2024/02/16 Whatsapp La merced azpiko pasealekuan arbola jausita dago. 2024/03/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240276 2024/02/16 Whatsapp

Kaixo! 
Kexa/denuntzia formal bat ireki zen fatxada berriztatu eta segidan egin zutenean eta orduan udaletxea hori konpontzeko konpromezua hartu 
zuen baina ez bete. Horregatik gogorarazi det. 2024/03/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240275 2024/02/15 email

En los departamentos de urbanismo y alcaldía del ayuntamiento saben perfectamente el sentir de los ciudadanos en relación a la ocupación 
del espacio público por parte de las terrazas debido a que no respetan ni facilitan la vida a los vecinos. Desde el ayuntamiento no se toman 
medidas ni se hace seguimiento a como las gestionan, .sobre todo en Arima Zuri que es una de las zonas más tensionadas de Mondragon. Una 
ordenanza sin seguimiento no creará mas que desconfianza en las instituciones. Mila esker. 

2024/03/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240274 2024/02/16 Whatsapp Árbol partido, detrás de calle Aldaigain, subiendo hacia La Merced 2024/03/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240273 2024/02/15 Whatsapp Culumpios Plaza Euskal Herria, tapas rotas. Varios golpes de niños 2024/03/07 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240272 2024/02/15 Whatsapp

La acera de la parada del autobús,  la de Foru, tiene un escalón  muy alto que resulta  muy dificultoso para las personas  con problemas  de 
movilidad.  
Sugiero  se coloque una rampa en alguna zona de la misma.  
Muchas gracias. 
Me refiero  a la del centro. 
Así  lo tienen en Vitoria (ver vídeo) 2024/03/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240271 2024/02/15 Whatsapp

Kaixo Garagartzako gune batean dena zikinkeriaz beteta gelditu da. Karabana batean bizi zen gizonaren zikinkeria guztiak jaso gabe gelditu 
dira. Mesedez brigadakoei esan garbitzeko 2024/03/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240270 2024/02/07 Presentziala

Mi hijo tiene 15 años por lo que no se le da permiso a la entrada del gimnasio, solicito se le deje entrar ya que tiene una lesion en la rodilla y el 
medico de federacion le ha dicho que haga 3 veces a la semana bicicleta estatica ya que con la de carretera los rebotes le pueden hacer mal. 
Quisieramos la entrada tanto aqui como en uharkape.

2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240269 2024/02/10 Presentziala

ME DIRIJO A LA TECNICO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUSAKOLA PARA PEDIR PODER TRAER UNA MESA DE ARMWRESLING PARA 
PODER ENTRENAR ADECUADAMENTE YA QUE NO SE NOS PERMITE ENTRENAR EN NINGUNA MAQUINA DEL GIMNASIO. COMO HAY MUCHAS 
PERSONAS DESEANDO ENTRENAR; POR AHORA SOMOS MAS DE 20 USUARIOS DEL GIMNASIO. MI DESEO ES EL PERMISO DE TRAER UNA 
MESA PARA DEJARLA DE MANERA PERMANENTE PARA PODER ENTRENAR Y CREAR UN EQUIPO O QUE LA ADMINISTRACION DEL GIMNASIO 
NOS PROPORCIÓME UNA MESA PARA PODER ENTRENAR ADECUADAMENTE YA QUE HAY MUCHA JENTE INTERESADA. GRACIAS Y ESPERO 
SUS RESPUESTAS. 2024/03/02 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240268 2024/02/13 Presentziala

Helduen igeriketa egun eta orduen aukera zabaltzea eskatzen dut. 22 pertsonako itxaron zerrenda dago. Nolabait, talde eta ordu berriak 
sortzeko aukera egon behar du. 2024/03/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240267 2024/02/14 Whatsapp

Hola! En este estado se encuentra el parque de obenerreka, además de estar muy anticuado y sucio,los niños no pueden jugar porque se 
resbalando el musgo. 2024/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240266 2024/02/14 Whatsapp Galdera bat, eta pintadak kentzen didaten epea jakiteko egun muga noiz da? 2024/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240265 2024/02/13 Presentziala

Solicitaría quitar (sacar) el laurel que está en Santa Teresa 11. Si no pudiera quitar, os agradecería, que pudieráis podar.  
Muchas gracias 2024/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240264 2024/02/13 Whatsapp

Hola buenos días 
En Santa Teresa N.13  
Mi queja es que hace ya unas semanas han cortado  los ,árboles  y no se han llevado  los troncos  
No se a quien  corresponde  llevárselos  
Lo que no creo que deban estar aquí de por vida 2024/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240263 2024/02/13 email

Egun on: Domekatik daude kristal ugari apurtuta, Monterron eta Villa Tranquila gaineko zubiaren arteko bidegorrian, Gernika ibilbidean: 
ibilbide horren erdialdean daude, eserleku eta zuhaitzak dauden inguruan (errebuelta antza egiten du). Mila esker. 2024/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240262 2024/02/13 Whatsapp

Mi respuesta:  
Aunque lo haya construido una entidad privada, al tratarse de una rotonda de uso público situada en una de las vías principales de acceso al 
municipio por el que pasan cientos de coches todos los diás debería de ser el ayuntamiento el encargado de su mantenimiento y no el Polo 
Garaia. Lo mismo sucede con los jardines del nuevo vial que ha construido la universidad en Gautxori junto a la rotonda, el vial lo ha 
construido una entidad privada (Mondragón Unibertsitatea) pero como es lógico del mantenimiento de los nuevos jardines del vial se encarga 
el ayuntamiento ya que son públicos, abiertos a todos. Lo mismo debería de pasar con la rotonda.

2024/03/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20240261 2024/02/13 Whatsapp

Kaixo! 
Aurreko urteko apiriletik magoketa pasatzeko zain gaude oraindik.  
Orain monetuan aurrekoan bidalitako argazkiak baino pintada bat gehiago dago. Fatxada berrizatatu genuen eta margotu berri zegoela 
egindako pintadak oraindik konpondu gabe daude. Hona hemen gaurko argazkiak. Mesedez pasa ia ondo margotzera eta margotu dezatela 
fatxadan kolore aproposean. Mila esker. 2024/03/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240260 2024/02/05 Presentziala

SPINING GELAN ORDENAGAILU PANTAILA BAT JARTZEA PROPOSATZEN DET. HELBURUA. MUGIKORRA KONEKTATU ETA SPINING PERFILA 
IKUSTEA. 
MILA ESKER 2024/02/26 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20240259 2024/02/12 Whatsapp Aupa! Txiki Txokoko lababoko desague-a, tubua, suelto dau. Geroarte! 2024/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240258 2024/02/12 Whatsapp Dagoeneko zinta ya ez dago eta, atzo ere berriro jausi ziren Bai orgánico eta Bai errefuxa. Era guk altsatu behar izan ditugu. 2024/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20240257 2024/02/12 Telefonoa

20240152 kexarekin lotuta.  
Kaixo.   
La sugerencia era para poner una chapa en la barandilla (parte baja), que hay en la calle Santamarína del bar Donosti en adelante xk las 
piedras k hay x la acera caen a los coches. Del número 12 en adelante hacia Obenerreka. Si me llamáis os explico mejor, eskerrikasko Tel.: 
687 28 88 84 
Quiere que en la barandilla de encima de la carretera se ponga una chapa para evitar que las piedras caigan encima de los coches. 
 

2024/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OGASUNA 20240256 2024/02/12 Presentziala

Etxean banatutako triptikoa ez da oso garbia.  
Gaur (2024/02/12) autoaren hobari eskaera entregatu dugu eta esan digute hobaria onartuz gero datorren urteko erreziboan aplikatuko 
litzatekeela. Ez da informazio hau triptikoan azaltzen eta, beraz, nahasmena ekar lezake. Detaile gehiago agertu beharko lirateke, gutxienez 
datak noiz aplikatuko litzatekeen.  
Eskerrik asko 2024/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240255 2024/02/12 Presentziala

Zarugalde 54, Kalealde izkinan, berriro jarri dira extintoriak. Bi aldiz etorri naiz abisoa ematera extintoreen asuntuagatik eta orain etortzen naiz 
eskerrak ematera. 2024/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20240254 2024/02/12 Whatsapp

Kaixo, Biteri plazako ohe elastikoan babesa gastatuta dago eta umeek hanketan mina hartzen dute. Ahal bezain laster konpontzea mereziko 
luke. 2024/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240253 2024/02/10 Whatsapp

Atsaldeon, gaur berriz hartu dugu DG07 busa Zarautzetik Arrasatera eta berriz jarlekua apurtuta zegoen (beste toki batean). Garraioaren kexa 
besala jarrizazue mesedez. Eskerrik asko! 2024/03/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240252 2024/02/09 Presentziala Santa Marina, 6 inguruan arratoi asko dabil. 2024/03/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240251 2024/02/09 Whatsapp

Egun on. Quería insistir que la situación a fecha de hoy es exactamente la misma... 
Cobre, está claro que no tiene... 2024/03/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240250 2024/02/09 Whatsapp

Egun on. Gaur 9.40tako autobusa hartu dugu eta nire jarlekua apurtuta bilatu dut. Txoferrari esan diot eta berak erantzun zuei esatea, 
garraioaren kexak batzen zabiltzatela. Ba hemen kexa bat gehiago. 
Eskerrik asko  

2024/03/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240249 2024/02/09 Whatsapp

Ergüiñarro kalea . Astero zeoze kontenedorekin 
Urez beteta edo bolkauta , ta zona dana zikinkeriz beteta 2024/03/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20240248 2024/02/09 Whatsapp

Kaixo, badakit mankomunitateak egin beharko zuela. Baina, egoera Berdin jarraitzen du eta inguruan bizi garenok zein ingurunenak pairatzen 
dugu. 
 
Oharra: 20240046 kexari lotuta 2024/03/01 Bukaera epe barruan



ALKATETZA 20240247 2024/02/09 Presentziala

Es importante tener en cuenta a la ciudadanía a la hora de hacer cualquier cambio, teniendo en cuenta que muchos trabajamos en la mañana 
y cualquier trámite que necesitamos en la tarde y con el cambio de horario que habeis hecho nos es muy complicado. Solicito mas días a la 
tarde que permanezca abierta las oficinas del BAZ. Gracias 2024/03/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240246 2024/02/08 Whatsapp

Hola. Acabo de llegar a casa en Zeharkale y he visto los bancos en el cantón. 
¿Se va a hacer algo con la puerta del portal? 
Ya es habitual que chicos y chicas orinen (a veces incluso vomitan y defecan) en el peldaño de entrada ya que el entrante les da cobijo. 
Me da miedo que ahora, si pasan el tiempo en los bancos, se convierta en retrete. 
¿Sería factible adelantar la puerta? 
¿Cómo se va a evitar la suciedad y el deterioro? 
Vaya por delante que me parece una muy buena idea darle vida al cantón para que deje de ser un escondite. 
Y puestos a pedir, estaría bien limpiar la pintura para que todos la podamos disfrutar. 
Eskerrik asko,

2024/02/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240245 2024/02/08 Telefonoa

Uribe auzora sartzeko bide bakarra daukagu eta brea botatzen ari direla eta bidea itxi digute. Ez da inungo abisurik pasatu. Obra hasi denetik 
bastante desmadre izan da guretzat, inungo abisu gabe bideak itxi, arazoak kotxeak sartu eta ateratzeko, bidea izteak dakartzan maniobra 
arazoak. 2024/02/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240244 2024/02/08 Whatsapp

Kaixo, estas bolsas llevan días enganchadas a los árboles, antes de que caigan al río se deberían retirar, están frente a la Avda. Navarra junto a 
la musika eskola Juan Arzamendi. Eskerrik asko 2024/02/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240243 2024/02/08 Whatsapp Bizkaia etorbideko igogailu publiko kanpoaldean hainbat konponketa egin beharko liratezke. Eskerrik asko 2024/02/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240242 2024/02/08 email

EGUN ON, SOMOS PROPIETARIOS DE LOS GARAJES UDALPE, PLANTA 1nnnnº (SUBIDA AL ANTIGUO CASERIO DE ACHA) A UN METRO DE LA 
ENTRADA A DICHOS GARAJES HAY UN ARBOL QUE EN OTOÑO CUANDO CAE LA HOJA CONTINUAMENTE ESTA ATASCANDO LA REGATA QUE 
TENEMOS EN LA ENTRADA. ESO SUPONE QUE CUANDO LLUEVE MUCHO ENTRA CANTIDAD DE AGUA A LOS GARAJES. ALGUNA VEZ INCLUSO 
HA ENTRADO A LOS GARAJES QUE ESTAN EN FRENTE (SON GARAJES CERRADOS). AGRADECERIAMOS QUE LO TUVIERAN EN CUANTA Y SI ES 
POSIBLE ELIMINAR EL ARBOL EN CUESTION SALUDOS Y AGRADECIDOS PROPIETARIOS GARAJES 

2024/02/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240241 2024/02/08 email

Santa Marina kaleko 38 zenbakian bizi naiz, eta ikusita geroz eta kontenedore gehiago erretzen ari direla, gure portal ondotik hauek kentzeko 
eskatu nahi dizuet. Beldurra ematen digu ondoan kotxea aparkatzeak eta kontenedoreak gure etxetik hain gertu egoteak. Ondo dakigu zer den 
sua etxetik gertu ikustea. Espero dut nire eskaera aztertu eta irtenbide apropos bat ematea. Eskerrik asko. 

2024/02/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240240 2024/02/08 Telefonoa

Zuberoa kalean zuhaitzak moztu dituzte eta bizilagunek ez dugu ulertzen zergaitik. Zuhaitz horiek onuragarriak ziren. Hau duela hilabete bat 
izan zen eta enborrak eta adarrak oraindik lurrean botata jarraitzen dute. Erantzunaren zain geratzen naiz. 2024/02/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240239 2024/02/08 Presentziala

En Santa Teresa 6, tenemos unos arbustos en el jardin, que normalmente los podaban. Hace como dos años que no les hacen ni caso y se 
estan haciendo grandes. Solicito poda de los mismos ya que nos dan mucha sombra y humedad 2024/02/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240238 2024/02/08 Presentziala

Solicito que poden el arbol de la calle Jose Maria Eguren, en la parte trasera del rio. Nos da a la pared del numero 5, y nos entran muchos 
bichitos a casa. 2024/02/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240237 2024/02/07 email

El pipi can situado cerca del hospital, en txaeta está descuidado. La valla que lo circunda está caída. Un solo banco para sentarse, cuando se 
junta mucha gente, es insuficiente. No hay luz, cuando se hace de noche no está iluminado y es un poco tétrico. Está lleno de agujeros que 
están siempre encharcados porque aunque no llueva parece que la canalización es deficiente. Es una zona que siempre está húmeda. Al final 
los perros salen de ahí sucios y embarrados. La puerta de entrada está rota y no se puede cerrar. Aprovecho para pedir una zona de agility para 
que los perros puedan ejercitarse. 
Gracias. 2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240236 2024/02/07 Presentziala

En JL Iñarra 17, detrás de los contenedores de basura, hay un tubo que resguarda los cables de la luz que está quemado y los cables están a la 
vista. Conectan con el alumbrado público. 2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240235 2024/02/07 Whatsapp

Arratsalde on, Garagartzako kotxeak garbitzeko gunean mangerak apurtuta daude, lau mangeretatik bik zuloak dituzte eta ura jausten da goiko 
aldetik. Mesedez begiratu eta konpondu, gutxienez orain dela hilabete daude horrela eta. Mila esker. 2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240234 2024/02/07 Whatsapp

Buenas tardes: Me dirijo de nuevo a ese Iltre Ayuntamiento por la Solución? del Registro n`b0 20230318 que está INACABADO después de 
casi 1 AÑO.    Ésto es de VERGÜENZA. El responsable según Uds. es la, Junta de Conservación del Ámbito Garaia,que por lo que veo se pasan 
los comunicados por el Arco del Triunfo. Pasé éste domingo día 4 de Febrero por el mismo sitio y está igual que hace un año.! Qué 
DESCARO!!!. con el agravante de que más adelante se han producido otros desprendimientos. Les envío las fotos de todo. Me están dando 
ganas de Publicarlo en prensa, pero no lo voy a hacer por ahora, esperando que en breve se SOLUCIONE. Espero que me contesten cómo 
queda el tema y a ver si le tienen un poco de respeto e ésta Institución. Un saludo. 

2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240233 2024/02/07 Whatsapp Itxaropena kaleko plazan dagoen parkean, orain dela asko ez dutela ondo garbitzen eta beharra du 2024/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240232 2024/02/07 Whatsapp

Gabon.  
Solozabal autoeskuelako eskailerako barandatua oso arriskutsu dagoela uste dut. Zati batzuetan haur bat sar daiteke, erdoilduta dago eta ez 
dago leku guztietan "lotuta". Barandatua konpondu beharrean dagoela uste dut. Eskerrik asko. 
Bestalde, Amaia antzoki barandatua, garajea sarrera inguratzen duena, oso zabala da eta haurrak zinera doazenean ere inguruan jolasten dute 
eta jausteko aukera daukate. Mila esker 
Beste gauza bat, biteriko parkinerako igogailuko sarreran dauden hesi horiak ez daude batere ondo, haur parke bat dago eta umeak bertan 
ibiltzen dira jolasten. Beste modu batean ezin da hori jarri? 2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240231 2024/02/07 Whatsapp

Kaixo!!! 
La solución que pretendéis no me parece la más correcta, ya que después de realizar la pertinente obra en las fachadas agujerearlas se 
rompe puente del aislante que han puesto.... 
En mu opinión hay otras opciones poner la farola más cerca de las escaleras otro tipo de farola que iluminación más o con otro tipo de luz...

2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240230 2024/02/07 Whatsapp

Kaixo 
No conforme con la respuesta 
El ayuntamiento entiendo: que deberia controlar todo lo que hay esa proliferacion de palomas 
Motivos? Gente que alimenta a esas aves  
Con lo que ello conlleva 
Por mucho que a nivel individual haga no es suficiente para que las palomas desaparezcan 
Un Saludo 2024/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240229 2024/02/07 email

Mezu honen bidez, Arrasateko Santa Marina 38 portal ondoan dauden kontenedoreak bertatik kentzeko eskaera egin nahi dizuet. Beldurrez bizi 
gara, izan ere, azken bi urteotan bi aldiz erre dituzte kontenedore hauek, eta etxeetatik OSO GERTU daude. Azkenekoz aurreko astean 
eguerdiko 14:00etan izan zen erretzeko beste saiakera bat, eskerrak bizilagunek itzali zuten. Ez ditut nahi kontendoreak gure etxe ondoan, ume 
txikiak dauzkat eta beldurrez nago noiz erreko dituzten berriz, ondoan uzten ditugun kotxeak, eta txarrenean, etxea bera. Duela bi urteko sutean 
suak bigarren pisurainoko altuera hartu zuen, eta desalojatzeko zorian egon ginen. Nire eskaera kontuan hartuko duzuelakoan agurtzen naiz.  

2024/02/28 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240228 2024/02/07 Presentziala

El vestuario de chicas de Uarkape está asqueroso, lleva desde el domingo sucio, con agua y ahora con las pisadas está totalmente sucio, por 
favor, pasar a limpiarlo porque la verdad es que no está ni para utilizarlo. Gracias 2024/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240226 2024/02/06 Whatsapp Paseo hacia el polideportivo, un parque de mayores desastroso, el único valor que tiene es la txatarra 2024/02/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240225 2024/02/06 Whatsapp

Kexa hau lehenago sartutako beste batekin lotuta dago. (20240171) 
bideoa atxikituta 2024/02/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20240224 2024/02/06 Whatsapp

Nido de avispas asiáticas en San Josepe. 
Envio fotos de un nido . C/ San Josepe. En la zona de las chabolas al otro lado de la variante. 2024/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20240223 2024/02/06 Whatsapp

Kexa hau lotuta dago 20240165 zenbakidun kexarekin.  
 
Se vacían a las 22:00 y 00:00 de la noche  y la limpieza de hace a las 6:30 de la mañana y además hay X días que a las 00:30 pasa el camión 
que mete el contenedor dentro y lo limpia.....Se puede seguir haciendo la recogida como hasta ahora nocturna pero la limpieza se puede 
hacer más tarde de las 6:30 ( 7;30-8:00 por ejemplo)creo yo sin tener que encarecer o duplicar equipos

2024/02/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240222 2024/02/06 email

Kaixo lagunak, sarri ikuten dut atariak garbitzen dituzten lagunek ur zikina (jaboi eta lixibarekin) errepide albora botatzen dutela, azkenean 
ibaira dihoala. Ez zait oso egokia iruditzen. Agur bat 2024/02/27 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240221 2024/02/06 Whatsapp

kaixo,  
Zarugalde kaleko auzokide bat naiz eta ez da lehenengo aldia gai honi buruz idazten dizuedana udalak inolako neurririk hartu gabe.  
Zarugalde 8 kalearen altueran zebra bide bat dago eta ez dago seinal bertikalik zebra bidea dagoela adierazten duena. Ondorioz ibilgailuak oso 
azkar pasatzen dira oinezkoei bidea eman gabe.  
Hau gutxi balitz, otalora kaletik datozen ibilgailuek zarugalde kalea hartzen dute behin baino gehiagotan otalora kaleko ibilgaluak aurreratzeko. 
 
Posible balitz arazo honen konponbidea eskatu nahi nuke 
eskerrik asko

2024/02/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240220 2024/02/05 Telefonoa

En el bidegorri que va de Anboto hacia la universidad, hay un prado donde suele haber burros. Ese prado queda frente a unas casas nuevas 
que tienen piscina. Justo cuando se sale de la carretera de la calle Udalpe que va hacia Polo Garaia, hay un árbol que tiene un nido de avispas.

2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240219 2024/02/05 Whatsapp Otalora lizentziatutik Gazteluondora edo Santa Barbarara igotzeko eskailerako maila bat apurtuta dago. 2024/02/26 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240218 2024/02/05 Whatsapp

Oraingo korporazioak ba al du planik Uribe auzoan pairatzen dugun kutsadura ekiditzeko? Jakin dezaket 2023ko erdialdean egindako 
neurketaren emaitza? 2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240217 2024/02/05 Whatsapp

Arratsaldeon!!! 
Con motivo de la no solución de problema de iluminación de el barrio de Makatzena y en concreto de  la farola situada en la bajada de los 
portales 13-15 me pongo de nuevo a vosotros espero una pronta solución... y no que se quede todo en una contestación por WhatsApp...  
Una imagen vale más que mis palabras....un cordial saludo

2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240216 2024/02/05 Whatsapp

Kaixo, la nueva rotonda de la avenida de Uribarri, justo a la entrada del Polo Garaia muestra un aspecto de abandono. La hierba lleva mucho 
tiempo sin cortar y tiene un árbol silvestre desde que se hizo la obra que no pega. Se pide que se mantenga en condiciones y que se estudie 
poder adecentarla con arbustos bonitos aprovechando estos meses de invierno para plantar. Da mala imagen para el pueblo. Eskerrik Asko!

2024/02/26 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20240215 2024/02/05 Whatsapp Domingo 18:30 y cerrado, ya van varias veces. Si hay un horario por qué no se respeta? 2024/02/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240214 2024/02/05 Whatsapp

 Aldai parkean, aldaigain eta joko areto atzien dagoena, konkretuki argazkian fletxakin markatuta dagoen zonaldea barandillia apurtuta dago, 
egunero umeak eta gende asko pasatzen da hortik ete gehixen bat umiendako arriskua dagoela  ikusten dot 
Atxekita bieltzen dizkizuet argazkiak 
 Behintzet señale bat jartzia edo zeoze ze ume vat hortik behera jauzi leike 
 Milesker eta ondo izan 2024/02/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240213 2024/02/05 Whatsapp

[17:01, 2/2/2024] +34 680 34 53 07: Esta farola en el barrio de Gorostiza tiene esa abertura para que reviseis, por aquí hay muchos niños. 
[17:02, 2/2/2024] +34 680 34 53 07: Ezkerrik asko.

2024/02/26 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20240212 2024/02/05 email

Kaixo! Santamaina 36. atariaren parean dauden aparkalekuetan auto batek bi hilabete baino gehiago daramatza aparkatuta, espaloiko zati bat 
oztopatzen duela, batez ere umeen karroak eta gurpildun aulkiak pasatzerako orduan. Gris koloreko Opel Vectra da, 4707BLS matrikuladuna

2024/02/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240211 2024/02/05 Presentziala Hay ratas en Santa Teresa 18-20 2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240210 2024/02/05 email

Kaixo, Zerkaosteta kalean (16 zenbakiaren inguruan, Iturbide egoitza parean) arazoak daude arratoiekin; hor dauden establezimenduen 
sobretetxoetan eta sartzen dira. Uste dut Udaletxea badabilela benenoa botatzen inguru horretan, baina bada ezpada; eta, ahal bada, gehiago 
botatzeko. 
Eskerrik asko 2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240209 2024/02/05 Presentziala

En el urbano que venía de Eroski a Erguin, lo cojí en Etxaluze y tenía el carro muy lleno y le pedía ayuda al chofer para poder subir el carro y me 
dijo que no, que esperara al siguiente. Esto paso sobre las 12:40. Por favor, solo pido que se tengan en cuenta estas cosas. Gracias

2024/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20240208 2024/02/05 email

                KEXA 20240208 berria (2024/02/05) 
Buenos días y muchas gracias. 
Quisiera hacer constar que está solucionado solo en parte ya que de las tres arquetas que existen en un espacio de 15 metros (aprox.) una 
está como antes, sin hacer nada (Pnnº Arrasate, 37), otra solucionada en parte (frente a Optika Ugarte) y la última solucionada, no saca ruido 
(Pnnº Arrasate, 35). Un saludo. 
 
KEXA 20230984 zaharra  (2024/07/12) 
Suelo - Sugerencia  
Buenos días. En el firme de la carretera que une la Plaza de Udala con la rotonda del Paseo de Arrrasate, en el sentido de dirección hacia San 
Andrés, entre el inicio de la calle Loramendi y la panadería Bolintxo, hay cuatro arquetas que son pisadas por un 80-85% de los vehículos que 
circulan en esa dirección provocando un muy molesto ruido principalmente en horas nocturnas y tempranas. Agradecería comprobéis in situ 
esta circunstancia y si es posible, que creo que si, procedáis a poner remedios con el fin de evitar esta molestia. A la espera de contestación. 
Un saludo. 
 
                ERANTZUNA  (2024/02/02) 
Le escribimos para comunicarle que se ha tomado en cuenta y ya está solucionado. 
 

2024/02/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240207 2024/02/05 Telefonoa

En Santa Teresa hay una arqueta atascada a la altura del número 16 pero por la parte de atras por donde están los balcones, empezando por 
la derecha a la altura del 3er garaje. 2024/02/26 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240206 2024/02/03 Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza: 
 
Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledaños esta muy saturada de trafico y hay pocos aparcamientos, pero creo que hay unas 
deficiencias que habria que subsanar. 
 
1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar que no tiene sentido ninguno la 
combinación Bidegorri/acera/jardin/acera. Seguimos cobrando Residentes e impuestos, pero restamos  sin sitios para estacionar. 
 
2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra, aparcamiento de motos, encima de la acera en 
diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos`85 en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la 
OTA/residentes).    
Los municipales estan avisados de la situación, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi, pero de largo. 
 
3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca en esos aparcamientos, que hace caso 
omiso a las señales. Hay coches indebidamente aparcados durante largos periodos de tiempo sin sanció, lo que denota la poca rotacion del 
personal en las zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que no consiguamos 
controlarlo.

2024/02/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240205 2024/02/03 Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza: 
 
Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledaños esta muy saturada de trafico y hay pocos aparcamientos, pero creo que hay unas 
deficiencias que habria que subsanar. 
 
1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar que no tiene sentido ninguno la 
combinación `Bidegorri/acera/jardin/acera`. Seguimos cobrando Residentes e impuestos, pero restamos  sin sitios para estacionar. 
 
2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra, aparcamiento de motos, encima de la acera en 
diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos`85 en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la 
OTA/residentes).    
Los municipales estan avisados de la situación, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi, pero de largo. 
 
3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca en esos aparcamientos, que hace caso 
omiso a las señales. Hay coches indebidamente aparcados durante largos periodos de tiempo sin sanció, lo que denota la poca rotacion del 
personal en las zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que no consiguamos 
controlarlo.

2024/02/24 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240204 2024/02/03 Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza: 
 
Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledaños esta muy saturada de trafico y hay pocos aparcamientos, pero creo que hay unas 
deficiencias que habria que subsanar. 
 
1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar que no tiene sentido ninguno la 
combinación `Bidegorri/acera/jardin/acera`. Seguimos cobrando Residentes e impuestos, pero restamos  sin sitios para estacionar. 
 
2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra, aparcamiento de motos, encima de la acera en 
diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos`85 en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la 
OTA/residentes).    
Los municipales estan avisados de la situación, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi, pero de largo. 
 
3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca en esos aparcamientos, que hace caso 
omiso a las señales. Hay coches indebidamente aparcados durante largos periodos de tiempo sin sanció, lo que denota la poca rotacion del 
personal en las zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que no consiguamos 
controlarlo.

2024/02/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240203 2024/02/03 web orria Otalura lizentziatutik Gazteluondora edo Santa Barbarara igotzeko eskailerako maila bat apurtuta dago. 2024/02/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240202 2024/02/02 web orria

Solicitud de cambio de ubicación de los contenedores de Elma 3 
 
 
Arratsalde on, Adjuntamos solicitud via Bidali. Ondo izan!  

2024/02/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240201 2024/02/02 Presentziala

Kalealde eta Zarugalde arteko kontenedoreak erre zirenean erabili zituzten extintoreak ez dituzte oraindik jarri. Eta derrigorrezkoa da, propanoa 
dagoelako bertan. 2024/02/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240200 2024/02/02 email

Kexa bat sartu nahi dut hoba tabernaren mahai eta aulkien gainean. Ikusi dut oirain arte ez bezala, Juan Carlos Gerra plazan mahai eta aulkiak 
jartzen hasi dela. Galdetu dut eta udalak orain arte ez bezala oraingoan, eta bizilagunei galdetu gabe, baimena eman dio jartzeko. Kontua da 
udalak toki zehatz batetan jartzeko baimena eman diola, eta honek ez duela hori betetzen, tabernatik gertuago jartzen bait ditu mahai eta 
aulkiak. Mesedez baimena ematen bazaio, gutxienez bete dezala mahai eta aulkiak jartzeko eman zaien tokia. Eskertuko nuke honen gaineko 
erantzun bat 2024/02/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240199 2024/02/02 Whatsapp Santa Barbara lo parkean kulunkan egoera. Soka batekin lotuta dago. 2024/02/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240198 2024/02/01 Presentziala

Webgunean azaltzen denez, OTA bulegoaren ordutegia astelehenetik ostegunera 17:15h arte da. Baina, bulegoko atean jartzen duen paperak 
dioenez, 17h arte da. Zein da, beraz, ordutegi zuzena? 
 
Horretaz gain, aste honetako (urtarrilak 29ko astean) 3 egun desberdinetan pasatu naiz bertatik eta irekita egon beharko lukeen orduetan itxita 
zegoen: atea giltzaz eta argi gabe.  
 
Gainera, bulegoaren atean dagoen paperean ere ez da inolako telefonorik azaltzen.  
 
Ez da modua, bueltaka ari naiz, eta ez da zerbitzua bermatzen. 2024/02/22 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20240197 2024/02/01 Whatsapp

Egun on! 
Kexa bat jarri nahiko nuke herribuseko gidariaren jarreragatik.  
Egoera esplikatuko dut: 4 heldu eta 4 haur bizikletan garibaitik zigarrolara. Elmako rotondara heltzean 1.bizikleta Elma taberna ondoko 
zebrabidean zegoen,besteok atzetik gindoazen ilaran.  
Herri busa gerturatu eta zebra bidea baino lehen geratu beharrean, aurrera zioan, zebra bide zati bat hartuz. 
Gu haurrekin bizikletan 
Zebrabide gurutzatzen.  
 
Gelditzeko esan genionean, ez geneukala preferentziarik esan zigun. Bizikletatik jeitsi eta oinez joan behar ginela. 
 
Ez dakit arrazoia edukiko zuen edo ez, herriko zati horretan ez dago bidegorririk beraz ez dakit espaloitik joan gaitezken edo ez. Hau dena 4-5 
urteko haurrekin joanda. 
 
Arrazoia eduki arren, uste dut ez zuela zebrabidea zapaldu behar, lehenago bizikletak ikusi zituen eta.  
Segurtasun eta edukazio falta itzela iruditu zitzaidan. 
 
Horrelako kasu gehiago ez gertatzeko idazten dut eta gure kasuan ia nondik / nola joan beharko ginatekeen argitzeko.  
Sarri joaten baikara haurrekin zigarrolatik sanandresera bizikletaz 
 
Eskerrik asko aldez aurretik 
#bidegorriaHerriOsoanOrain 2024/02/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240196 2024/02/01 web orria

El sistema de refrigeración-calefacción de Lagun Aro ocasiona un ruido aéreo que empieza a funcionar entre las 2:00 h. y las 4:00 h. de la 
madrugada de lunes a viernes y toda la zona se convierte en una nube de ruido que rompe e impide un sueño reparador. Por ley, el 
ayuntamiento está obligado a exigir unas condiciones a las industrias y actividades y tendrá que contar con una justificación analítica de la 
validez de la instalación. La instalación para antes de las 8:00 h. ya no saca tanto ruido, debe ser porque a ellos también les debe molestar. Un 
saludo 2024/02/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240195 2024/02/01 Presentziala En San Josepe, por debajo de las casas, por la zona del río, se están viendo muchas ratas grandes. 2024/02/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240194 2024/02/01 Presentziala Detrás de la calle Agerre 15, hay agujeros enormes de ratas. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias 2024/02/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20240193 2024/02/01 Presentziala

En la plaza Laubide, quiero que pongan el poste rosa donde aparecen los horarios de las líneas 1 y 2 del urbano de Mondragón. Gracias
2024/02/22 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240192 2024/02/01 Whatsapp

Kaixo, 
 
Egunero lanera joateko autobusa hartzen duen herritarretako bat naiz. Arrasatearra izan arren, Aretxabaletan bizi naiz eta autoz gerturatu 
behar izaten naiz geltokira.  
 
Badakit berez behin-behineko geltoki bezala izendatuta dagoela baina denbora luzez bertan egongo dela jakinda, parking-aren egoera hobetu 
beharko litzatekeela uste dut. Neguan urez gainezka egoten diren zuloz beteta dago eta horrek lokatzarak sortzea eragiten du. Egunean zehar 
jende askok erabiltzen du aparkaleku hau eta horietako asko ospitaleko erabiltzaileak ere izaten dira.  
 
Uste dut zerbitzu publikoen erabiltzaile bezala, azpiegitura duinak izateko eskubidea daukagula. 
 
Espero dut mezu hau iritsi behar den lekura iristea eta denbora ez oso luze batean aldaketaren baten berri izatea.  
 
Aldez aurretik eskerrik asko,

2024/02/22 Bukatzeko muga gainditua

BIBLIOTEKA 20240191 2024/02/01 Whatsapp

Egun on.  
Arrasateko gazte eta ikaslea nauzue.  
Hilabeteak (urteak ez esatearren) daramatzat bai Kulturaten eta bai BAZ eta Udaletxean zenbait kexa jartzen, baita goienan idazten ere, baina, 
tamalez, inongo erantzunik eta neurri berririk jaso gabe, eta beraz, Whatsapp zerbitzu bitartez idaztea erabaki dut.  
 
Kulturate liburutegiko ikasgelaren ordutegi eta egutegiak ikasleen errealitatearekin bat ez datozela jakin badakigu denok, erabiltzaileak eta 
hauen kudeatzaileak ere; ikasleek ikasteko dituzten tarteetan (asteburuetan edo gabonetako edo Aste Santuko oporretan) zerbitzua eten 
egiten baita, eta gainera, zapatutan goizeko hamarretatik ordubatera soilik izaten da irekita, eta egun gorriez aparte, asko izaten dira "opor" 
garaian liburutegia itxita egoten diren garaiak. Ordutegiz, zerbitzu publikoa ez den Mondragon Unibertsitateko liburutegia erabili izan dugu 
askok, baina horrek ere ez ditu ikasleen beharrak kontuan hartzen, asteburuetan itxita bait dago.  
 
Beste zerbitzu batekin alderatuz, adibidez, parean dagoen Uarkapeko kiroldegiaren ordutegia ASKOZ zabalagoa da.  
 
Zer irtenbide du Arrasateko Udalak arazo honetarako?

2024/02/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240190 2024/01/31 Telefonoa

Después de la obra que han realizado, en la salida de los garajes de la plaza Euskal Herria (hacia Etxe txikiak), falta el espejo. Han puesto de 
nuevo todas las señales, pero el espejo no, y la salida de los coches está muy peligrosa. 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240189 2024/01/31 email

Egun on: Nos ponemos en contacto con ustedes, desde elkartu, Federación Coordinadora de personas con discapacidad física de Gipuzkoa. 
Hemos estado en el grupo que se hizo en su día para estudiar la ordenanza de uso del espacio público. Sabemos que todavía no ha salido 
nada, y que quizás se haga otro borrador.¿podríamos tener acceso a dicho borrador para poder hacer nuestras aportaciones? o ¿dónde lo 
podemos localizar? Gracias de antemano y saludos 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240188 2024/01/31 Presentziala

Kaixo, herritarrek egunero datoz kexa berdinarekin. Ota bulegoan ez dute telefonoa erantzuten. 
Batzuetan ordutegia ez dutela betetzen diote. 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240187 2024/01/31 Telefonoa

Atzo, 2024/01/30, tao bulegoa itxita bostak laurden gutxitan. 
Gaur ez dut lortzen telefonoz hitz egiten. 
Martxan dago zerbitzua? 
Telefono bakarra? 

2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240186 2024/01/31 Telefonoa

Hola, vivo en usaetxe 7 - 1-C. 
Escucho ratas en el respiradero que da a mi cocina. Vivo en un primero y he visto una rata enorme. Tengo miedo a que se meta en casa. Se oye 
ruido y rascaduras y roeduras. Espero que alguien venga a mirar qué está sucediendo. Puedo aclarar más por teléfono. Me gustaría que la 
persona responsable me llamara. Gracias. 2024/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20240185 2024/01/31 Telefonoa El ascensor segundo, el que lleva al comercio pakistaní está averiado. 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240184 2024/01/31 Whatsapp

Apa kaixo, mira hace un año aproximadamente puse una queja para cortar los árboles o podarlos y justo aparcando, delante del coche me 
acaba de caer está rama. 
Algún día de viento, vamos a tener una desgracia con algún coche del barrio y esto creo que corresponde a la del caserío y su hermano vino a 
cortar lo justo ya que trabaja para el ayuntamiento según he escuchado, necesito soluciones y más ahora que viene viento. 
Si hubieran caído encima del coche hubiera tocado poner denuncia, es para que toméis medidas urgentes. 

2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240183 2024/01/31 Whatsapp

Arratsalde on,  
 
Musika eskola ondoan dagoen parkean hau apurtuta dago 
 
Eskerrik asko 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240182 2024/01/31 Whatsapp San Andreseko jolas parkean apurtuta dauen jolasa. Arriskutsu dau 2024/02/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240181 2024/01/30 Whatsapp Eskilara zati bat apurtu da Altamirazpiko eskilaretan 2024/02/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240180 2024/01/30 Presentziala

Después de incendiar los contenedores de Obenerreka Santa Marina, la placa de los fallecidos también se ha quemado y no la han repuesto. 
Gracias. 2024/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240179 2024/01/30 Presentziala En Elkano 21 tenemos una palmera que nos quita la luz para abrir la puerta del portal. Solicito que la poden. 2024/02/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240178 2024/01/30 Presentziala

Como otros años al ver si tienen domiciliado el pago se renovará automáticamente, no leí lo del precio reducido para mayores de 65años, que 
es nuevo. Por este motivo se me ha cobrado la cuota de +18 años = 145,91€ , en lugar de +65 años = 109.43, por lo que solicito que me 
devuelvan la diferencia. Eskerrikasko 2024/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240177 2024/01/30 Presentziala

En la calle Olaran hay unos garajes y hay un montón de hojas que se caen de los árboles, le dije al barrendero que por favor las recogiera y me 
dijo que no era su obligación y que si lo hacía le tenía que pagar. Me gustaría saber si esto es así o no. Gracias

2024/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240176 2024/01/30 Presentziala

En la plaza de Jokin Zaitegi n6 hace falta poner papeleras. Suele estar sucio de papeles y botecitos de chuches que echan los chavales al 
suelo. No se si es porque no lo limpian todos los dias, pero creo que poniendo papeleras (porque en toda la plaza no hay) puede solucionarse 
el problema. O si no que pasen mas a menudo a limpiar. 2024/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240175 2024/01/30 Whatsapp

Kaixo,  
Pintadak egin dizkidate nire lokalaren fatxadan.  
Eskatzen dizuet arren garbitzeko. Eskerrik asko 2024/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240174 2024/01/30 Whatsapp

Kaixo, 
Fibra optikoa jarri dute eta nire lokalaren fatxada guztiz hauts beteta utzi didate. Lurra guztiz hautsez beterik ere dago. 
Eskatzen dizuet arren garbitzeko. Arrasate Pasealekua 2 ere kaltetua izan da. Eskerrik asko 2024/02/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20240173 2024/01/30 Whatsapp

Patio liso de Zigarrola.  Pintada la pared el Viernes y el mismo Viernes la pintada 
 
 
20240173 mezuaren inguruan gaur hau idatzi dute WhatsAppean:  
"Perfecto y solucionado. Ya está pintado. Durará poco, pero vuestro trabajo muy bien. Eskerrik asko" 
Beste barik, kudeatzerako orduan jakitea beharko bazenu. Pentsatzen dut X-i bidalitako kexaren ondoren kudeatu dela, baina jakinaren 
gainean egon zaitezen (oraindik herritar honi erantzuna eman gabe zegoen eta).  
Ondo izan 
 

2024/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20240172 2024/01/29 email

Egun on, Txaeta parkeko (ospital parean dagoen jolas parkea) bankuak aldatzeko edo berritzeko iradokizuna botatzen dugu. Oso kaltetuta 
daude, batzuk erdi apurtuta eta bertan umeak ibiltzen direnez, arriskutsua ikusten dugu. Zuen erantzunaren zain geratzen gara. Eskerrik asko

2024/02/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240171 2024/01/29 Whatsapp

Ergüiñarro kalea 
Kontenedoreak dazen lekuan justo ura urteten da eta zikinkeriz beteta dago . Kontenedoreak beste leku baten , hobeto egongo ziren

2024/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240170 2024/01/29 Whatsapp Barandilla rota y baldosas rotas y caídas en Aldaigain. Muro del paseo cada vez con más agujeros. 2024/02/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240169 2024/01/29 Telefonoa

Hace tiempo quemaron unos contenedores en los barrios de Obenerreka-Santa Marina y han colocado los nuevos contenedores encima de 
los restos incendiados de cenizas.  
Está todo de pena y los niños juegan por esa zona. 2024/02/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240168 2024/01/29 email

Kaixo, En vista del interés del ayuntamiento de Arrasate en la promoción del transporte sostenible, especialmente en lo que respecta a la 
mejora de infraestructura ciclista, me gustaría transmitirles mi gratitud a los pasos que se están realizando en esta materia. Creo firmemente 
en la movilidad en bicicleta como alternativa al coche, sostenible, saludable y más eficiente en cuanto al uso del espacio público, tanto para 
trayectos urbanos como para los desplazamientos a los lugares de trabajo, especialmente en Arrasate, donde gran parte de los trabajadores 
se desplazan a municipios cercanos como Aretxabaleta, Bergara, Oñati y Eskoriatza. No obstante, hecho en falta instalaciones importantes 
que mejorarían en gran medida la experiencia de uso de las bicicletas, y que seguro animarían a más residentes a desplazarse en esta 
modalidad: los aparcabicis. Siento que sería necesario tener un mayor número de estos aparcamientos repartidos por el municipio cuya 
ubicación resulte conveniente a los residentes. Esas ubicaciones pueden ser por ejemplo cercanas a las viviendas, ya que son muchas veces 
el punto de partida o el destino final de los usuarios. En barrios como el de Musakola, donde muchas viviendas no disponen de garajes, es 
común ver bicicletas candadas en cualquier barandilla o farola, siendo estas estructuras poco seguras para las bicicletas y pudiendo ser en 
algunos casos molestas para los peatones generando problemas de accesibilidad en las aceras. Es por ello por lo que solicito la instalación 
de aparcabicis seguros (siendo posible del tipo en U invertida), repartidos por Arrasate priorizando aquellas zonas donde las personas no 
dispongan de sitio para guardar la bici en casa o en garajes. Personalmente, en mi caso sería conveniente disponer de un aparcabicis seguro 
en los alrededores de la calle Antso Abarka. Además de los tradicionales aparcabicis de exterior, otra opción interesante para los vecinos 
sería que el ayuntamiento habilitara garajes para bicicletas en locales en desuso, donde poder dejar aparcadas las bicicletas de manera 
segura en un lugar cubierto. Estos aparcamientos pueden estar sujetos a un pago a modo de alquiler de plaza, o mejor aún, ser gratuitos para 
todos los usuarios. Existen numerosos aparcamientos de este tipo en las ciudades de los Países Bajos, Bélgica, Dinamarca, así como en 
Vitoria-Gasteiz, lugares de referencia en la movilidad en bicicleta. Por si resulta de interés, adjunto un enlace con una guía creada por la APBP, 
Asociación de Peatones y Profesionales de la Bicicleta, donde se recomiendan buenas practicas en la instalación de aparcabicis en las 
ciudades: https://www.apbp.org/assets/docs/EssentialsofBikeParking_FINA.pdf Quiero también subrayar que el fin de haber comentado la 
existencia de bicicletas mal aparcadas no es una queja hacia los vecinos que, por no disponer de un lugar habilitado para ello, terminan por 
atar sus bicis de la manera más conveniente posible. Al mismo tiempo, me justaría aclarar que no estoy pidiendo su retirada. Dicho esto, 2024/02/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20240167 2024/01/29 Whatsapp

Milesker 
Gustatuko litzaidake balorazio positibo bat uztea 
Bai zuei eta bai, garbitzen duenari 
Dana ez da kexa izen biher 
Ondo izan 2024/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240166 2024/01/29 Whatsapp

Buenos días este cartón lleva desde el sábado a la mañana en un negocio supuestamente no podemos tirar el cartón a los contenedores 
porque hay un servicio de recogida pero si este servicio de recogida no pasa el problema ya no es nuestro el cartón permanece en la calle.

2024/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20240165 2024/01/29 Whatsapp

Egun on, ya me queje en su día sobre la limpieza de los contenedores y siguen limpiandolos a las 6;30 de la mañana ...calle elkano
2024/02/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240164 2024/01/24 Presentziala

AURREKO URTEAN (2023) ZATI UMELEKO ABONUA IZAN NUEN. AURTEN EZ DUT NAHI JARRAITU ETA 145€ KO FAKTURA HELDU ZAIT. 
BADIRUDIENEZ AUTOMATIKOKI BERRIZTEN DA, NIK USTE NUENEAN URTEKO KUOTA ORDAINTZEKOTAN JAKINARAZI EGINGO ZIDATELA, EDO 
NIK BERTARATU BEHAR NINTZELA BERRIZTU NAHI BANUEN. 
POSIBLE BADA, MESEDEZ KANTZELATU FAKTURA HORI, IZAN ERE, EZ NEUKAN INTENTZIORIK BERRIZTEKO ETA FAKTURA HORREK EZUZTEAN 
HARRAPATU DIT. 
ERANTZUNAREN ZAIN , MILESKER 

2024/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240163 2024/01/29 Whatsapp

Hola 
Desearia poner una queja Las palomas en la zona de zarugalde 56  es insoportable el ruido que emiten y las cagadas  
Espero que se pueda hacer algo zona munar 2024/02/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240162 2024/01/25 Presentziala Si se van a retirar las bancas viejas del gimnasio, me gustaria que me las cedan a mi en vez de que se tiren a la basura. 2024/02/15 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240161 2024/01/27 Presentziala

Solicito por favor que nos traigan los bancos viejos y el stand para poner la barra, hasta qeu traigan nuevos. solo tenemos tres bancos y nos 
matamos por uno. Mesedez. 2024/02/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240160 2024/01/29 Whatsapp Nido de asiáticas subiendo en Polo Garaia, a la altura de las casas nuevas. Foto hecha desde el bidegorri. 2024/02/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240159 2024/01/26 Presentziala

Pista PADEL 2 .Euzkizak ematen dauenien atsaldeko 4tatik-6:30tara inposiblea da jolastu. Beigietan ematen du zuzenien, eta ez biserarik ete 
ez euskitako antiojurik.  Ahal da jarri sare edo toldeo edo oial.... patinajeko pistara ematen dauen manparan? Berja metalikoari lotuta be, 
pelotak ez ziren zartuko mampara eta berja tarte hortan. 
Eskerrik asko irakurtzeagatik 2024/02/16 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240158 2024/01/29 Whatsapp

Kaixo!  
 Baz-ek orain daukan ordutegiak ez du asetzen herritarren beharrak. Ez da posible Larunbat goiz baten 40 min baino gehiago itxaron behar 
izatea paper bat jasotzeko. 
Lehen BAZ ek zuen ordutegia oso ona zen. , Zabala eta itxaronaldi gutxirekin. 
Lehenago ordutegia berreskuratu!!!!! 2024/02/19 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240157 2024/01/26 Whatsapp

Egun on, queremos saber cuándo van a abrir el parque  de la plaza Córdoba y oro. Ya k vemos k no están haciendo ya nada, desde navidades. 
Y nos dijeron k el cierre del parque duraría unos seis meses. Y esos meses, pasaron en el mes de septiembre. No entendemos porque sigue 
cerrado. Quedamos a la espera de una respuesta. Eskerrik asko. 2024/02/16 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240156 2024/01/26 Presentziala

He estado un ratito en el mercadillo, ni diez minutos, y me han robado el monedero. Creo que debería haber más presencia de los 
municipales, para que no pasen estas cosas. 2024/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240155 2024/01/26 Presentziala

Han repuesto los contenedores que habían sido quemados y los han colocado encima. Está todo muy sucio, sin limpiar. Es vergonzoso que 
coloquen los nuevos sin haber limpiado antes. Lo de las esquelas también está fatal. Le he dicho al trabajador que estaba colocando los 
cartelitos señalando que se habían sustituído que cómo hacen eso y no ha sabido darme respuesta. 

2024/02/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20240154 2024/01/26 Telefonoa

Hola, buenos días,  
En Biteri 15, a la altura de Movistar, desde ayer (25/01/2024) hay excrementos de perro en la vía pública. Hoy (26/01/2024) ha empeorado la 
condición de la vía porque la gente los ha pisado y los ha extendido al caminar. Además, al llevar el excremento en el zapato, y al entrar al 
comercio, me dejan el suelo sucio.  
Solicito, por favor, que se limpie la vía pública.  
Muchas gracias 2024/02/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240153 2024/01/26 Whatsapp

Hola..  
Quiero poner una queja y que sea Anónima 
Hace unos cuatro meses puse una queja en el Baz y hoy la pongo por el WhatsApp 
Hay dos vehículos estacionados en la plazoleta de Maisu Aranbarri que llevan más de seis meses estacionados en el mismo sitio y no los 
mueve nadie dificultando los aparcamientos  
QUEJA ANÓNIMA 
Agur...... 2024/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240152 2024/01/26 Whatsapp

 Kaixo.  
Ayer cortaron la hierba de la zona Santamarína, bar Donosti. Sólo hace falta venir a ver cómo han dejado las aceras y todo.... Fijaros cómo está 
la alcantarilla detrás del portal 15 Santamarina.... Eskerrikasko 
Me gustaría que me llamara alguien del ayuntamiento para proponer un par de mejoras.  
No adjunto fotos porque el viento se ha llevado la mayor parte. 
De todas formas ya han pasado 2 días  
La sugerencia era para poner una chapa en la barandilla(parte baja), k hay en la calle Santamarína del bar Donosti en adelante xk las piedras k 
hay x la acera caen a los coches. Si me llamáis os explico mejor, eskerrikasko 2024/02/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20240151 2024/01/26 Presentziala

ALTAMIRAZPI ETA PABLO URANGA ATZEKO PASEALEKUA LOTZEN DITUEN ESKILERETAN, GOIKO PARTEAN, ARGIA APURTUTA DAGO ETA 
GAUEZ EZ DA IKUSTEN. KONPONDU HORI LEHEN BAIT LEHEN. 
ALDI BEREAN ARGI HORI IRISGARRIAA EZ DEN LEKU BATEAN KOKATU, EDOZEIN "ARTABURU-ren" ESKUETATIK URRUTI EZ DEZAN INORK 
APURTU. 
PUNTU BERETSUAN ESKILERETAN MAILA BAT APURTUTA DAGO ETA JAUSTEKO ARRISKU LARRIA DAGO. 

2024/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240150 2024/02/12 Telefonoa

KULTUROLA-KO ERLOJUAREN ARGIAK ZUZENEAN ARGIA PROIEKTATZEN DU ETA NIRE ETXEAN ERAGOZPENAK SORTZEN DITU GAUEZ. 
ESKATZEN DUT ARGIAREN INTENTSITATEA JAISTEA EDO GAUEZ ERLOJUAREN ARGIA ITXUNGITZEA. 
EZ DA ARAZO HONEKIN ESKATZEN DEN LEHEN ALDIA.  
EMAN ERANTZUNEN BAT ETA SOLUZIO BAT.

2024/03/04 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240149 2024/01/26 Presentziala

BAZ-eko ordutegi berriarekin Arrasateko biztanle askorentzako ez da bateragarria. 
Behintzat astean birritan arratsaldez zerbitzua bermatzea eskatzen dut. 2024/02/16 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240148 2024/01/25 email

Egun on, 
Escribo para exponer una queja sobre la ubicación de los contenedores de basura de la calle Kontzeziño (los situados enfrente del portal 
nnnnnnº 12). 
Nos consta que el pasado fin de semana (del 19/01/2024 al 21/01/2024) se quemaron contenedores en tres zonas distintas de Arrasate 
(Larrea, San Andrés...). 
En esta ocasión los de Kontzeziño no se vieron afectados, pero en diciembre de 2021 sí tuvimos esta experiencia. 
Fue a primera hora de la mañana. Dentro de la vivienda pudimos notar mucho calor y se veía claramente y a poca distancia la llamarada de 
fuego. Sinceramente era de dar miedo y los vecinos de Kontzeziño 12 nos sentimos en verdadero peligro!!! Por suerte, no era un día de viento y 
gracias a la actuación de los bomberos, la fachada no se vio afectada. Sin embargo, con algo más de fuerza del viento, la fachada, terrazas, 
miradores de pvc, etc., se hubieran quemado. 
Además, cuando esto ocurrió, los contenedores estaban paralelos a la carretera, a más distancia de la actual (unos 5 metros). Actualmente, 
se han instalado a menor distancia del edificio (a unos 3 metros) y ni siquiera están todos a la par, sino que algunos están ubicados mucho 
más cerca de la vivienda que otros, con el peligro que ello supone ante los numerosos actos vandálicos que se están produciendo 
continuamente. 
Adjunto fotos donde se ve la poca distancia entre los contenedores y la fachada del edificio. 
Por todo ello y antes de que se produzca una desgracia, agradeceríamos se proceda a recolocar dichos contenedores más alejados de la 
fachada o en otra ubicación más segura para el edificio y los vecinos. 
Esperando una respuesta, 
un saludo. 
  
 

2024/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240147 2024/01/25 Whatsapp

Kaixo!!! Aste honetan gereizondo hau moztu da. Esango dostazue mesedez mozketa honen arrazoia. Gernika zumardian zegoen Altamira azpi 
eta Jose Luis Iñarra tartean. Eskarrik asko. 2024/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20240146 2024/01/25 Presentziala

Bizkaikaia etorbidetik Gorostiza auzora doan igogailua, atzo eta beste egun batean (bi aldiz) pertsona bat geratu zen harrapatuta eta bi kasutan 
emergentzia botoiak ez zuen funzionatzen. Begirada bat emateko eskatzen dut. 2024/02/15 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240145 2024/01/24 Presentziala

UHARKAPEKO KIROLDEGIAN MULTIPOWER MAKINAKO LEPO BABEZLEAK VELCRO-A GASTAUTE DAUKO ETA EZIN DA ERABILI. BERRIZTAPEN 
EDO KONPONKETA BEHAR DU. 2024/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240144 2024/01/24 Whatsapp

Kaixo orain jaso dut 20240086 kexari sailak emandako erantzuna. Beraiek bidalitako argazkiak frontoi handikoak dira. Kontrastatu nahi 
baduzue orain atera dut argazki berbera. Nire keja  frontoi txikiko zikinkeriena zen.  
Kristalak kendu dituzte eta eskertzen dut bene benetan baina ezkinetako kaka ez. Mesedez , kirola osasungarri eta higieniko egin dezagun., 
Mesedez garbitu mesedez ( garbitu esaten denean. da  , erz da erratzakin, )ura eta higienizatzaileekin baizik. 
 
Hemen zuek bidalitako frontoia eta zikina jarraitzen duen frontoia. Egia esan bi frontoiek ur eta jaboi beharra badaukate biek.

2024/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240143 2024/01/24 Telefonoa

Uarkape kale ostean dagoen parkean zerbait egiteko asmoa dago? 
Itxura eskasa dauka, sasiz beteta. Txukundu beharra dago. 
Jende asko dabil inguru horretan. 2024/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240142 2024/01/24 Telefonoa

Solicito revisen el parque de agua de Garibai porque se forma un charco que desprende mal olor en la zona de arriba de la fuente.
2024/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240141 2024/01/24 Presentziala

En la plaza que hay entre la calle Ferrerias y Erdiko Kale hay cuatro farolas seguidas que están sin luz. Lleva así desde Navidades. Por favor, 
pasar a mirarlo. Gracias 2024/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240140 2024/01/24 Whatsapp Lorategi barrukuak. Nork garbitzen ditu? 2024/02/14 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20240139 2024/01/24 Whatsapp

Por dónde pasamos los peatones?  Casi todos los días pasa algo parecido cuando el espacio por delante permite librar la acera. Por favor, 
solución cuanto antes. Eskerrik asko 
Calle Osinaga 2024/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240138 2024/01/24 Whatsapp Lurretik atarata. Oraindik bizirik ematen du. 2024/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20240137 2024/01/23 Whatsapp

Egunon, Zaldibarko farola baten kanpoan dago kuadro elektriko hau. Mutil bat ostikoak ematen ari zen . Ez dakit arriskurik duen.
2024/02/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240136 2024/01/23 Presentziala

en Erdiko kale 54 hay un problema grave de ratas. Están dentro de las viviendas y empieza a ser algo muy grave. Por favor, pasar a mirarlo 
cuanto antes. Gracias 2024/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240135 2024/01/23 Presentziala

En la Calle Aldaigain, a la altura del portal 7 hay una palmera enorme, con un montón de hojas pochas. Por favor, cuando podaís ir a podarla. 
Gracias 2024/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240134 2024/01/23 Telefonoa

Juan Carlos 1, 1 pisuko bizilaguna naiz eta gure etxe ondoko farola okerra dago, gure balkoi aldera erortzen hasia dago. Farola Dia 
supermerkatu parean dago. Konponduko zenukete, mesedez? Eskerrik asko 2024/02/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240133 2024/01/23 Whatsapp

Buenas noches. 
Con esto se piensa hacer algo? 
Alguien tendrá que darle una solución. Digo yo! 
La constructora causante o el Ayuntamiento 
Espero que no esperen a que haya un accidente 
Muchas gracias 2024/02/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240132 2024/01/23 Whatsapp

Kaixo! Santamaina 36. atariaren parean dauden aparkalekuetan auto batek bi hilabete baino gehiago daramatza aparkatuta, espaloiko zati bat 
oztopatzen duela, batez ere umeen karroak eta gurpildun aulkiak pasatzerako orduan. Gris koloreko Opel Vectra da, 4707BLS matrikuladuna.

2024/02/13 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240131 2024/01/23 email

Kaixo: 
 
Asko gara Arrasaten bizikletan ibiltzen garenak. Bizikleten garbiketa guneak bi dira, baiña bakarra da dohakoa arrasatearrontzat: Garagartzako 
garbigunea. Musakolako gunea berriz ordaindu beharrekoa da, eta ez dugu horren zergatia ulertzen. Egokiena biak modu berdinean erabiltzeko 
aukera izatea izango litzateke, hau da biak zaborraren txartelarekin erabiltzea. 
 
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz. 
 
Eskerrik asko.

2024/02/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240130 2024/01/23 email

Hola. Para este último sábado, 20 enero 2024, tenía comprado por internet un billete para el trayecto Zarautz-Arrasate, horario 20`15. Pues 
bien, o mejor dicho, "pues mal", porque este autobús no apareció en Zarautz y nadie de Lurralde Bus nos dio aviso alguno del motivo. 
Estuvimos (al final nos juntamos 6 ó 7 arrasatearras) 2 horas esperando al siguiente autobús con un frío terrible (por no usar otra expresión). 
Agradecería que el Ayuntamiento presentara la oportuna queja ante la Diputación, Gobierno Vasco, Lurralde Bus, ... Gracias. 

2024/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20240129 2024/01/22 Whatsapp Este sofá lleva todo el fin de semana sobre la acera. Está en la calle Erguin, junto a Usaetxe Plaza. 2024/02/12 Bukaera epe barruan



OZMA 20240128 2024/01/22 email

Hola, 
Jakin dezuen "Sofa bat" utzi dute acera gaiñean, kontenedore onduan. 
Calle Erguin a la altura de USAETXE PLAZA/Caserio Goroztiza, en la acera de acceso al Hogar del Jubilado. 
Aste bukaera guztia or egonda sofa au eta or jarraitzen dau. *Adjunto fotografia. 
Auzoan ikusten dugu gendeak ez dakitzela noiz (ze egunetan) itxiliken trastu oneik kalean eta ere ez dakitzela (ze ordutan etara liken), ez 
dakitze (nun), eta ere ez dakite (telefonobat dagoela eta deitxu egin behar dela) eta esan bidala nun eta noiz izten diezen trastu oneik. 
Gure auzoan kampotik etorritako gendea dago eta ikusten dugu zaborraren erabilleraren informazioa ez daukiela edo ez dauela jazo. Zergaitzik 
egunero ikusten dugu zaborrarekin poltzak kontenedore onduan izten dutela, baina kampoan, ez kontenedore barruan. Trastoak ere, egunetan 
kalean utzita. 
Udalak edo Mankomunidadeak, informazio geiago emon beharko zuen kontenedorearen eta zaborraren buruz, herri guztiaren bistalen dako. 
Gendeak ez dauko informazioa, charlak antolatu, buzoietan informazioa bota eta abar. 
Kontenedoreak ez daude ondo prestauta, zergaitzik, zelan jakin kontenedore bakoi5za ze zaborrendako dan?. 
Kontenedore bakotzak pegatinarekin edo dibujuekin señalizatuta egon bizan, gendeak jakitzeko ze kontenedore dan zabor desberdiñetarako.  
Gende askok ez daki ze zabor doian kolore bakoitzeko kontenedoretan. 
Eta txori txarrez, aste bukaera onetan papelezko kontenedoreari "bateron batek" zua emontzan eta aceran gendea labantzen zan. 
Mesedez erretirau lehen bai lehen sofa au acera ganetik. 

2024/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240127 2024/01/22 Telefonoa Deba Bailarako industrialdean dauden eraikinetan graffitiak daude. Besteren baten ere deitu dutela eta berdin jarraitzen du... 2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240126 2024/01/22 Telefonoa

Erdiko kale 26 zenbakiaren aurrean (ate-atean), lurreko baldosa bat kili-kolo dago. Euria egiten duenean, baldosa zapaltzean, urak gainez 
egiten dut eta zapaltzen duena busti egiten da.  
 

2024/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240125 2024/01/22 Presentziala Muxibarretik Gorostiza auzorako bidean, argi gutxi dago eta dauden argietatatik, bi fundituta daude. 2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240124 2024/01/22 Presentziala

Kaixo, LagunAroko aparkalekutik irtetzean dugun ispilua apurtuta dago azpalditik, aurreko baten ere jarri ginun erreklamazio bat baina ez dugu 
erantzunik jaso. 2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240123 2024/01/22 Presentziala

Zarugalde 54an bizi naiz. Zapatu honetan  (urtarrilak 20), norbaitek gure atari ondoko paperezko kontenedorea erre zuen (Kalealde kalean). 
Sua itzaltzeko, komunidadearen extintorea erabili behar izan zen. Extintore hori, propano ondoan zegoen eta gurea da, eta derrigorrezkoa da 
propano ondoan horrelako bi izatea. 
 
Bi gauza eskatzen dira: 
- Kontenedorea aldatzea 
- Extintore berriak jartzea (udaltzainek eta ertzainek erabili zituzten sua itzaltzeko) 2024/02/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240122 2024/01/22 Whatsapp

Arrarsalde on,Arrasate Herri Eskola Musakolako ama bat naiz,ikusten denez eskola berria egiteko obrak hastear daude baina arazoa zera da: ez 
dago aterperik haurrak patioan egoteko,ezta zakarrontzirik ere. 2aste daramatzagu patioa itxita dagoela eta ez daukagu aukerarik haurrekin 
patioan egoteko. Egoera honi irtenbide azkar bat ipintzea eskatzen dut. 
Badakigu karpa bat ipintzea onartuta dagoela baina aurrez eginda egon beharko litzatekela uste dugu,egoera jasanezina da,lotsagarria

2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240121 2024/01/22 Whatsapp

Milesker 
Gustatuko litzaidake balorazio positibo bat uztea 
Bai zuei eta bai, garbitzen duenari 
Dana ez da kexa izen biher 
Ondo izan 2024/02/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240120 2024/01/22 Whatsapp Santamaina 12 eta 14artean dagoen plazoleta oso zikina  dago. Kristalak ere daude 2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240119 2024/01/22 Whatsapp Garagartzako bidean, bidegorritik joanda erlauntza bat dago zelai bateko zuhaitzan (ere pasatu diogu WhatsApp bidez) 2024/02/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240118 2024/01/22 Whatsapp

Egun on, esto lo llevo viendo desde hace ya casi un mes. Está en la calle uribarri, frente a laboral kutxa 
La gente va dejando cada vez más desechos y como no le compete quitar ni a los del aceite ni a los de la ropa usada, ahí sigue 
No se si el ayuntamiento puede enviar a una patrulla para retirarlo 
Gracias

2024/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20240117 2024/01/20 Presentziala El parque del dragón (Biteri) está indecende de sucio. 2024/02/10 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240116 2024/01/16 Presentziala

Buenas tardes: 
Solicito baja anual familiar de este año 2024. Es dia 16 de Enero y no nos hemos dado cuenta antes. Este año no podemos cenir ya que 
tenemos un bebe recien nacido 
Por otra parte, hemos cambiado de domicilio  y no nos ha llegado la carta recordatoria. 
Ruego que me anuleis el recibo anual y cuando llegue verano poder hacer el bono de verano familiar. Pido por favor que me respondais via 
telefonica. 
Mil gracias de antemano. 2024/02/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240115 2024/01/17 Presentziala

QUIERO DARME DE BAJA DEL POLIDEPORTIVO POR VARIAS RAZONES. 
1. NO ME HA LLEGADO CARTA CON LA NOTIFICACION DE PRECIOS ETC.... DE ESTE AÑO. DIRECTAMENTE  ME HAN PASADO EL COBRO 
2.LAS INSTALACIONES CADA DIA MAS OBSOLETAA PARA UN PUEBLO COMO ARRASATE 
3.NO CUIDAN A LOS USUARIOS DE TODA LA VIDA 

2024/02/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240114 2024/01/19 Presentziala Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil. 2024/02/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20240113 2024/01/19 Whatsapp

Arrarsalde on,Arrasate Herri Eskola Musakolako ama bat naiz,ikusten denez eskola berria egiteko obrak hastear daude baina arazoa zera da: ez 
dago aterperik haurrak patioan egoteko,ezta zakarrontzirik ere. 2aste daramatzagu patioa itxita dagoela eta ez daukagu aukerarik haurrekin 
patioan egoteko. Egoera honi irtenbide azkar bat ipintzea eskatzen dut. 
Badakigu karpa bat ipintzea onartuta dagoela baina aurrez eginda egon beharko litzatekela uste dugu,egoera jasanezina da,lotsagarria

2024/02/09 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20240112 2024/01/18 Presentziala

Kaixo gu 5. mailako ikasleak gara. Arimazubitik gatoz eta kexa bat daukagu txiki txokoari buruz. Gure kexa ez dagoela 7urtetik 11 urterako txiki 
txokoa. Urtero gabiltza ezkatzen eta agenda 20/30ren ere eskatu genuen. Oraindik ez dago beste txiki txokorik eta euria egiten duenean ez 
dakigu nora joa. Espero dugu egitea. Eskerrik asko, 2024/02/08 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240111 2024/01/18 Telefonoa

Herritarrak aurretik kexa bat jarri zuen (KEXA 20231587 - 2023/10/24) eta jaso duen erantzuna ez zaio egokia iruditu eta azalpen gehiago nahi 
du, hori dela eta agintari politiko batekin biltzea eskatzen du. 
 
ERANTZUNA: 
Arazo hau behin baino gehiagotan aztertu egin da, eta ez da ikusten beste leku bat edukiontziak eramateko. 
KEXA 20231587 - 2023/10/24:  
Olarte Kaleko portal batetik idazten dizuet, Arbolapetatik gertu dauden kontenedoreen ubikazioa mesedez, aldatzeko. Kontendore hauek oso 
gertu daude gure etxeetatik, kriston usain txarra botatzen dute eta udan ezin ditugu lehioak zabaldu ere egin. Honi gehituta, gauetan, kamioi 
ezberdinak pasatzerakoan, zarata izugarrizkoa da, kontenderoak bertan ditugulako. Hain gertu egotea arriskutsua dela esango genuke, orain 
dela urte batzuk, kontenedoreak erre zituztenean, ondoko bizilagun batzuk irten egin behar izan ziren kontenedoreak errepidera botatzeko. 
Honi gehituta, bi kontendere ditugu kolore bakoitzeko, Arrasateko beste puntu guztietan kontendore bat dagoen bitartean. Kontutan hartu ere 
bai, errepidea gurutzatuta beste kontenedore gune bat daukagula eta hauen kamioien zaratak ere entzuten digutula, ez hainbeste noski gure 
etxeei pegatutak daudenak moduan, baina gau guztian kamioiak bueltaka dabiltz eta gure atsedena izugarri mermatzen da. Esan nahi duguna 
da, kontenedore asko daukagula oso gertu, baina behintzat gure etxetatik hain gertu daudenak, Arbolapetakoak, lekuz aldatzea eskatzen 
dugula, badaudelako lekuak inguruan kontenedoreak jartzeko, etxeetatik hain gertu ez daudenak. Gure egoera uletuko duzuelakoan, zuen 
erantzunaren zain gelditzen gara eta edozein gauzetarako zuekin biltzeko prest. 

2024/02/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240110 2024/01/18 Whatsapp

Terrazen ordenantzari buruz. Kontutan izan orain gertatzen dena. Adibidez, zerkaosteta Kalean bi taberna daude eta bidea eta espaloietan 
dituzte beraiek mahaiak eta kalea beraiena dela dirudi. 
Eskerrik asko 2024/02/08 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240109 2024/01/18 Whatsapp

Por si no lo han leído y como les concierne les envío la carta. Yo soy la hermana de XXX y espero no vuelva a suceder a nadie lo mismo en lo 
que concierne a la policía municipal de Arrasate. 
Yo por mi parte he enviado una carta al Ararteko. 
 
 
Se adjunta artículo. 2024/02/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240108 2024/01/18 Whatsapp

Kaixo! Zerbait egin beharko duzue egoera honekin. Larria da! Gauza guztiak ibaira doaz, ezpaloia zaborrez beteta`85 eta ezin gara auzokoak 
egunero kontenedoreak jasotzen aritu eta are gutxiago zaborra batzen. Mesedez! 2024/02/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240107 2024/01/18 web orria

Kaixo arratsalde on, Nire izena xxx da, eta Musakolako kiroldegiko erabiltzailea naiz. Textu hau idazten dizuet frontoien egoera oso txarra dela 
jakinarazteko. Bai frontoi handian, baita txikian, ezkerreko paretak zuloz beteta daude eta batzuetan pilotak gaizki errebotatzen dute. Bestalde, 
ur filtrazioak egoten dira, eta batzuetan jolastea ezinezkoa da. Adibidez, astelehen honetan (15/01/2024) erreserba bat geneukan frontoi 
handirako eta hau urez josita zegoen. Beraz etxera bueltatu ginen, jolastu barik. Guk urtero kuota bat ordaintzen dugu, baina gero instalazioak 
ez daude egoera egokian... pena bat dela irudtzen zaigu. Mila esker.

2024/02/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240106 2024/01/18 Whatsapp

Caida hoy dia 17 de enero a las 12.30 en la Calle Aldai a la altura del portal numero 2. Baldosas de la acera levantadas/rotas. 
Abrasiones en pierna, ligera torcedura de tobillo y rotura de pantalones (estrenados hoy mismo) 2024/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240105 2024/01/18 Whatsapp

Kaixo. Así está el asfalto del parking de Santa Marina Kalea. Son varias las quejas que he mandado al respecto sin éxito hasta la fecha. 
También sería interesante si se asfaltada dicha zona que se pintara las líneas blancas consiguiendo así que los vecinos estaciones 
correctamente los vehiculos 
 Mila esker 2024/02/08 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240104 2024/01/18 Whatsapp

Kaixo, atsalde on, aurreko astien gure kaleko azerak (aldaigain) garbitzen egon ziren, ostegunien bukatu zuten, pentsatzen nuen berriro 
bueltatuko zirela ze ez zuten guztiz bukatu. Hona hemen argazkiak 
Hemen garbi ikusten da dan 15. Portalerarte 
Ez dakitena da zegaitxik ez dute guztiz garbitu kale osua 
Kanaloia garbitu barik 
Eta azera ezta ere 
Makinako marka ikusten da ta 
Justo 17 garren portala garbitu barik 
Pentsatzen nuen bueltatuko zirela baino aste bat pasata gero zalantzak dauzket egixa esan 
Zein da arrazoia? 
 Eskerrik asko 
Ondo izan 

2024/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240103 2024/01/18 Telefonoa

Hola, en munar, en la zona del puente de madera, por la zona de la carnicería Agirretxe, hay una farola torcida y otra a medias. Parece que las 
raíces o algo parecido las han levantado. He llamado porque creo que nadie lo ha comentado y es mejor que paséis a mirarlo. Gracias.

2024/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20240102 2024/01/17 Presentziala

Azaroaren 2an kexa bat jarri zuen pintada batzuen inguruan, inork ez dio erantzun ezta pintadak kendu ere. Kontu bera erreklamatzea nahi du. 
 
 
2023/11/02an jarritako kexa: 
San Andres kalian, Basterretxe 2an, umezaintzara bidean, pintada pare bat dauzkagu. Kentzeko eskaera egiten dut, fatxada konpondu berri 
daukagu. Kexa zkia.: 20231629

2024/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240101 2024/01/17 Whatsapp La motosietra de Milei ha llegado a lugares, este platanero estaba enfermo??por los restos se ve que no 2024/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240100 2024/01/17 Whatsapp

Egun on, volvemos a reclamar, que nos quiten las pintadas de la fachada, de José María eguren n3,por la parte de la huerta,parte trasera y el 
costado que está mal pintado,ya es la 4 o 5 vez que reclamamos, hace un año se pintó la fachada y fueron los mismos pintores que limpian las 
fachadas porfavor haber si tomáis nota y os olvidas, pagamos impuestos igual que los del centro. Eskerrik asko.

2024/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240099 2024/01/17 Presentziala

En Erguin 13 hay un puente que debajo tiene una luz. Que yo tenga constancia, lleva 2 semanas al menos sin luz. Quisiera solicitar, por favor, 
que se ponga luz. Muchas gracias 2024/02/07 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20240098 2024/01/17 Whatsapp audio atxikituta 2024/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20240097 2024/01/17 Whatsapp

Egun on, 
En el poligono Markulete hay una luminaria colgando del poste y corre peligro de caer con el viento 2024/02/07 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20240096 2024/01/17 ArrasateON app Arratsalde on. Txiki txokoko konketaren azpialdetik ura irtetzen da. Baton batek ura itxi du dena urez bete ez dadin. Mila esker 2024/02/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240095 2024/01/16 Presentziala

En el Bidegorri que va hacia San Prudencio no queda claro por donde tienen que ir cada uno, es decir, peatones y bicicletas. Propongo que 
pinten con huellas la zona por donde tienen que pasar los peatones para que así no surjan conflictos. Gracias 2024/02/06 Bukatzeko muga gainditua

OGASUNA 20240094 2024/01/16 Presentziala

El pasado 11 de enero el trabajador encargado de subir a casa para la revisión del contador, se negó a subir alegando que no tenía tiempo y 
ahora nos cobraréis lo que os de la gana, ya que no lo teníamos apuntado en el papel, por anteriores problemas.  
Os agradecería que pasara alguien cuanto antes a revisar el contador para no tener que rechazar la factura. 

2024/02/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240093 2024/01/16 Telefonoa

Olaran 4, atzeko aldean eta etxeazpian arratoiak. Zuloak daude eta komeni da estaltzea. Ez dakit enpresa pasatu den ala ez edo zenbat falta 
den enpresa arratoiak hiltzera etor dadin baina orain asko daude. 2024/02/06 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240092 2024/01/16 Whatsapp

Kaixo, 
Garagartzara bidean, Polmetasa parean katu bat dago hil da 2024/02/06 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240091 2024/01/16 Whatsapp

Kaixo 
Me gustaría aportar mi opinión sobre el orario del baz. 
Lo veo ilógico y injusto viendo lo bien que a funcionado hasta ahora, y hay mucha gente que trabaja siempre de mañana.... Y solo si se habré 
un día a la tarde y poco rato, sta claro que va estar saturado el servicio. 
Eskerrikasko. 2024/02/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240090 2024/01/16 Whatsapp

Kaixo! 
Soy Sergio un chaval que trabajó en la antigua carrocería Danona y el otro día paseando por allí la vi totalmente abandonada... Y el jardín que 
tenía al lado que antiguamente lo teníamos con una pequeña huerta (cuando funcionaba Danona) todo lleno de malezas. 
Me gustaría saber si hay alguna posibilidad de volver a poner allí una huerta con vuestro permiso y comprometerme a mantener aquello 
limpio?? 
Espero vuestra respuesta. 
Eskerrikasko 

2024/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20240089 2024/01/15 Telefonoa San Josepe, 9. zenbakiaren inguruan arratoi asko dabil. 2024/02/05 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240088 2024/01/15 Presentziala BAZ-AREN ORAIN ARTEKO ORDUTEGIA MANTENTZEAREN ALDE NAGO. 2024/02/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240087 2024/01/15 Presentziala

Si hay posibilidad que se limpien las aceras de musgo, hierba etc. para que no resbale al caminar en plaza Jose M`aa Eguren porque da la 
impresión de que no pagamos impuestos en esta zona. 2024/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240086 2024/01/15 Whatsapp

Iturripeko frontoia kristalez beteta aurreko astean berdin zegoen, ez da garbitu. 
Jarraitzen du aste bete ondoren zikin zikin eta kristalez beteta 2024/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20240085 2024/01/15 Whatsapp

 Hola 
La bolsa que está encima de las papeleras es material de residuos, básicamente latas, recogidas por mi mujer en la zona de Edertek que es el 
edificio que se ve al fondo y estamos en la zona de Goiena 
Hay u a sola bolsa pero si hubiéramos tenido varias las podríamos llenar 
En la zona de Edertek suele haber jóvenes pasando el rato. Van en coche y llevan 
 latas  y bolsas de comida.  
No hay papeleras como las que veis en la foto (que están  enfrente de Lks).  
Por ello lo que os pedimos o sugerimos es que al Ayuntamiento coloque papeleras en la zona de Edertek, justo en los miradores.  
Quizá así evitemos el comportamiento incivico de estas personas 
También deciros que el arreglo de la foto del 5/12 sigue sin arreglo 
Ha pasado 40 días.  
Me jugaría algo bueno a que algún otro tromopazo ha habido 
Eskerrik asko

2024/02/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240084 2024/01/15 Whatsapp

 Hoy sábado en el primer ascensor de erguin, lo que me faltaba por  ver. Lo sacaron ayer por la tarde 
Como no es el lugar adecuado para sacar  muebles,,, quien va a recoger 
Si lo del ascensor es poco esto en la calle erguin a la altura del número 26. Esto cada vez peor 
 Mientras no haya sanciones la gente no aprende ?? 
 Lo del ascensor es el colmo 2024/02/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20240083 2024/01/15 Whatsapp

Gabon 
Loramendi 5 portala eta Zeppelin arteko pasabidean apurketa bat egon da 
Uste dugu Udaletxearearen eskumenekoa izango dela beraz abisua pasatzen dizuet konponduko dezazuen 
Aurrez eskerrik asko 
Arimazubi plazako bizilaguna 2024/02/05 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240082 2024/01/15 email

Kaixo, 
Ez da normala neguan Arrasateko igerilekuko ura 25 gradu eskasetan egotea,tenperatura hori piszina estaliko konpetiziorako da aproposa 
baina ez era ludikoan erabiltzen dugun herritar gehienendako.Jubilatuak izoztuta,eskolatik doazen haurrak dardarka hotzakin,ikastaroetako 
haurrak berdin,igerian doana hala moduz aguantatzen neopreno ta abarrekin.Hori ez da herritarra zaintzea ez dut esaten 28 gradutara jartzeko 
baina 26,5 -27,5 tartean behintzat egon beharko luke neguan,debagoieneko temperatura hotzena Arrasatekoak du ta berau da herririk 
handiena denetatik ,hau paradoxa! 
 
Ta bai esango duzue legeak 24-28bitartean egotea esaten duela ez duzuela legeausterik egiten,hori erantzuten duzuenoi esango nizuen baita 
legeak diola laneko ofizinak 17-27bitartean egon behar direla ta seguru igerilekua temperatura jartzen duzuenok neguan ofizina ez dezutela 17 
gradutara. 
 
Besterik ez,birplanteatu igerilekuaren temperatura neguan mesedez. 
 
Eskerrik asko. 2024/02/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240081 2024/01/15 email

Soy la gerente del negocio, XXX.Situado en la c/Ignacio Zuloaga nXX.Bajo. Mi queja,es el comportamiento de los clientes del BAR OSORIK. 
Invaden mi escaparate,el acceso al comercio...etc, perjudicando seriamente el funcionamiento de mi negocio. Entiendo que la acera,es un 
espacio publico, para todos los ciudadanos. Solo pido,que respeten mi negocio,en las horas de trabajo. Mi escaparate no es la terraza, ni la 
barra del Bar Osorik. Mis clientes no se ponen,delante de la puerta del Bar,taponando el acceso al mismo y perjudicando su negocio. Ni saco 
los muebles a la calle,taponando la acera y obligando a los peatones,a circular por otra zona. Deberia poner una terraza delante de su 
fachada,para dar buen servicio a sus clientes,(que puedan dejar los vasos...etc) Y no abusar del espacio ajeno Esta situacion,es cada vez mas 
insoportable.Se han adueñado de la calle y la acera,sin que nadie ponga unos limites. Solo pido un poco de respeto y civismo,para el buen 
funcionamiento de nuestros negocios. No tengo que aguantar insultos y descalificaciones cada vez que les doy un toque de atencion. Haber si 
entre todos,llegamos a buen consenso. Gracias Un saludo

2024/02/05 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240080 2024/01/15 email

Buenos días Yo trabajo en comercio en Bergara y cuando tengo que hacer algún tramite lo tengo complicado, pero ahora con esta reducción 
de servicio lo voy a tener peor. Gracias por pensar por el pueblo y para el pueblo.. da gusto ver y sufrir lo que os importamos (Una mierda) y 
perdón por la grosería. 2024/02/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240079 2024/01/15 email

Kaixo, San Andres auzoko San Andres kalean (Umezaintza eta Basterretxe artean), modu nabarmenean ugaritu dira arratoiak azken aldian. 
Egoera horren aurrean neurriak hartzea eskatu nahiko nizueke. Eskerrik asko! 

2024/02/05 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20240078 2024/01/12 Presentziala

Isunak etorri naiz BAZera eta TAOkoa bada beraiek ezin dutela ikusi esan didate. Administrazio zerbitzu guztiak amankomunean egon eta 
BAZen denak ikstea eskatu nahi nuke. 2024/02/02 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240077 2024/01/12 Presentziala Ez nago ados BAZeko ordutegi berriarekin. 2024/02/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240076 2024/01/12 Whatsapp ura bidera doa 2024/02/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20240075 2024/01/12 Whatsapp

El 4 de septiembre  les comunico  los charcos que se forman  en el estacionamiento  de la parada  de autobuses, hoy sigue  igual
2024/02/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240074 2024/01/12 Whatsapp Urte ihesa sortu da autopista gaineko hodian. 2024/02/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20240073 2024/01/12 Whatsapp

Betik kejan ipini ditut hemen. Gaur eskerrak eman nahi diot Udaletzeari Zeharkale Estalian jarritako argien gaitik. Urte asko eskean izen dira eta 
orain askoz hobeto dago etxetik irten eta sartu orduko, baita pasaten direnentzako ere.  
Mila esker. 2024/02/02 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240072 2024/01/12 Presentziala

5 hilabete step makina ez dagoela erabiltzeko moduan. Monitorearikin hitz egin eta berriz esan diot baino inork ez dio kasurik egiten. Min 
hartzeko moduan dago bat-batean behera eiten baitu eskailerak. ez baduzue konpondu behar kendu.!! 2024/02/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240071 2024/01/12 Whatsapp Audioa atxikituta 2024/02/02 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240070 2024/01/12 email

Kaixo, Suposatzen dut gai honen inguruan idazten ez naizela lehena ez azkena izango... Badakit jada "gestionatzen" dabilen gai bat omen dela, 
baina kiroldegiaren egoerari irteera emateko partxe txiki batzuk bakarrik egin dituzue, eta honek jakina ez du soluzionatzen erabiltzaileok 
eguneroktasunean kiroldegira joatean ditugun arazoak. Bi alor ezberdinduko ditut; alde batetik kirol instalakuntza bera, eta bestalde zerbitzua. 
Denok gara jakitun Arrasatek dituen kirol instalakuntzak ez direla duinak herriarentzat: Material zaharra, makinak askotan matxuratuta, aire 
girotu falta udako klaseetan, aldagelen egoera, igerileku estalia eta kanpoko igerilekua batera zabalik ez egotea... Imagina dezaket honen 
erantzuna proiektua martxan dagoela izango dela baina ez naiz eraikinaz beraz ari, bada epe-motzera erabiltzaileon egoera hobetzeko egin 
daitezkeen aldaketak (materiala errebisatu, mantenimentua hobetu, barruko igerilekuko erlojua konpondu...) Bestalde zerbitzua dago. Ez dakit 
zenbat erabiltzaile izango dituen kiroldegiak, baina kontuan izanda herriko biztanleria + unibertsitatea uste dut gaur egungo kiroldegiak izan 
dezakeen kapazitatearen gainetik dagoela. Adibide konkretu bat jartzearren, aste honetan bertan musakolako kiroldegian egondako jendetza 
kopurua eta egoeraren gestioa tamalgarria izan ziren. Ulerkorra da zerbitzua ezin zaiola inori ukatu, baina guztion segurtasuna bermatu beharra 
dago eta kirol instalazioak hobetzen ez diren bitartean agian kiroldegiaren erabiltzaileak mugatu egin behar dira edo orduka gestionatu, 
erabiltzaileon espazioak errespetatuz. Bestalde klaseetarako azpi-kontratatuta duzuen zerbitzu enpresarekin harremanetan egotea ere 
beharrezkoa ikusten dut. Ezberdintasun asko dago monitoreen artean, eta bertara goazen guztiok prezio berdina ordaintzen dugun einean, 
ematen duten zerbitzua ona dela ziurtatu behar duzue, klaseen orduak ezin baitu hori baldintzatu. Klase batzuk beteta daude itxaron 
zerrendarekin eta beste batzuetatik jendea konstanteki desapuntatzen da. Zergaitik dela uste duzue? Zerbitzuaren inkesta bat pasatzea ez da 
ezer kostatzen, gure iritzia eman ahal izateko eta guztiok jakitun izateko zein den klase bakoitzaren egoera. Esan bezala ulertzen dut 
kiroldegiaren gaia konplexua dela, baina badaude berehala aplikatu daitezkeen neurriak. Mesedez konstiente izan erabiltzaileoi ematen 
diguzuen zerbitzua ez dela duina eta gutxiago ordaintzen ditugun prezioak ikusita. Kiroldegiaren proiektua atzeratzea aurreikusten bada 
beintzat planteatu zaitezte prezioen jaitsiera. Eskerrik asko

2024/02/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240069 2024/01/10 Presentziala

ANTOÑAKO GUNEAN PING-PONG MAHAIA BAZTERTUTA ETA SARERIK GABE DAGO. 
ONDO EGONGO LITZATEKE SQUASH PISTEN ARTEAN JARTZEA (LEKUA DAGO) SAREAREKIN ERRESERBATZEKO AUKERA 
HAU DA SUGERENTZIA 2024/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240068 2024/01/11 Telefonoa

El interesado vive en Jose M`aa Eguren, nnnnº5 - 1nnnº, en el barrio de San Juan. Tienen un arbol delante del edificio que llega al 4nnnº piso. 
El arbol está muy cerca de las ventanas y le entran insectos a casa. Pide que se pode el arbol. 2024/02/01 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240067 2024/01/11 Whatsapp

Me gustaría comentar que me parece muy mal que reduzcan las horas de atención al cliente en el Baz, ya que es un servicio necesario para 
los ciudadanos de Arrasate. 
Debería mantenerse con los mismos horarios que tenían hasta ahora. 2024/02/01 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240066 2024/01/11 Whatsapp

Arratsalde on, 
BAZ-era hurbildu naiz eta ordutegi berria ikusi dut. Ez nago batere ados ez ordutegiakin ez jartzen duzuen arrazoiekin. Ia 20.000biztanleko herri 
batek geneukan arreta zerbitzua oso egoki zala deritzot. Kanpon lan egiten dugunok ezin dugu astean zehar ordutegi hortara heldu eta bestela 
zapaturarte etxoin gestioak egiteko. Batzutan presazkoak. Bestalde hain ondo funtzionatzen duen gauza galduen ataria ez da hain ergunkotra 
izango, jendeak oso lugatuak edukiko bait du aurkitutako gauzak bertatzake momentuak`85. 
Efizienteagoak izateko beste neurri batzuk hartu daitezkela pentsatzen dut. Oso notizia txarra Arrasate eta arrasatearrontzat.

2024/02/01 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240065 2024/01/11 Whatsapp

Kaixo! Respecto a la incidencia 20231763 del día 27 de noviembre del 2023 te vuelvo a mandar las fotos,  ya que no ha habido ninguna mejora 
de ello. 2024/02/01 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240064 2024/01/11 email

Buenas tardes, 
 
Mediante este correo electrónico quiero presentar una reclamación por el cambio de horario en la atención a la ciudadanía en el BAZ de 
Arrasate. Al eliminar las tardes excepto el jueves, nos complica la gestión de trámites a la mayoría de las familias, ya que nuestro horario 
laboral es hasta las 16-17h. 
 
Por favor, solicito que reconsideren la apertura por las tardes aunque sea estableciendo un servicio mínimo o disminuyendo los recursos. 
 
Un saludo, 
 

2024/02/01 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240063 2024/01/11 email

   El motivo de este correo es para que sepan mi malestar por la reducción del horario que se ha producido en el BAZ de mi pueblo.
2024/02/01 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240062 2024/01/11 web orria

Kexa hau jarri nahi dut BAZen ordutegi berriagatik. Urtarrilaren 3 an BAZera joan nintzen ordainketa bat egitera, eta nire sorpresa izan zen 
arratsaldeko 17:00tan itxita aurkitu nuela BAZ. Ikusi nuen ordutegi berri bat zuela BAZek, baina ordutegia goizez bakarrik da, osteguna izan 
ezik. Uste dut ez dela justua herritar moduan udaletxeak horrelako aldaketa egitea. Noiz egingo ditut ordainketak? Nire lan ordutegiagatik 
Arrasatera ez naiz 18ak arte iristen, beraz Larunbata da Arrasateko udaletxeak ematen didan aukera bakarra? Erabakia aldatu mesedez eta 
lehengo ordutegira itzuli. Zuen erantzunaren zain geratzen naiz

2024/02/01 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240061 2024/01/11 web orria

Buenas tardes, escribo para mostrar mi malestar con el recorte de horas que habéis planteado para el BAZ. No estoy para nada de acuerdo, 
no nos podéis quitar horas del BAZ. Por ello os pido que volváis al horario anterior. Espero vuestra respuesta

2024/02/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240060 2024/01/11 email

Buenas tardes: 
 
Escribo con motivo un nido de avispa asiática que hay junto al río Aramaio a la altura de la empresa Ekide /Ekutio kalea 
 
Adjunto las fotografías para que puedan identificar dónde está el avispero. 
 
Agradecería que me indicaran si lo van a gestionar desde el BAZ o si tuviera que ponerme en contacto con otra institución. 
 
Saludos 
 

2024/02/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20240059 2024/01/10 Whatsapp

Egun on, 
Araba Etorbidea 16an denda bateko arduraduna naiz. Gure parean dauden lorategiei buruz kexa bat helarazteko idazten dizuet. Izan ere 
lorategiko landara hauek gure negozioak guztiz estaltzen ditu, bi horma parean izango bagenu bezala.  
Atxikita doazen argazkietan ikus daiteke. 
Arrasateko beste lorategietan ez dute horrelakorik jarri, zergatik gurean bai? 
Mesedez, arazo honi konponbide bat ematea esaktzen dugu. Jendeak herrian erostea nahi baduzue, eta hau bultzatzen baduzue, arazo honek 
ez digu ezer laguntzen. 
Zuen erantzunaren zain gelditzen gara. 2024/01/31 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240058 2024/01/10 Whatsapp

Hola , mi enojo, terrible, por el nuevo horario del BAZ, soy de las que necesito el horario de tarde y creo que es muy necesario, para mucha 
gente. Espero que lo piensen mejor y repongan el anterior o¿ es que Uds. disponen de todas las tarde libres? una ciudadana muy enojada

2024/01/31 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240057 2024/01/10 web orria

Eguerdi on, Idazten dot nire kexa jartzeko BAZen jarri dozuen ordutegi berrixakin. Ez nau ados, nik lanagatik ezin naz daukon ordutegixakin 
BAZera jun, bakarrik larunbatetan. Edozer gauza biar badot, ze ingo dot? nola konpontzen dogu nire arazoa? gauza batzuk telematikoki in 
ahalko dot, baina ezin dotenak in? Zein erantzun ematen doztazue? Atzo 16:30tan telefonoz deitu nauen hirigintzarekin hitz egin nahi nauelako, 
eta inork ez zuzten erantzun, ya ezin naz udalakin telefonoz kontaktuan jarri atsaldetan? Ezin dot ulertu herritarren beharren kontrako erabaki 
hau hartzia, erantzun bat espero dot. 2024/01/31 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20240056 2024/01/10 Telefonoa

Maalako Arrabala 31 inguruan beti kotxe pila bat daude aparkatuta. Peatonala da eta askotan ezin gara portalera sartu. Zaindu zona hau, 
mesedez. 2024/01/31 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20240055 2024/01/10 Whatsapp

Me parece incomprensible la reducción de horario del BAZ implantado recientemente. Se supone que es un servicio al ciudadano y con ese 
recorte de horas, las personas que trabajamos y encima fuera del municipio, tendremos serios problemas para poder acudir a este servicio, 
que como ciudadana de este municipio en cosaiones tengo que utilizar y tengo ese derecho. Pero en lugar de facilitar el servicio, tengo una 
sensación totalmente contraria, ya que creo que a una parte importante del pueblo, con este horario nos va resultar complicado. Pido se 
considere esta modificación de horario. 2024/01/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240054 2024/01/10 Presentziala igogailua hondatuta makatzena auzoan, behekoa 2024/01/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240053 2024/01/10 web orria

egun on: Jakin gura nauke zergattik ez dan sartu ur tuborik lehen Fagor San Andres zan aurrekaldetik. Aurreko proektu baten hala hauen jasota. 
Mila esker. 2024/01/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240052 2024/01/10 Telefonoa

En la entrada del barrio Gesalibar, a causa de un accidente, una de las vallas de hormigon que separa la carretera del río se ha caído. Hay un 
hierro que ha quedado en la carretera y está muy peligroso. Se pide que se pase alguien a quitarlo de ahí y que arreglen la valla. 

2024/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240051 2024/01/10 web orria

En el bidegorri que pasa por debajo de lo que era la Serreria Acha, hay unas grietas que cada vez están mas abiertas. Por favor pasen a 
mirarlas. Eskerrik asko. 2024/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240050 2024/01/10 Whatsapp audioa atxikituta 2024/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240049 2024/01/10 Whatsapp

Kaixo berriz, Araba Etorbideko 16an daukagun negozioa daukagunak gara. Lorezainak jarleku ondoan dauden landare batzuk kendu behar 
dituzte baina gure parean daudenak ez. Mesedez baloratu gaia 2024/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20240048 2024/01/10 Whatsapp

Buenos días. Aquí, en Barrio San Andrés altura Avda. Araba 14-18, se están quitando algunas plantas a la izquierda de la foto. Se deberían 
quitar las plantas ubicadas a la derecha de la misma ya que estas, junto a las que se están arrancando , impiden la vista desde la acera de 
enfrente a los establecimientos. Cuando las plantas están altas , parecen un muro. Habría que quitarlas y sustituirlas por otras que no 
adquieran tanta altura. Gracias. Saludos 2024/01/31 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240047 2024/01/10 email

Quiero mostrar mi malestar por el cambio de horario de atención al público de la oficina del BAZ, ya que considero que se debe dar servicio 
también por las tardes, como se venía prestando hasta ahora, para poder atender a las personas que no puedan realizar las gestiones por la 
mañana. Les pediría volvieran al horario anterior. 2024/01/31 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240046 2024/01/10 Whatsapp

Egun on!  
Oso kezkatuta gaude Erguinarro kalean. Kontenedoreak erreka txiki honen ondoan daude eta Haizea dagoen bakoitzean, dena bertara doa. 
Mila esker eta espero dut Zerbait egitea gure ingurumena zaintzeko 2024/01/31 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20240045 2024/01/10 email

Buenas.. 
Estoy totalmente en desacuerdo en los horarios que han establecido 
Siendo un servicio de atención al ciudadano no me parece correcto  
Se queda un poco escaso. 2024/01/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240044 2024/01/10 Whatsapp

Uribeko kolumpioetako eserleku bat suelto dago 
Torlojuak faltan 2024/01/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240043 2024/01/10 Whatsapp

Las personas que acuden al centro de masajes y logopedia IRATZARRI FISIOTERAPIA-  dejan todo lleno de colillas mientras esperan o el 
mismo dueño en los descansos de que realiza entre sesión de masajes. Es una zona frecuentada por niños 2024/01/31 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20240042 2024/01/08 Presentziala

Jose Luis Iñarra 20 zenbakian zarata asko ateratzen dute 3. pisuko bizilagunek. Eguneko edozein ordutan zarata asko entzuten da. Sarri, ume 
asko korrika eta zarataka (8-10 ume). 4 familia bizi dira eta handia da ateratzen duten zarata, eta ezin da onartu. Egun guztian zehar entzuten 
dira zaratak, batzuetan goizean, eta beste batzuetan gaueko 12etan. 
Bestalde, zabor ugari botatzen dute balkoitik eta bizilagunen terrazara erortzen da. Askotan, gainera, zaborra portalean uzten dute. 

2024/01/29 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240041 2024/01/08 Presentziala Quiero no mi cobre le mese de Deciembre y entrego justificante medico 2024/01/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240040 2024/01/07 Presentziala Joy pedir la beca de mi hijo que no recebi ninguna respuesta. espero respuesta en breve. 2024/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20240039 2024/01/08 Whatsapp

 Calle Udalpe 
 Pasar el aviso a los de recogida. Mila esker 2024/01/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20240038 2024/01/08 Whatsapp

Urte barri on!                            
Berriz ere trafiko seinale hauek lurrean botata ikusi ditugu. 2024/01/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240037 2024/01/08 Whatsapp Zikin zikina eta kristalez beteta, Iturripeko frontoia 2024/01/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240036 2024/01/08 email

Horrelako euskarriak jar ditzakezuez zaztarratako ontxietan? 
Gasteizen badaukie eta? 2024/01/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240035 2024/01/06 Presentziala

Kaixo 
Idatzi hau orain del bi egun idatzitakoaren jarraipen bat da. Ez dut astuna izatea nahi, baina hemen ikusten dudanak ez dauka nire ustez 
sentzurik. Urtarrilaren 6a da, 5nº egiten ditu, eta antoña utzi egonik nere mutikoarekin kaleko instalazioetan ari naiz sazkibaloian. 
Ez litzateke kiroldegia umez beteta egon beharko?

2024/01/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240034 2024/01/08 Whatsapp Egun on eta urte berri on. Gaur goizean San Andresen, erein da jan dendaren parian, arratoia (begira argazkiak) 2024/01/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20240033 2024/01/08 Whatsapp

Kaixo, no se a quien le corresponde pero esta el barrio de Obenerreka lleno de pintadas, cada vez más, y muy deteriorado barandillas, 
desconchones, daros una vuelta y lo mirais, que da vergüenza, gracias 2024/01/29 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240032 2024/01/08 email

Ruidos ocasionadas por el sistema de refrigeración-calefacción de Lagun Aro desde la zona de Lagun Aro, Universidad e Ikerlan a las noches. 
 
1 mensaje 
Egunon. Esta noche a las 4:00 a.m., he estado paseando por la subida de caja laboral y hay cuatro puntos desde donde se emiten ruidos, dos 
son de Lagun Aro; uno sale de la rejilla de la puerta del garaje y el otro desde la instalación del sistema de refrigeración-calefacción, otro 
punto está en la zona de la puerta de entrada a Ikerlan, y el otro punto está en el pabellón nnnnº 6 de la universidad. 
 
2 mensaje 
El sistema de calefacción-refrigeración de Lagun Aro funciona según termostato noche y día y el ruido que ocasiona no permite tener un sueño 
reparador, a la noche te obliga a dormirte con una música relajante y el ruido de este sistema te vuelve a despertar. Espero que tomen las 
medidas oportunas. MIla esker  Jueves 4 de Enero del 2024 
 
3 mensaje 
 
Gabon. Hoy a las 4.30 h. a.m. he medido los decibelios en la zona de Lagun Aro e Ikerlan; los decibelios que emite Ikerlan ascienden a 47 y a 
unos 50 mts. del sistema de refrigeración de Lagun Aro ascienden a 55. La ventilación del garaje a esa hora estaba apagada. Una de las dos 
cámaras de la cocina de la universidad emite 50 decibelios en funcionamiento y la otra 80 decibelios. Espero que hagan las gestiones 
adecuadas para que respeten el silencio de la noche.  
 
Espero que realicen las inspecciones necesarias para que se respete el silencio a la noche. Un saludo. 

2024/01/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240031 2024/01/05 Presentziala

Vivo en Otalora y estoy pagando como residente pero veo que están aparcando cuando no son de esa zona, hay coches ocupando varias 
plazas. Siento que estoy pagando para nada ya que luego no puedo aparcar en la zona que me corresponde. Y el fin de semana que? no tengo 
sitio para aparcar cuando yo pago por ello. Por favor, mirar el tema porque yo creo que si pago como residente tengo derecho a aparcar 
siempre en mi zona y que otras no puedan aparcar. Encima hay veces que los bares utilizan los coches como mesas de terraza. 

2024/01/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240030 2024/01/04 Presentziala

San Josepe 9an arratoi asko daude, lehen ere eman dut abixua baina jarraitzen dute egoten, eta azkenean jan egin behar gaituzte. Mesedez 
ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko, 2024/01/25 Bukaera epe barruan



KIROLA 20240029 2024/01/04 Presentziala

Kaixo 
Aurten familia osoa Arrasateko kiroldegiko bazkide egitea erabaki dugu. Azkenengo urteetan udan bakarrik erabiltzen genuen kiroldegia 
igerilekura juateko (orduka edo udako bazkide eginaz) 
Nire askoa, 8 urteko semearekin, igerilekuan ibiltzeaz aparte beste kirol batzuk egitea zen 
Egun gutxi daramatzat bazkide bezala eta gune lehorrean bazkide egiteaz damutzen ari naiz. 
 
Makina bat urte izan naiz bazkide nire gazte garaian eta tamalez gauza batzuk txarrera egin dutela ikusten nabil. 
 
Libre dagoenean ezin dezaket nere umiarekin sazkibaloian apur bat jolastu (kanpoaldean ez bada, neguan gogor xamarra). Libre dagoenean 
ezin dezaket nere umearekin futbolean apur bat jolastu ( kanpoaldean euripean ez bada) Ping pongera ere urbildu nintzen, baina Antoñako 
mahaiak lastima ematen zuen. 
 
Gune lehorra nagusiendako bakarrik dago pentsatuta? 
Frontoi, tenis edo ta padel kantxetan ordua hartu beharko dut beratekin zerbait egiteko? (badirudi futbol eta sazkibaloirako talde txikiek ezin 
dezaketela) 
Zer gehiago egin dezaket? 2024/01/25 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20240028 2024/01/04 web orria

Egun on. Aurtego Musakola kiroldegiko tarifak begiratzen, kexa bat jarri nahi dut. Gure kasuan, eta ez dot uste bakarra izango danik, urteko 
familliarra eta gune bat bakarri hartu nahi dugu. Baina gure familian, behar ezberdinak dauzkagu eta batzuk lehorra nahi dute eta beste batzuk 
umela. Kiroldegia deitu dugu eta horrela eskatu dugu, erantzuna, danok arlo berdina hartu behar dugula izan da.Progamak ez duelago lagatzen 
ezberditazun horiek egitea. Nik uste dot, arrazoa programarena dala, ez gurea eikutzeagatik behar ezberdinak, (guk generatzen dugun gastua 
berdina izango da) Orduan zergatik ordaindu behar dugu 349.54 €, 232.96 € ordaindu beharrean??? Zuen erantzunen zain gelditzen naiz.

2024/01/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20240027 2024/01/04 web orria

Egun on. Aurtego Musakola kiroldegiko tarifak begiratzen, kexa bat jarri nahi dut. Gure kasuan, eta ez dot uste bakarra izango danik, urteko 
familliarra eta gune bat bakarri hartu nahi dugu. Baina gure familian, behar ezberdinak dauzkagu eta batzuk lehorra nahi dute eta beste batzuk 
umela. Kiroldegia deitu dugu eta horrela eskatu dugu, erantzuna, danok arlo berdina hartu behar dugula izan da.Progamak ez duelago lagatzen 
ezberditazun horiek egitea. Nik uste dot, arrazoa programarena dala, ez gurea eikutzeagatik behar ezberdinak, (guk generatzen dugun gastua 
berdina izango da) Orduan zergatik ordaindu behar dugu 349.54 €, 232.96 € ordaindu beharrean??? Zuen erantzunen zain gelditzen naiz. 

2024/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240026 2024/01/04 Presentziala

En los garajes Elkano, polígono 35, hay dos bancos debajo de unos arboles donde la gente come pipas y de todo. Está sucia la zona y solicito 
que pase el camión para limpiar aquello con agua. Pasa todos los años pero todavía no han pasado 2024/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240025 2024/01/04 Telefonoa

En el bidegorri de Gesalibar, pasando lo que antes era el hostal Txirrita (Gesalibar 1), hay un tramo sin luz. Al menos una farola está fundida. 
Los enfermos de Aita Menni suelen pasear con sus familiares por esa zona y está a oscuras. 2024/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20240024 2024/01/04 email

Falta de transporte público al hospital aita menni el fin de semana y festivos no hay autobuses suficientes y taxi ninguno. El ayuntamiento 
tiene que responder por ello 2024/01/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240023 2024/01/03 email

MOndraagon, 3 de Enero del 2024 Kaixo: A eso de las seis de la tarde es cuando encienden el horno para hornear las pizzas porque desde la 
chimenea sale un humo negro y la plaza se inunda de un olor desagradable a consecuencia de haber quemado algún producto químico para 
su encendido. (Los comentarios de las personas que están comentan huele a fábrica) Creo que es al departamento de medio ambiente al que 
le corresponde inspeccionar el humo negro y el olor desagradable que sale desde la chimenea cada vez que se enciende el horno)l. En Italia 
están prohibidas las chimeneas de las pizzerías sin filtros, la multa que les cae es por encima de los 1.000 €.

2024/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240022 2024/01/03 Whatsapp

Kaixo, ascensor Bizkaia Etorbidea, sta muy sucio, pintadas, meadas y saliva por las paredes 
Lleva dias asi, cuantos dias por semana se limpia? 2024/01/24 Bukaera epez kanpo



OZMA 20240021 2024/01/03 Telefonoa

Hoy día 3/1/2024 a las 10:00  horas debía de haber pasado un autobús de la línea 2, sinembargo son las 10:10 y no ha pasado. No voy a llegar 
al ambulatorio a tiempo. 2024/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240020 2024/01/03 Presentziala En la calle Elizalde hay una farola fundida desde hace por lo menos un año. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias 2024/01/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240019 2024/01/03 Whatsapp

Hola, soy una vecina de Santa Marina, quería quejarme del estado en el que se encuentra la zona ente los portales 32 y 40 de la pared caen 
aguas fecales es lamentable. 2024/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240018 2024/01/03 Whatsapp

Kaixo! Iturripeko frontoi txikia. Egoera txarrenak eta arriskutsua,kristalakin beteta eta Gabon zarreko petardos beteta , eskerrik asko
2024/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20240017 2024/01/03 Whatsapp Lurrean botata 2024/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240016 2024/01/03 Whatsapp

Egun on 
Ya no se limpian las pintadas horribles que hay en el pueblo????? 
En severo, al lado del baz, Kulturate y el polideportivo, estás pintadas llevan 3 semanas por lo menos, estaría muy bien que se limpiarán. Es 
una pena ver todas las paredes de esta manera.  
Eskerrik asko 2024/01/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240015 2024/01/03 email

El sistema de refrigeración-calefacción de Lagun Aro se enciende de madrugada, hoy a las 4:00 h. a.m. está funcionando y esto hace que te 
despiertes y sea imposible conciliar el sueño. Según mantenimiento de Lagun Aro se enciende cuando hace falta y en invierno antes. Espero 
que tomen las medidas oportunas. Mila esker 

2024/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240014 2024/01/02 Presentziala

Tengo un problema con el chofer de la línea 2. Me acosa, provoca... El pasado viernes día 29 al mediodía iba a coger el autobús de las 2,30 y 
cuando subí con el carro de la compra, me hizo bajar y bajó el carro y me dejó tirado en la parada. Por favor, tomar las medidas oportunas

2024/01/23 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240013 2024/01/02 Presentziala

Kaixo. La instalacion de refrigeracion-calefaccion de Lagun Aro se enciende a cualquier hora. Hoy a las 3:00 estaban funcionando y eso hace 
que sea imposible conciliar el sueño. Espero que tomen las medidas adecuadas para que respeten el silencio de la noche. 
Un saludo.

2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240012 2024/01/02 Presentziala En el terreno que hay detras de Zarugalde 40 (10 txarto), hay zarzas y ramas altas. Solicito que lo poden si corresponde. 2024/01/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240011 2024/01/02 Presentziala Solicito que revisen si está sano el Magnolio que está al lado del bar Lora, encima del BAZ. 2024/01/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240010 2024/01/02 Presentziala

En frente de la Ikastola de Santa Teresa hay dos árboles que están secos, y está peligroso porque las ramas se caen, y pueden caer encima de 
alguien. No es la primera vez que damos este eviso, por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias 2024/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240009 2024/01/02 Presentziala Kilikolo denda aurrean pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera egiten dut 2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20240008 2024/01/02 Whatsapp Para despedir el año hasta el miércoles q no pasen 4 días antes 2024/01/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240007 2024/01/02 Whatsapp Kaixo, arriskitzua dau. Gaindegiko plazan. 2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20240006 2024/01/02 Whatsapp

Kaixo , kexa bat ipini nahi dugu .  
Santa Marinako 30 eta 32  
atari arteko dagoen kontenzio arresitik , goiko kalearena , itxuraz berriro dabil ur zikinak botatzen .  
Idaletxetik esan diguzue konponduta zegoela , baina ikusi dezakezuenez ez da horrela .  
Bideo bat bidaltzen dut hobeto ikusteko azaltzen ari naizena .  
Agur bat . 2024/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20240005 2024/01/02 Whatsapp

Arratsalde on. 
Iturripeko kanpo espazioan arratsaldetan haurrak jolasean aritzen dira, baina batere argi gabe gelditzen dira 18:30tatik aurrera.   
Posible litzateke negu parte honetan 20:30ak ingururarte argiak piztea? 
Mila esker!

2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20240004 2024/01/02 Whatsapp

En la parte superior en el Polo Garaia la situación de la zona es triste, papeleras abiertas (no sé si por gente incívida o qué). Está hecho una 
porquería 2024/01/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20240003 2024/01/02 Whatsapp

Konponbideren bat hartu beharko da 
Lekuz mugitzea aproposena, akaso`85 
Horrela dago erreka 
Eta gainera lurrera jausten diren plastiko eta zabor guztia, urak eramaten du alkantilara 2024/01/23 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20240002 2024/01/02 email

Arrasaten, 2024ko urtarrilaren 1ean. Urte berri egunez ohikoa da ospakizun gisa 0:00ak ondoren etxaflero edo su artifizialak botatzea. Baina 
badira pare bat urte, gutxi gora behera, ospakizun honetako piroteknia festak ez duela mugarik, egun osora zabaltzen dela eta batzuentzat, 
sufrimendua dagoenez tarteko, jasan ezina da mugagabeko festa hau. 2023ko abenduaren 31an arratsaldeko 17:30etan hasita Iturripe 
kiroldegian petardoak eta etxafleroak botatzen hasi ziren. Ez ziren petardo bat edo bi izan, baizik, denbora luzez etengabeko zarata izan zen. 
18:30ak aldera Udaltzaingoei deitzea erabaki nuen. Bertaratuko zirela esan eta horrela egin zuten kotxez ondotik pasatuz. Gauerdia iritsi eta 
hasi zen berriz burrunba. 0:00ak ondoren izanik, ohikoa zela eta ez nion jaramonik egin, hein batean ulertu dezakedalako, nahiz eta ez 
konpartitu, ospakizunerako zarata egin behar hori. Baina goizaldeko 1:00a eta oraindik zalaparta izugarria zen, etxafleroak, petardoak eta 
botilak apurtzen zituzten frontoian. Leihotik ikusi ere egiten zen adin txikikoak zirela. Udaltzaingoei deitu eta nire egon ezina azaldu nien. 
Telefonoz esan zidan ezer gutxi egin zezaketela. Gisa horretako intzidentzia ugari izaten ari zirela herri osoan zehar. Azkenik, ni neu jeitsi nintzen 
Iturripe kiroldegira eta adin txikikoak grabatu nituen. Hauek uxatzeko eraginkorra izan zen grabatzea, agian ez egokiena, baina ez neukan ez 
gogorik ez indarrik pedagogia egiten hasteko. Horietako batek zera esan zidan: "Gabon zaharretan petardoak bota daitezke nahi beste". 
Bestalde, asko harritu ninduen, adin txikikoekin batera ama bat zegoela, eserita, lasai, guztia ikusten. Ze errespetu erakusten ari gara? 
Pirotekniaren kontu honek egoneiza areagotzen du etxean animalia bat duenari edo adin nagusiko edo autismoa duen pertsona bati. Nire 
kasuan txakur bat daukat eta arratsaldeko 17:30etatik goizaldeko 1:30etara komunean sartuta pasatu zuen kalera ateratzeko izugarrizko 
ikararekin. Batzuen festa ezin daiteke beste batzuen sufrimendua izan. Momentu honetan ez dakit araurik dagoen hau guztia neurtu ahal 
izateko, baina udal gobernuak, herriko beste hainbat kontu arautzen duen bezala, Gabon Zahar eta Urte Berri egunean pirotekniaren 
erabileraren arautegi bat aurrera eraman beharko lukeela deritzot. Honekin ez dut esan nahi dena debekatu behar denik, baina bai mugatu eta 
arautu, adibidez; ordutegi bat ezarri, gauerdiko 0:00etatik 0:30etara mugatu, piroteknia adin txikikoek erabiltzearen debekua edo hauek eremu 
libre zabal batean (frontoietan ekiditzeko) botatzea arautzea. Egoera honen aurrean, udalak kexa eta proposamen honi erantzun bat ematea 
eskatzen dut. Eskerrik asko aldez aurretik. 

2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20240001 2024/01/02 email

Queríamos dejar constancia que en el espectáculo de calle de Leikeittoko deabruak, uno de los actores que intentaba pasar al centro del 
espectáculo entre la gente con la antorcha que en lugar de llevar arriba lo llevaba abajo, cometiendo quemaduras en piel en dos dedos y 
cuello y en ropa jersey, chamarra y bufanda de nuestro hijo. Ellos se aseguran desde el principio que no se hacen cargo de lo que pueda pasar 
y que el espectáculo es participativo y que se ande con cuidado. Pero han sido ellos los que han pasado por medio de toda la gente, niños..., 
por detrás y forzando la entrada de entre la gente y niños y parándose delante de la cara de nuestro hijo, asustándolo con la antorcha cuando 
se han ocasionado esas quemaduras, que suerte ha tenido que la mayoría de las bolas ardiendo se le han caído en la ropa. Puedo entender 
que si hubiera sido mi hijo el que se acercara, que ahí sería nuestra responsabilidad pero no de esta manera. Tampoco hemos visto por allí 
que había ningún soporte sanitario (ambulancia) para atender en caso de quemaduras ni policía municipal. Nos gustaría que quede 
constancia de lo ocurrido y la falta de seguridad ante un evento con pirotecnia de tal calibre. Dispongo de fotos sobre todo de la ropa 
quemada (no tengo de la piel pues después de lo ocurrido hemos ido a una farmacia y le hemos curado con un antiséptico con antibiótico, 
que le escocía muchísimo) pero desde aquí no tengo posibilidad de adjuntar. 

2024/01/23 Bukatzeko muga gainditua


