| KEXEN JARRAIPENA - 2024/07/05 |
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2024/07/05-

SAILA BESTEAK| KODEA | SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA
Etxezuri gainean, Osifia basoan, dagoen etxola batean erleak daude.

OZMA 20240473 | 2024/03/27 |Presentziala 2024/04/17

TxikiTxokoko komuna urez beteta dau. Eztakitx fugaren nat dan edo batonbatek busti dauen (etorri
garenien etzauen inor).

Lababoko desaguie zauen askatute. Lotu dot, bf bistazo bat bota daixiela hala ta guztiz be.

OZMA 20240472 | 2024/03/27 |Telegram 2024/04/17 Bukaera epe barruan

0ZMA 20240471 | 2024/03/27 |Whatsapp Astebete argirik gabe erdiko kale,zer gertatzen da? 2024/04/17

EZ NAGO GIMNASIOTIK KANPOKALDERA (IGOGALILUKO ESPAZIORA) MATERAIALA ( MANKUERNAK
BEREZIKI) ATERATZEKO DEBEKUAREKIN ADOS HURRENGO ARRAZOIENGATIK.

1- ORAIN ARTE ERABILI AHAL IZAN DITUGU MANKUERNAK ERABILTZEKO ESPAZIO HORRETAN ETA
ARAZORIK SORTU GABE. ATERA, ERABILI ETA BUELTATU

2. GIMNASIOAN MAKINAK DIRA NAGUSI, LURREAN KOLTXONETA GAINEAN ARIKETAK EGITEKO
LEKURIK EZ DAGO. BADAUDE ARIKETA ARINAK ETA MANKUERNAK KONBINATZEN DITUZTEN
RUTINAK, ETA HAUENTZAKO EZ DAGO LEKURIK ESAN BEZALA

3.GIMNASIOA TXIKI GERATU DA AZKEN BOLADAN EMAN DEN ERABILTZAILE IGOERAREKIN.
BATZUTAN OSO DESEROSOA GERTATZEN DA BERTAN KIROLA EGITEA ETA ESPAZIOAK ZABALDU
BEHARKO GENITUZKE, EZ AURKAKOA. ERABILTZAILE ETA ERABILTZAILE IZAN AHAL DIRENEAN.

4. OHITURAK ETA ERRITMOAK KONTUTAN HARTUTA, AUKERA DESBERDINAK EMATEN DITUEN
GIMNASIO BAT MEREZI DUGU ARRASATEARROK. ESPAZIOAK ETA ERABILERAK MURRITEAK, GENTE
ASKO KANPOAN UZTEA BAKARRIK LORTZEN DU.

5. GAINERA MATERIALAK TESTOSTERONAZ BETERIKO GUNE TXIKI BATERA MUGATZEAK BADAKIGU
ZEINTZURI EITEN DIEN MESEDE TA ZEINTZURI KALTETU

KIROLA KIROL | 20240470 | 2024/03/26 |Presentziala 2024/04/16
UARKAPEKO EMAKUMEEN ALDAGELATAKO AULKIAK BUSTITA EGOTEN DIRA AZKENALDIA

KIROLA KIROL | 20240469 | 2024/03/26 |Presentziala KONDENTSAZIOAGATIK IZAN DAITEKE 2024/04/16 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA DIRU | 20240468 | 2024/03/26 |Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA 2024/04/16

Orain dela Aste batzuk Santa Barbara azpiko parkean dagoen iturriaren egoera hau dela. Konpontzeko
0ZMA 20240467 | 2024/03/26 Whatsapp asmorik ba al dago? 2024/04/16

Anboto kalea...garaje irteera badoakin...egunero hiru kotxe txarto aparkautak. Ez dakit zenbat bider
kejatu garen eta arazua ez dazue konpontzen.

UDALTZAINGOA UDALT | 20240466 | 2024/03/26 |Whatsapp Oharra: 20231456 kexari lotuta 2024/04/16

Solicitando actutacién anti cucarachas en calle Antso Abarka 7

OZMA 20240465 | 2024/03/25 [Telefonoa 2024/04/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20240464
OZMA 20240463
OZMA 20240462
OZMA 20240461
OZMA 20240460
OZMA 20240459
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240458
OZMA 20240457

2024/03/25

2024/03/25

2024/03/25

2024/03/25
2024/03/25

2024/03/23

2024/03/22

2024/03/22

En la calle Etxetxikiak, al par del portal nimero 3 hay una alcantarilla de Iberdrola que suena todo el

Presentziala rato cuando pasan los coches. Por favor, pasar a mirarlo Gracias 2024/04/15 Bukaera epe barruan
Kaixo!! Quiero poner una queja de que en el barrio de gorostiza en la calle Maitena hay muchisimas
ratas y ratones... Deberian de hacer algo para matar esas plagas ya que hay muchos nifios jugando
por la calle y corren a sus anchas, la rata que v’ ec ayer en la puerta del garaje era enorme, €s0
parecia un gato!! Por favor! Que hagan algo ya!!!! Es asqueroso! Gracias
Whatsapp 2024/04/15 Bukaera epe barruan
Kaixo lagunok.
Aramaio errekan, unibertsitateko obren parean, oihal handi bat dago erdi ur azalean.
Whatsapp Gutxi gora-behera 40 metro luze eta 2 metro zabal. 2024/04/15 Bukaera epe barruan
Kaixo egunon
Whatsapp La fuente del parque de obenerreka, creo que necesita un poco de mantenimiento 2024/04/15
Whatsapp Arratsalde on, arimazubi plazan zabor ontzia apurtuta 2024/04/15 Bukaera epe barruan
Entre Maitena y Etxeostea en los huecos de las casas hay jardincillos y de ahi salen un montén de
Presentziala ratas. 2024/04/13 Bukaera epe barruan
Kaixo lagunak, ondo dakigu kotxeak ezin direla kalean garbitu, ur zikina xaboiarekin ibaira dihoalako.
Baina aspaldian ikusten dut etxeetako atarien garbitzaileek lanak bukatu ondoren ur zikina kalera
botatzen dutela. Ur zikin horrek bitza izaten du, lixiba edota xaboia duelako. Eta hori dena ibaira
dihoa... Eta atari asko dira astero sarritan garbitzen direnak...
Gizki iruditzen zaidanezkorreo hau idaztera animatu naiz. Beharbada mankomunitatera edota beste
leku batetara bidali beharko nuke. Hala bada esango didazue.
Agur bat
email 2024/04/12
En Jose Maria Eguren 5, en la parte de atras, tenemos un arbol que solicité que lo podaranyno lo
hicieron. Me llamaron que lo cortarian el mes pasado y no lo han hecho. Solicito que lo poden cuanto
antes, antes de que empiecen a florecer. Es una pena que no pueda abrir la ventana con el tiempo
Presentziala que hace. 2024/04/12 Bukaera epe barruan



OZMA 20240456
OZMA 20240455
OZMA 20240454
OZMA 20240453
GIZARTE ZERBITZUAK GIZAO | 20240452
GIZARTE ZERBITZUAK GIZAO | 20240451
OZMA 20240450

2024/03/22

2024/03/22

2024/03/22

2024/03/22

2024/03/21

2024/03/21

2024/03/21

Whatsapp

Maitena kaleko auzokidea naiz. Idazten dizuet kalean bertan konpondu beharreko bi gauzia. Aldea
batetik argazkian ikusten den Bezala barandilaua pixkatuta dago eta erdoldute, beraz,arriskutsua izan
daitekela pentsatzen dut. Bestalde aspladiko kontue da azerana, partxeo bat egin zen bere garaian
baina ikus dezakezue nola dagoen, hau ere konpontzeko dagoela iruditzen zait.

Honez gain, argazkirik ez dauzkat baian lortzen ditudanean ere helaraziko dizkizuet, auzotik lasai asko
katu antzeko sagu dexente ikusten dira eta hemen ere zeozer inbiko zela pentseran dot, 0so
desatsegina baita horrelakoak etxe parean izatea. Eskaera hauek kontutan izango dituzuelakoan
agurtzen zaituzte. Edozer gauza bada ere hemen naukazue.

Egunonaizan.

2024/04/12

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo

En el parque de la ludoteca de Santa Marina el parque tiene un agujero en ls estructura q no se hasta
g punto no es peligrosa

Gracias

2024/04/12

Whatsapp

No es posible saber quien hace todo esto

Pero mucho peor es esto se ha convertido en el basurero del barrio

Ruego a quien corresponda si no seria posible limpiary poner una chapa para para cerrar
No quiero molestar a nadie pero por favor busquen una solucion

Foto de las escaleras del ascensor en la calle Larragain.

2024/04/12

Whatsapp

Parque de Aldai. Ayer mismo una persona mayor se tropezé con esta koska!!!!

2024/04/12

Presentziala

He acudido en el dia de hoy a Servicios Sociales para consultar al respecto de las AES, y me han
comentado que por falta de personal no han podido tramitas las ayudas.

Van pasando los meses y para nosotros es importante la aportaciéon econémica. Rogamos se
considere la situacién para poder gestionar las solicitudes de las AES.

2024/04/11

Presentziala

He acudido en el dia de hoy a Servicios Sociales para consultar al respecto de las AES, y me han
comentado que por falta de personal no han podido tramitas las ayudas.

Van pasando los meses y para nosotros es importante la aportacién econémica. Rogamos se
considere la situacién para poder gestionar las solicitudes de las AES.

2024/04/11

Whatsapp

Quitan los carteles y la pintura también, lleva pintado un mes o asi...tendran que arreglar digo yo

Oharra: 20240440 eta 20240430 kexei lotuta

2024/04/11

Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240449
KULTURA KULTO [ 20240448
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|  HIRIG | 20240447
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240446
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240445
OZMA 20240444
UDALTZAINGOA UDALT | 20240443
OZMA 20240442
OZMA 20240441
OZMA 20240440
OZMA 20240439

2024/03/21

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

2024/03/20

Apa Kaixo, que a ocurrido con el tema de los arboles en la calle José Luis ifarra?
Quedé la queja registrada, pero se a tomado alguna decisiéon? Se a caido una ramay al coche del
vecino le a caido encima rayandole el techo del coche

Whatsapp Oharra: lotutako kexa 20240311 2024/04/11
Neomakeko sarrerak bi ordutan agortu dira. Ondo egongo legoke beste ekitaldia egiteko aukera
kontutan eukitzea

Whatsapp Mila esker 2024/04/10
Kexa atxikituta

Presentziala 2024/04/10

Presentziala Kexa atxikituta 2024/04/10

Presentziala Kexa atxikituta 2024/04/10
El foco que da hacia la terraza del Bar Iturriotz no se enciende, por favor, pasar a arreglarco cuanto

Presentziala antes. Gracias 2024/04/10
Solicito que se ponga vigilancia del uso que se da a los contenedores del pueblo, ya que se hace mal
uso de los mismos. Estan muy sucios. Se echan bolsas gigantes y muchas veces se dejan fuera. Toda
la zona de los contenedores estan muy sucias y da una imagen penosa. Se deberia sancionar a quien
haga mal uso de los contenedores y ensucie la zona.

Presentziala 2024/04/10
Kaixo berriro ere fundiduta dago bombilla udalako parkingekoa egongogara eskerrik askoo

Whatsapp 2024/04/10
Baldosak apurtuta cerrajera atzean

Whatsapp Oso ariskutxu dago 2024/04/10
Hola no han venido a quitar los que nadie el otro dia (Olarte 18 bajo) y ponen otra estando el panel de
libre expresién casi vacio??

Whatsapp Oharra: 20240430 kexari lotuta 2024/04/10
Kaixo, ascensor Bizkaia Etorbidea, mandé fotos dia 10 de como staba ascensor, pintado y cristal roto
Sigue igualy nadie pasa a arreglarlo y limpiarlo en 9 dias?
Oharra: 20240381 kexa zenbakiari lotuta

Whatsapp 2024/04/10

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan



OZMA 20240438
OZMA 20240437
OZMA HIRIG | 20240436
OZMA 20240435
OZMA 20240434
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240433

2024/03/19

2024/03/19

2024/03/19

2024/03/19

2024/03/19

2024/03/19

Whatsapp

Eguerdion:

Berriro hastera noie.

Atzo arratsaldean irakurri nuen Mondraberrin .

Nola Arimazubi inguruko berdeguneak txakur kakarik ez izateko ,auzolana egin dutela Arimazubi
Ikastolako kideak.

Txalogarria benetan

Nik Bizkai etoebideko aszenzorra askotan ,ia egunero erabiltzen dut .

Dago dena nazkagarri, eguna joan eguna etorri berdin jarraitzen du garbituarren.
Zer egin dezakegu denok erabiltzen dugun aszenzor publikua txukun mantentzeko?
Argazki batzuk bidali dizuet

Mila ezker

2024/04/09

Presentziala

Necesito llegar hasta Maitena con el bus urbano, pero no se para ahi después de pasar por Gorostiza.
Me gustaria que se afiadiera esta parada.

2024/04/09

Presentziala

Aragoa kalean zulo pila daude errepidean. Gainera euria egiten duenean putzuak egiten dira eta ezin
gara kotxeetatik irten edo sartu.

2024/04/09

Presentziala

En Uribe Auzoa en el portal 9, hay un arbol que conviene podar porque de cara a primavera-verano el
arbol tiene muchas hojas y hay muchos insectos que se meten en las viviendas. Yo vivo en el segundo
y da muchos problemas. Solicito que se pode.

2024/04/09

Whatsapp

El pintar una fachada no cuesta dos euros con lo que pagas al pintor los permisos que cobran el
ayuntamiento por permisos de obra ocupamiento de via publica para que luego vengan los jardineros
y la manchen con salpicadura de barro al pasar la desbrozadora y eso que estan avisados que por
favor corten la hierba con cuidado cuando estén cerca del edificio pero no hacen ni caso esto es una
verglienza.

2024/04/09

Presentziala

Solicitamos poner un semaforo con el fin de reducir la velocidad de los coches al momento de cruce
de peatones o instalar rompe velocidades, paso de cebra, sefializacion, en la direccion de Gesalibar.
Por favor su ayuda. Gracias

2024/04/09

Bukaera epe barruan




UDALTZAINGOA DALT,HIR| 20240432
UDALTZAINGOA UDALT | 20240431
OZMA 20240430
OZMA 20240429

2024/03/19

2024/03/18
2024/03/18

2024/03/18

Kaixo,

Iradokizun bat egin nahi diot Arrasateko Udalari.

Uribesalgo eta Polmetasa fabrikak kokatzen ziren eremuan hainbat etxebitzitza berri eraiki dira eta
etxebizitza berri horien inguruan hainbat aparkaleku publiko jarri dituzue.

Aparkalekuak kotxeentzat dira, eta ondo egongo zen aparkalekuetako bat motoentzako izatea.
Adibidez, motoak aparkatzeko tokia dago, eraiki berri diren etxebizitzen artean,kotxeentzat diren
aparkalekuen bukaeran/hasieran. "Arrasate-Mondragon'kartela dagoen rotondaren ondoan.
Iradokizuna kontutan izango duzuelakoan agurtzen naiz,

Egunonaizan.

Whatsapp 2024/04/09
No se respeta el vado permanente todos los dias aparcan vehiculos en la rampa de garajes de la
Whatsapp Avenida de uribarri pasan los municipales y sancionan a nadie 2024/04/08
Whatsapp Solicito quitar carteles en Olarte 18 bjo 2024/04/08
Kaixo: Posible nido avispas. Las fotos estan tomadas desde el parque infantil que esta junto a
Arzamendi Musica etxea. Al mirar hacia la carretera de circunvalacion por encima de la farola parece
que hay un nido en un arbol. Espero que lo revisen. Eskerrik asko
Whatsapp 2024/04/08




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M

HIRIG

20240428

OZMA

20240427

2024/03/18

2024/03/18

email

Egunon,

urteak dira argazkietan agertzen den Iturriotz kaleko lokal hori egoera penagarri horretan dagoela: ate
eta hormarik gabe, dena bistan eta zikinkeriaz beteta.

Udalak ezin ditu jabeak behartu neurriak hartzera? Eta jabeek ez badute ezer egiten, Udalak ezin ditu
neurriak hartu, kaletik ikusten den irudi negargarri hori txukuntzeko?

Arrasatear guztiok bete behar ditugu arau pila bat; lokal horren jabeak bereziak ote dira?, eurek nahi
dutena egiteko eta beste guztien gainetik pasatzeko eskubideak dituzte, ala?

Denok dakigu nola dagoen Iturriotz kalea, gainbeheran. Hala ere, bertako bizilagunok merezi dugu
errespetu apur bat.

Zuen erantzunaren zain,
Agur bat

2024/04/08

Presentziala

En Zerrajera, en frente de los nimeros 1y 2, estan las basura muy en la curvay los coches vienen a
mucha velocidad y es muy peligroso. Cualquier dia nos pillan los coches. Habria que poner un paso
de cebra o alguna otra manera para reducir la velocidad, porque no respetan los 30 kilometros/hora.

Aparte, desde casi Etxaluze hasta el Eroski hay vallas (por haber caido una piedra), por lo que no hay
acera. Desde la basura de Zerrajera hasta Etxaluze no hay desprendimientos (porque si no caeria el

caserio), por lo que no es necesaria la valla en ese tramo. Nos han dejado un huequito para echar la

basura, pero no es practico.

Posibles opciones son cambiar de sitio la basura, poner un bache, poner un paso de cebra, etc.

2024/04/08




OZMA 20240426
OZMA 20240425
OZMA 20240424
OZMA 20240423
OZMA 20240422
OZMA 20240421
OZMA 20240420
OZMA 20240419
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240418
UDALTZAINGOA UDALT | 20240417
OZMA 20240416
OZMA 20240415

2024/03/16

2024/03/16

2024/03/16

2024/03/16
2024/03/16

2024/03/15

2024/03/15

2024/03/15

2024/03/15

2024/03/15
2024/03/15

2024/03/15

Whatsapp

Muxibarko igogailuan pintadak daude. Garbitzailea eta auzotarrak kokoteraino daude egoerarekin.
Pintadak garbitu eta egun batzuetara berriz agertzen dira.

Segurtasun kamera ere margotuta dago. Zerbait larria gertatuz gero ezingo ziren irudiak erabili
Gainera gaur bigarren solairura igotzeko botoia ez zebilen.

2024/04/06

Telefonoa

Taberna batetik deitzen dut. Beirazko edukiontzia gainezka egunero. Ez dute hustutzen. Seguruenik
langile berriak egongo dira...

2024/04/06

Whatsapp

Kaixo. El ascensor de Gorostiza sélo sube a la pirimera planta. EL botén de la segunda planta no
funciona.

2024/04/06

Whatsapp

El aire manda toda la basura a esa zona y acaba en el rio.

2024/04/06

Presentziala

Idatzia atxikituta

2024/04/06

Telefonoa

La situacion del ascensor de Bizkaia Etorbidea es insostenible. Hace unos dias estaba roto el panel,
por lo que se puso un cartén para tapar. Alguien ha quitado el cartén y han desenchufado el ascensor,
han soltado los cables. Por lo que, no funciona actualmente. También han roto el espejo. Hay
camaras, pero también las han pintado.

Alno funcionar he llamado al servicio del ascensory ya estan avisados, pero, por favor, ruego que el
ayuntamiento haga algo para solucionar la situacién que estamos sufriendo los vecinos del barrio
(que no es un portal, somos un barrio entero, muchas personas). Hay personas mayores que
necesitan hacer uso del ascensory no pueden.

Gracias

2024/04/05

Telefonoa

El ascensor de la avenida Bizkaia esta estropeado, solo va desde el bajo hasta la primera parada.

2024/04/05

email

Gure portalaren parean, Iberdrolaren estoldak solte daude eta kotxeak pasatzen direnean kriston
zarate egiten dute.

Etxetxikiak kalea da eta justo bi estolda daue, bat etxetxikiak kalea 1 zenbaki parean eta bestea 3
zenbakiaren parean.

2024/04/05

Presentziala

Uribe auzoa bukaeran, obretan dabitz, baina ez dago ondo seinalizatuta. Arriskutsu dago.
Oinezkoendako pasua badago baina eskaileretan barandillarik ez dago eta edozein jauzi daiteke.
Mesedez, pasatu ikustera eta zeozer jartzeko eskaera luzatzen dut.

2024/04/05

Telefonoa

Santa Ageda auzoan, Artabila baserria, 27an lurra jausi da bidean eta arrisku handia dago.
Ainhoak esan du mesedez telefonoz deitzeko, berak esan behar duela non dagoen arriskua.

2024/04/05

ArrasateON app

Kaixo, olaraneko garajeetara sartzeko erdiko eskilaretan argia falta da. Eskerrik asko

2024/04/05

Whatsapp

Kaixo, Bizkaia etorbidean dagoen igogailua guztiz apurtuta eta zikin dago. Garbitu eta momentuan
berriz egiten dute

2024/04/05

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan




OZMA 20240414
KIROLA KIROL | 20240413
KIROLA KIROL | 20240412
OZMA 20240411
OZMA 20240410
OZMA 20240409
OZMA 20240408
OZMA 20240407

2024/03/15

2024/03/14

2024/03/15

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/14
2024/03/14

Hay una rata y un pajaro muerto desde hace dos dias en las escaleras de bajada del parque cubierto
de Erguin (delante de la ikastola de uribarri) Espero que pronto los recojan ya que los nifios tocan los
animales muertos y pasan perros por ahi

Whatsapp Milesker!!!!! 2024/04/05
SOLICITO LA DEVOLUCION DE LA PARTE PROPORCIONAL DEL COSTA DE LAS CLASES DE CORE
QUEN O HAN TENIDO LUGAR CON MOTIVO DEL SECTOR PUBLICO, LOS DIAS: MARTES 12 MARZO
2024 - MARTES 19 DIC 2023.
CURSO: CORE MARTES Y JUEVES 19:30 - 20:30
Presentziala 2024/04/04
Martxoak 12ko greba egunaren harira:
- Ados nago grebaren helburuekin
- Langileen greba eskubidearen alde nago
- Ez zait ongi iruditzen kirol zerbitzuko kuota osorik kobratzea
- Ados nago zerbitzurik ez izatearekin baina ez horri dagokion kuota kobratzearekin.
- K-Stretch asteartetan 4tik saio 1 galdu -> 40€ kobratu
- Besteok greba egin dugunean:
* Langileek ez dute kobratzen
* Bezeroek ez dure zerbitzurik
* Enpresak ez du fakturatzen
Hemen aldiz, langileek ez dute kobratzen, fakturazioan ez dago eraginik eta bezeroa zerbitzuan eta
diruan kaltetzen da. Ez zait bidezkoa iruditzen
Presentziala 2024/04/05
Eljardin de Legargain 14 esta llena de kakas de perro. Da miedo hasta tender la ropa. Esta toda la
esquina llena. Solicito que vigilen la zona o pongan carteles que indiquen la prohibicion de estos
actos. Y agradeceriamos que pasaran a limpiar las que hay. Eskerrik asko.
Presentziala 2024/04/04
No hay agua en todo el edificio de Andalucia 4.
Telefonoa 2024/04/04
En la zona de Polo Garaia, subida a LKS, parece un nido de abeja asiatica
Whatsapp 2024/04/04
Atxaldeon
Whatsapp Os mando la foto con el arbol de udala que esta torcido y hasta que caiga encima. 2024/04/04
Whatsapp Hola ha vuelto ha salir el agujero del jardin en Garagarza. 2024/04/04




GIZARTE ZERBITZUAK GIZAO | 20240406
OZMA 20240405
KIROLA KIROL | 20240404
OZMA 20240403
UDALTZAINGOA UDALT | 20240402
OZMA 20240401

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/14

2024/03/13

Desde enero de 2024 he hecho la solicitud de la Ayuda de Emergenciay ahora estamos en dia

Presentziala 14/03/2024 todavia no hemos recibido carta. 2024/04/04
Irudian eskaera eskanetuta.
Presentziala Solicitamos que en el paseo de Monterron a Erguin se pongan mas papeleras... 2024/04/04
No me parece correcto que haya una zona abilitada para hacer ejercicios fuera. dentro de la sala de
pesas no hay sitio para todo el mundo para hacer ejercicios y no me parece agradable tener que
ponerme hacer sentadillas en medio de la sala, porque no hay sitio. hasta ahora emos sacado el
material fuera y no a habido ningun problemay si lo hay para algo estan los monitores digo yo, lo
unico que vais a conseguir es que nos borremos al final pagamos uno por otros.
Presentziala 2024/04/04
Arratsalde on.
Mezu elektroniko hau idazten dizuet konpondu beharko liratekeen gauza pare bat ezagutarazteko.
Lehenengo eta bigarren argazkietan, Itxaropena plazako haur parkearen estolda bat ageri da. Gaur
arratsaldean, bost urteko haur bat tapa kentzeko gai izan da. Berriro jarri dut, baina oso arriskutsua
da, mugitzeko 0so erraza delako eta edozein haur barruan eror daitekeelako eta sakonera nahikoa
duelako.
Hirugarren eta laugarren argazkietan baldosa hautsi bat atera dut Udalpe kaleko plazan. Konpontzea
komeniko litzateke, ez delako oso ondo ikusten eta edonor eror daitekeelako.
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz. Eskerrik asko.
email 2024/04/04
MAITENA eta ETXEOSTEA kaleetan autokarabanak, furgonetak eta kanperrak aparkatzen dituzte eta
bertan bizi garenok ez dugu lekurik izaten gure etxe aurrean aparkatzeko. Kalera joaten garenean TAO
ordaindu behar izaten dugu eta etxean ezin aparkatu. Oso haserre gaude, eta sinadurak biltzeko gutxi
Telefonoa falta zaigu. 2024/04/04
Buenos dias, adjunto fotografias del estado de los Aterpes situados en Gudarien Plaza a la altura del
Whatsapp portal nnnnn°14 de Av. Araba 14, para que se proceda a la limpieza. 2024/04/03

Bukaera epe barruan




OZMA 20240400
UDALTZAINGOA DALT,HIR| 20240399
OZMA 20240398
KIROLA KIROL | 20240397
OZMA 20240396
UDALTZAINGOA UDALT | 20240395
UDALTZAINGOA UDALT | 20240394

2024/03/13

2024/03/13

2024/03/13

2024/03/13

2024/03/12

2024/03/12

2024/03/12

La situacién del ascensor de Avenida Bizkaia es penosa: pintadas, cosas rotas, sucio (el personal de
limpieza lo limpiay en nada estd otra vez sucio), ademas de cada dos por tres averiado... Se dice que
se sabe quienes pintan y ensucian, pero si es asi no se hace nada, porque es repetitivo.

El ayuntamiento tiene que poner una solucién, porque siempre hay algo.

Sé de muchos vecinos que ponen quejas, pero siempre seguimos con la misma situacioén. La cuestion
no es ponery poner quejas. Se deberia mirar de solucionar de otra manera para que no se tenga que
estar constantemente poniendo quejas.

Una alternativa que podria ser es que el ascensor pudiéramos solamente utilizar los vecinos del barrio
con una llave especial.

Adicionalmente, se junta con el problema de la OTA. Justamente en la parte superior del ascensor hay
un parking sin OTA, por lo que viene mucha gente a aparcar alla (y los del barrio nos quedamos sin

opciones de aparcar) y luego todos utilizan el ascensor.

Presentziala 2024/04/03
Uribe auzoan obrak direla eta, semaforoa estalita dago hesiarekin eta ezin da botoia sakatu. Ume
txikiak ikastolara doaz eta arriskutsua dal. Konpondu ahalik eta lasterren, mesedez.
Telefonoa 2024/04/03
Whatsapp Egunon... Arruena parkean... Hiper Eroskiren ondoan. 2024/04/03
Arratsaldetan gimnasio gelan jende asko dagoenez mankuernak luzaketa espaziora eramatea
gustatuko litzaiguke. Gainera, spining klaseak egiten direnez, jendea gimnasio gelatik pasatzen da eta
ateko sarbidea oztopotzen da, eremu hontan esterillak jarriz gero . Ez dugu nahi gimnasioko materiala
kanpora eraman nahi, bakarrik luzaketa eramura eraman. Soluzio bat bezala proposatzen da,
Presentziala materialaren inventario bat egitea. 2024/04/03
Bueno " 85.. siguen ahi ocupando espacio publico . Solo las han levantado. Hasta el siguiente
vendaval® 85
Whatsapp O que alguien las tire. 2024/04/02
San Andres auzoa, cruce de las calles araba etorbidea , maisu Guridi kalea, acaban de arregla las
baldosasy ya hay vehiculos encima de la acera, y si ponemos postes igual que la acera de enfrente?
Whatsapp 2024/04/02
En Garibai suele haber muchos nifios jugando al fatbol y estd muy peligroso ya que cuando pasas por
ahi, o sales del ascensor del garage te arriesgas a que te den un balonazo o tropecarte con el baldn.
Hay un cartel que pone que esta prohibido pero nadie le hace caso. Me parece bien que los nifios
pequefios jueguen porque no tienen mucha fuerza pero suele haber nifilos mayores que tiran el balén
muy fuerte. Algun dia va a pasar algo grave. Por favor, mirar el tema. Gracias
Presentziala 2024/04/02




OZMA 20240393
OZMA 20240392
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240391
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MDALT,HIR| 20240390
UDALTZAINGOA UDALT | 20240389
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240388
KIROLA KIROL | 20240387
OZMA 20240386
OZMA 20240385
OZMA 20240384
OZMA 20240383
GAZTERIA GAZTE | 20240382
OZMA 20240381
OZMA 20240380

2024/03/12

2024/03/12

2024/03/12
2024/03/11
2024/03/11

2024/03/11
2024/03/11

2024/03/11

2024/03/11

2024/03/11
2024/03/11

2024/03/11

2024/03/11
2024/03/11

Pablo Uranga 4 eta 6 artean, farola bat fundiduta dago. Karkabal sozidadearen gainekoa. Ez dugu ezer

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Presentziala ikusten atea zabaltzerakoan. 2024/04/02
Musakolako pipikana, paseoan dagoena, hesiak apurtuta daude, belar falta ere somatzen da eta
lokatzaz beteta egoten da. Poltsak ere askotan falta dira. Hutsita dago aspaldian. Konpontzea
eskatzen da. Gainera, txiki geratu da. Geroz eta txakur gehiago daude auzoan.
Presentziala 2024/04/02
SARATXO ETA ERROTATXE BASERRIEN ARTEKO BIDE ERTZA GARBITZEA ESKATZEN DA HAU DA
BELARRA MOZTU ,URAK EKARRITAKO ZIKINKERIA KENDU ETA BUKATZEKO MAKINA PASATU
AZKENENGOZ AZAROAN EGIN ZENUTEN ETA ORIAN BERRIZ EGITEKO BEHARRA DAGO
email 2024/04/02
ArrasateONapp  |Uribe auzoan umeek ezin dute semaforo botoia sakatu errepidea pasa ahal izateko. 2024/04/01
Whatsapp Hemen jarraitzen dau kotxia. Aste bete pasau lehenengo abixua emun nauenetik 2024/04/01
Kaixo Pablo Urangako konposta egiten duen biztanle bat naiz.
Ikusten dudanez ez zaio kasu larregi egiten, beteta dago orbelarik ez, eta mantentze lanak bapez.
Ea begirada bat ematen diozuen noiz behinka.
Eskerrik asko
Whatsapp 2024/04/01
ArrasateONapp |audioa atxikituta 2024/04/01
Han soltado tornillos en las farolas, detras de carpinteria Madina. En el paseo que va a Garagartza,
Whatsapp son las farolas solares nuevas. 2024/04/01
En la calle Txaeta a la altura del 8-10, hay una mancha grande de aceite que llega hasta San Andres.
Presentziala Solicita que se limpie la zona. 2024/04/01
Parque Aldai
Esta lleno de pintadas, da unaimagen horrible.
Y estds son las escaleras de subida por la rotonda de maala
Lo mismo llenas de pinturas!!!
ArrasateON app |Eskerrik asko! 2024/04/01
Whatsapp Gabon, Udalako parkifieko farolak ez dabiltzate. Ipintzerik bai? Eskerrik askoo!!! 2024/04/01
Hola....
Mi queja es que desde que han venido los chavales y chavalas de Gazte Txoko a la alcaldia de
zigarrola han aparecido pintadas en la puerta. Espero que lo solucionen
Whatsapp Jefe de portal de xxx 2024/04/01
Hola, ascensor Bizkaia Etorbidea d Arrasate, el publico.
Han roto cristal de ascensory como se ve, esta muy peligroso.
Telefonoa Ademas las pintadas, inaguantable! 2024/04/01
Whatsapp Salduzpeko komuna atea gaizki dago. 2024/04/01




UDALTZAINGOA UDALT | 20240379
OZMA 20240378
OZMA 20240377
GIZARTE ZERBITZUAK GIZAO | 20240376
OZMA 20240375
OZMA 20240374
OZMA 20240373
OZMA 20240372
OZMA 20240371
OZMA 20240370
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MIRIG,UDA| 20240369

2024/03/11
2024/03/11

2024/03/09

2024/03/08

2024/03/08
2024/03/08

2024/03/07

2024/03/07

2024/03/07

2024/03/07

2024/03/07

Iturripeko kiroldegi parean... beti gabiltz berdin. Oinezkoendako ia lekurik ez, gurpil aulkiendako zer

Telefonoa esanik ez 2024/04/01
Whatsapp Erguineko parkien arratoiak ikusi dotugu 2024/04/01
El ascensor del Ferial tiene el cuadro de los botones practimanente arrancado. Por favor, pasar a
Presentziala mirarlo porque puede ser peligroso. Gracias! 2024/03/30
Kaixo quisiera poner una reclamacién sobre las ayudas de AES, las solicite a nombre de mipadrey
aun no tenemos ninguna notificacion, he estado en servicios sociales y me ha dicho que estan a falta
de gente y que no se ha mirado , vamos que no se esta haciendo nada, me gustaria tener alguna
Whatsapp respuesta a esta tardanza.Eskerrikasko 2024/03/29
Hola buenos dias....
Los troncos siguen sin recogerse...
Whatsapp Es la calle Santa Teresa n.13...15...y 17 2024/03/29
Whatsapp Avda. Araba esquina Leintzibar. Ocupa Carrilbiciy parte de paso cebra. 2024/03/29
Buenos dias,, he visto que han mandado a limpiar los culumpios de los nifios aqui en. J. L.. Ifarra
Altamira, en frente de la parada del bus.. Y eso lo que necesita es poner nuevos porque estan
oxidados y muy mal.. Y otra cosa,,, han limpiado todas las aceras del pueblo, menos las de este
barrio,, por favor haber si se hacen cosas en este barrio,, y han venido a limpiar sin agua y les he
llenado un cubo yo,, pues no hay ni una fuente de agua.., espero respuesta.. Gracias..
Ay se me olvidaba,, para cuando van a poner autobuses nuevos pues estos estan fatal haber que
pasa...
Whatsapp 2024/03/28
Este arbol estd apunto de caer tiene cables de luz se encuentra en el barrio de udala a la entrada al
Whatsapp barrio de la iglesia enfrente de los buzones cada dia estd mas para bajo 2024/03/28
Nafarroa etorbidea 8 eta txaeta kaleko aterpe guztiak txakurren kakaz beteta daude eta baldosak
suelto. Gurpildun aulkiarekin ibiltzeko oso zikin dago, mesedez ahal bezain laster pasatu garbitzera.
Presentziala Eskerrik asko, 2024/03/28
No sé que habra pasado estd semana pero todavia no han pasado, ya no se puede pasar por la acera.
Whatsapp 2024/03/28
Elkano kalea eta joan Bengoa elkartzen diren inguruan obra bateko edukiontzi batek errepideko
Whatsapp pibotea apurtu du. 2024/03/28

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan




OZMA 20240368
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240367
OZMA 20240366
OZMA 20240365
OZMA 20240364
KIROLA 20240363
KIROLA KIROL | 20240362

2024/03/06

2024/03/06

2024/03/06

2024/03/06

2024/03/06

2024/03/02

2024/03/04

Whatsapp

Hainbat kexa jarri ditut bidé honen kontura

Rebentoia eduki dut. Horrela daukagu errepidea. Noiz arte???

Udalako auzoan da.....hemendik kexa pilla bat sartu ditut

Gruakoak etorri da ta reklamatzeko esan dit

Jarretera 0so egoera txarrean dago......anbulantziarik Edo etorri behar badu?

Edo oinez ibiltzeko?

Esan dit orain errueda dela baino carterra ere uzorratu daitekeela horrelako zulorkin eta motorra
hondatu

2024/03/27

Presentziala

Llevamos meses aguantando las voces y constantes gritos de los inquilinos del local entre el portal 9
y 11, adjunto foto. Su pared esta en contacto con nuestras habitaciones y se les oye como si
estuvieran en nuestra casa. Es dia siy dia también. Hemos llamado muchas veces a los municipales
pero a los minutos del aviso ya estan otra vez con los gritos y por si las noches en vela fuesen poco
tenemos que aguantar los partidos interminables de dardos TODOS LOS DIAS desde que comienzan
al mediodia. Partidos que no solo escuchamos cada tiro de dardo como si los echasen directamente
contra nuestra pared, sino que aguantar los gritos exageradamente altos. Nuestra administradora del
portal se ha puesto en contacto con la duefia del local y ha hecho caso omiso de la queja. Que paren
con los dardos significa que empiezan con videojuegos, lo que siguen gritos y ruidos.

2024/03/27

Presentziala

En la parte trasera de Erguin, en el paseo, hay dos farolas fundidas. Una de ellas debe tener algo,
porque hemos dado aviso muchas veces. Solicito que las arreglen.

2024/03/27

Telefonoa

Estan alimentando a los gatos en Makatzena 10. Hay pienso en la calle y en el parking. Se deberia
poner un cartel de prohibicién de alimentar.

2024/03/27

Whatsapp

Kaixo! Argazki hauek bidaltzen dizkizuet, zebrabidea eta elbarrien aparkalekua margotzearen beharra
dagoelako. Ez dira ikusten.

2024/03/27

Presentziala

Deficiencias graves en los frontones del polideportivo de musakola, de Mondragon.

Entrega en recepcion de cascotes del muro tras desprenderse del fronton, en pleno canpeonato
infantil de pelota-vasca

Trozos de gran tamafo y peso, que podrian haber impactado en nifios pequefos, con las
consecuencias graves, que ello podria suponer. Es lamentable, que un espacio deportivo municipal
se encuentre, en estas condiciones. Solicito, que se tomen las medidas oportunas, que corrijan estas
graves deficiencias.

2024/03/23

Presentziala

Hoy h acudido al gimnasio y me han infomado de que hay que usar toalla ( con lo que estoy de
acuerdo) y que no puedo usar el "bosu" descalza. El ejercicio es para mejorar el equilibrio y precisa el
estar descalza para la *******

solicito que este aparato se use sin calzado y se limpie antes y tras su uso.

2024/03/25




UDALTZAINGOA UDALT | 20240361
OZMA 20240360
OZMA 20240359
OZMA 20240358
OZMA 20240357

2024/03/05

2024/03/05

2024/03/05

2024/03/05

2024/03/05

Whatsapp

Kobateko kanteran gafiian

2024/03/26

Presentziala

En Pablo Uranga 4, hay una farola que no funciona (estd en la casa de enfrente) y no se ve nada.

2024/03/26

email

Arrasaten, 2024ko martxoaren 4a Agur t” erdi, Arrasateko Zerrajera kaleko 1. blokeko bizilagunak gara
eta honakoa adierazi eta eskatu nahi diogu Arrasateko udalari: Lehenik eta behin arazoaren
deskribapena azalduko dizuegu. Etxeko zaborra ateratzen dugunean zaborrontzietara botatzeko
errepidea zeharkatzen dugu eta kotxeak harrapatzeko izugarrizko arriskua daukagu. lzan ere,
zebrabiderik ez daukagu gertu (gertuen dagoena Etxaluzetik gertu dago ta bestea Eroskin), kotxeak
azkar pasatzen dira, zaborrontziak kurban daude kokatuta, momentu honetan espaloian hesiak
ditugu... Azken finean, denak dira trabak. Arazo honi konponbidea topatzeko eta lehenbaitlehen
eskuhartzeak egiteko eskatzen diogu Arrasateko udalari. Soluziobide posibleak honakoak izan
daitezke: zaborrontzi ondoan zebrabide bat jarri, zaborrontziak errepidearen beste aldean kokatu...
Bizilagunen segurtasunak kezkatzen gaitu eta arriskua dagoenean prebentzioa denez lehen pausua,
lehenbaitlehen udalak eskuhartzeak egiteko eskaera egiten diogu. Zuen erantzunaren zai gelditzen
gara, Jabier Urzelai Zerrajera 1.eko lehendakaria

2024/03/26

Telefonoa

Erdeguneko geltokia, Forum ondoan gelditzen dena, zikin dago. Azkenengo egunetan ez dute garbitu,

2024/03/26

Presentziala

En el local de Jose Luis Ifiarra, 30 bajo (asociacion activos por un mundo solidario) los enchufes no
funcionan desde ayer por la tarde. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias

2024/03/26 Bukaera epe barruan



GAZTERIA GAZTE | 20240356
OZMA 20240355
OZMA 20240354
OZMA 20240353
OZMA 20240352

2024/03/02

2024/03/04

2024/03/03

2024/03/02

2024/03/04

Kaixo;

Honako honen bidez adierazi nahi dut; Arrasateko Udalari dagokion eta Diru-laguntza orokorrei
buruzko azaroaren 17ko 38 /2003 Legeraen 17.3.b eta 20.8.a artikuluetan ezarritakoaren arabera; 18-
35 urteko gazteen etxebizitza alokairuen laguntzetarako arautzen diren diru laguntzak, etxebizitza
jabearen familia kanpokoak diren arrendatarioentzat soilik dela laguntza hau.

Ez da posible, familia batean hutsik dagoen etxebizitza bat,kasu honetan ilobari alokatzean ( hau
gaztea izanik eta emanzipatzeko helburuaz), honek, goian aipatutako arauak dioen laguntza jasotzeko
eskubiderik ez izatea; jakinez, alokairuaren legezko baldintza guztiak zintzo betetzen dituela ( alokairu
ordainketa, kontratu legala, Ogasunaren Aitorpena).

Guzti honek, nabarmen adierazten du " kanpotarrak” ( beraiekiko errespetu guztiaz), " kanpotik
datozen ikasleek" eta "familiatik at dauden edozein pertsonek" dutela honetarako eskubidea, nahiz
eta familiakoa dena herritar ZINTZOA izan.

Honen aurrean, nire kexa azaltzen dut egoera hau alda dadin; honek ez bait dauka ez buru ezta
hankarik ere; eta Iradokitzen dut; perfil honetako arrendatarioak ere laguntza hau jasotzeko aukera
irekitzea ( beste nolabaiteko kontrola izan behar badu ere, mesfidantzaren aurrean).

email 2024/03/23
Kaixo!!! Egunon!!! Queria poner una queja de las escaleras que bajan de gorostiza(las Malvinas)
hasta muxibar, ese tramo de escaleras estan siempre llenas de mohoy cuando llueve es peligroso
porque resbala mucho, el otro dia bajaba con los nifios y casi nos caemos, y una mujer mayor que iba
delante nuestro resbaldé y se cay6!! Es muy peligroso sobre todo el tramo desde donde estaba la
sidreria donde esta el ascensor de la planta 1 hasta muxibar ese tramo de escaleras esta fatal, podian
limpiarlo o algo y quitarle el moho porque va a haber mas caidas. Gracias!
Whatsapp 2024/03/25
Hola, ascensor Bizkaia Etorbidea d Arrasate, el publico
Whatsapp Han roto cristal de proteccion del panel, cables a la vista. 2024/03/24
Estoy desde el viernes a la mafana cll erguin
Esto en la cll Uribarri desde el viernes a la mafana
No creo g haga falta deciros en donde es
Hoy domingo, erguin
Lo g se dijo en la reunién g hubo en el barrio,,,,, poner un poste con los dias q se puede dejar los
voluminosos.
Whatsapp Y con amonestacion al que se le coja dejando cualquier otro dia 2024/03/23
El ascensor que sube hacia las malvinas esta totalmente sucio, han roto los botones de subiday
bajada, y yo creo que con un poco de vigilancia se podria arreglar. Es una verguenza como esta.
Presentziala 2024/03/25

Bukaera epe barruan



OZMA 20240351
UDALTZAINGOA UDALT | 20240350
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240349
KIROLA KIROL | 20240348
OZMA 20240347
KIROLA KIROL | 20240346
OZMA 20240345
OZMA 20240344
OZMA 20240343
OZMA 20240342

2024/03/02

2024/03/02

2024/03/01

2024/02/25

2024/03/02

2024/02/26

2024/03/02

2024/03/01

2024/03/01

2024/02/29

Egunon,

El contenedor de organico que pertenece a la Calle. Lapurdi, N*b02, ya llevaba tiempo que la tapa
solo subia hasta la mitad y era complicado volcar el cubo, pero ahora cuando pisas ya no se levanta
nada de nada la tapa, es imposible levantar la tapa con una mano y con la otra volcar el cubo. A ver si

Whatsapp lo pueden cambiar pronto. 2024/03/23
Muy buena, os escribo desde la Calle Jaureguibarria para que aver si se le da ha esto una solucién. En
el portal N1 hay una serie de personas viviendo en una casa que tiran los restos de la comida ala
calle. Como se ve en las fotos el suelo estd lleno de grasa de las comidas .Creo que ya es hora de que
se les llame la atencién y que se hagan cargo de pagar la limpieza de ello, que es servicio de limpieza
de este pueblo ya bastante trabajo tiene.
Y en ese lugar tambien encima del cartel de Alfega residen desde hace mucho tiempo un montén de
palomas y esta también lleno de cagadas de paloma.
Whatsapp 2024/03/23
Atxaldeon
Udalako bidean kanalak ura juaten dan tokit errepidera urtetxendu urak ze zikafia daus kanal eta
arriskutxua dau
Whatsapp Eskerrikasko 2024/03/22
Nire alabak, fulbolean jolasten Mondra taldean esginze potente bat egin du. Atholneko medikua den
Alberto Garaik bizikleta estatikoa egitea gomendatu digu. Kiroldegira etorri naiz alabarekin ( 15 urte
ditu) eta ezin duela egin esan didate. Kiroldegiko baimena behar duelako. Esginzea behar bezala
osatzeko lehenbailehen ariketak egitea garrantzitsua denez zuengana zuzentzen naiz eskaera
honekin.
Presentziala Atxikitzn dizuet medikuaren agiria. 2024/03/17
Txitxinpe taberna kanpoko zuhaitza bota egin dute eta ez dute jaso. Dena zikinkeriaz betetzen ari da.
Telefonoa Mesedez, pasa jasotzera. 2024/03/23
No existe un lugar donde se pueda esperar a una persona; los lunes mi hijay yo nos toca esperar a
que venga su padre a buscarlay no hay un sitio donde poder esperar sentado. Se nos comunica que
no podemos en las gradas, no hay asientos en la entrada. Estamos dando vueltas por las
instalaciones porque no podemos sentarnos ni esperar en ningun sitio. No entindo que no podamos
Presentziala esperar en las gradas 2024/03/18
Presentziala La farola que esta en frente de Pablo Uranga nimero 4 estd fundida del todo. 2024/03/23
Whatsapp ARGAZKIAK BAKARRIK 2024/03/22
En avda de Bizkaia han pasado los de la limpieza y no han limpiado en condiciones. La calle esta muy
Presentziala sucia. Solicitamos que se limpie en condiciones. 2024/03/22
Egunon, Garagartzan Laminaren aurreko espaloiko eskailerak solté daude, oso arriskutxu. Mesedez,
Whatsapp pasatu konpontzera. 2024/03/21

Bukaera epe barruan




ALKATETZA ALKAT | 20240341
OZMA 20240340
OZMA 20240339
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240338
OZMA 20240337
UDALTZAINGOA UDALT | 20240336
OZMA 20240335
OZMA 20240334
OZMA 20240333
OZMA 20240332

2024/02/29

2024/02/29

2024/02/29

2024/02/28

2024/02/28

2024/02/28

2024/02/28

2024/02/28

2024/02/28
2024/02/28

email

20240057 zenbakidun kexa urtarrilaren 10an idatzi nuen, eta 2 hile pasata oraindik ez dut erantzunik
jaso. Udal gobernuak ez dauka intentziorik erantzuteko? edo ez dakizue zer erantzun. Errespetu
minimo bat herritarrei, gutxienez erantzun bat merezi dugu eta

2024/03/21

Bukaera epe barruan

Presentziala

Olarte kalean azkenengo bi egunetan, farolak piztu egiten dira arratsaldeko 8tan. Ordurarte oso ilun
dago kalea. Mesedez piztu lehenago.

2024/03/21

Bukaera epe barruan

email

gunon, En Gorostiza 2" aa fase (etxeazpia-larragain), en la zona de escaleras de acceso peatonal a los
garajes, acceso zona central en la mitad de la calle, esta fundido el foco exterior, la iluminacion en las

escaleras es nula. Por favor, reemplacenla cuanto antes. Mila esker.

2024/03/21

Whatsapp

Gabon,

Queria expresar mi descontento con el sistema de la OTA. Trabajo fuera de Arrasate y cada vez que
vengo de trabajar me puedo estar hasta 45 minutos intentando encontrar una plaza de aparcamiento
en la zona centro del pueblo. Este problema se intensifica los martes y los jueves, cuando por motivos
justificados no se puede aparcar en la zona de la azoka. Creo que no es nada justo que mientras unos
ciudadanos pagamos una cuota anual (para no aparcar) otros ciudadanos puedan aparcar sin pagar
ni un solo euro. Creo que se deberian ajustar las plazas de las zonas de residentes y asegurar que la
gran mayoria de nosotros disponemos de una plaza de aparcamiento, cosa que a dia de hoy esta muy
lejos de serreal.

2024/03/20

Whatsapp

Arratsaldeon, eskaera bat egiteko asmoz, eskertzekoa litzateke Uribarri auzoko Itxaropena baseliza
ondoko lurra egongortzea, baldosa denak solte daude eta horrek dakarren arriskuarekin.

2024/03/20

Presentziala

En los garajes de avda Bizkaia 9 nos echan bolsas de basuras, no sabemos si por la terraza o por el
paseo, o los que viven en las Malvinas. Lo tiran por el monte. Solicitamos que vigilen la zona. Tambien
tenemos pintadas y nos rompen tuberias, y cristales de la terraza.

2024/03/20

Presentziala

Las marquesinas de las paradas de autobus son muy pequefas. Cuando llueve se junta mucha gente
alliy no entramos todos. Al estar esperando nos mojamos. Ayer por ejemplo, entramos todos
mojamos al autobus. Solicito que las amplien.

2024/03/20

Bukaera epe barruan

Telefonoa

J. Luis Inarra kaleko igogailua matxuratuta dago (emakumearen txokoan ondoan gelditzen dena).

2024/03/20

Presentziala

En el parque de Garibai (el del dragdn) cuando anochece hay poquisima luz y los nifios y los padres
apenas vemos. Solicito que se pongan o mas farolas o sino algunas mas potentes. ESkerrik asko,

2024/03/20

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Olarte kalea argi gabe dago...

2024/03/20

Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240331
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MIRIG,UDA| 20240330
OZMA 20240329
OZMA 20240328
KIROLA KIROL | 20240327

2024/02/27

2024/02/27

2024/02/27

2024/02/27

2024/02/27

Hola buenas noches. Queria poner una queja sobre las plazas de aparcamiento en el centro. Yo soy
residente y todos los dias cuando llego del trabajo me demora 30min-1h aparcar el coche y en casos
mas extremos he tenido que ir a aparcar a las afueras ya que a las noches al no haber ota la gente
bajay deja el coche todo el dia y toda la noche para el pinchopote impidiendo asi que los residentes
aparquemos. Ademas de eso, los dias antes de plaza cosa que antes ya era un problema, se vuelve
aun peor (sobre todo el jueves) ya que no nos permite aparcar en la azoka y el resto de plazas estan
ocupadas (incluso plazas de residentes por gente que no lo es). Espero una solucién rapida, gracias

Whatsapp 2024/03/19
Kaixo, Gesalibar auzoko errekako irudiak bidaltzen dizkizuet. Udalaren partetik errekaren altueraren

Whatsapp jarraipena egiteko eskatuko nuke. 2024/03/19
Kaixo, pasarela ascensor, Bizkaia Etorbidea, inundada
Muy peligroso.
En varios puntos, los sumideros estan obstruidos

Whatsapp Siempre que llueve bastante pasaigual. 2024/03/19
Hemen zeozer egin beharra dago

Whatsapp Agerre kalea 2024/03/19
Arrasateko kiroldegian dauden espazioak ez dira ondo aprobetxatzen... "cardio" makinak eta
"muskulazio"rako tresnak falta dira. Aldagela hotzak eta desaprobetxatuak (entxufe falta).
Musakolako kiroldegian ez dago ifioiz leku librerik, alterofilia edo indar ariketak egiteko gela 0so 0so
txikia da 20.000 biztanleentzako eta Uarkapeko instalazioan bizikletak, korrika egiteko zintxak, inddar
ariketako makinak, "beroketak egiteko" gune txiki hori gela berdifian daz eta bertan ere ez da sekula
lekurik egoten, remo egiteko makifia bakarra dago eta ez dabil. Urteko abonua ordaintzen da bafia
askotan/gehienetan ezinezkoa da norberak nahi duen ariketa fisikoa aurrera eraman. Iturripe, Uarkape
eta Musakolako kiroldegien buruzko proiektu berriak aurkeztu, adostu eta aurrera eramateko
momentua heldu dela uste dut. Besterik gabe, eskerrik ako.

email 2024/03/19

Bukaera epe barruan




OZMA 20240326
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240325
OZMA 20240324
OZMA 20240323

2024/02/27

2024/02/26

2024/02/26

2024/02/26

email

Kaixo, Hilabete batzuk pasa dira Arrasateko autobus urbanoak ezin dituela bere zerbitzuak behar
bezela eman eta ez dut aldaketarik ikusten. Esango nuke gure herriko zerbitzu hau pertsona helduek
edo ezgaitasunen bat dutenek erabiltzen dutela gehien bat eta gaur egun hau ez da beti posible. Nire
amak ezin ditu eskailerak igo/jeitsi eta aspalditik ezin du Arrasaten dabilen urbanoetako bat hartu.
Beste andra bat muletekin eskeilerak ezin igo ere ikusi dut orain dela gutxi, gidariak atzeko ranpa
etzebilela esan ziolako. "...La movilidad es un derecho fundamental para toda la ciudadania y una
configuracién del servicio accesible a cualquier persona en un entono amigable, seguroy confortable
para todos incide en la calidad de vida de toda la sociedad. El disefio universal beneficia a todas las
personas de todas las edades y todas las capacidades. Este Reglamento aspira a garantizar un
servicio de transporte accesible a cualquier persona, tenga o no problemas de movilidad,
comunicacion sensorial, percepcion o diversidad cognitiva o mental." (Arrasateko Udala). Arazo hau
konpontzea eskertuko nuke. Herritarrak seguru sentitzea eta autobusak eman beharko lukeen
zerbitzua dudarik gabe erabiltzea egunero. Besterik gabe, eskerrik asko.

2024/03/19

Presentziala

Se me ha puesto una multa en la calle Errebuelta al principio, es una zona B, residencial,
estacionamiento para residentes, pero en dias como hoy esa informacion no se ve por como se
encuentra la pintura, estado de las rayasdel estacionamiento, por eso, la gente de fuera podemos
entender que esa zona estd libre de OTA. Ni no es molestia me gustaria que vieran el estado de las
diferentes estacionamientos de este municipio para que en otra ocasion para que en otra ocasion
estacione en el lugar que me corresponda. Gracias por leer mi queja

2024/03/18

Whatsapp

Hola, no se si os corresponde a vosotros o a quien, pero asi esta obenerreka, va a entrar en ese local
en agua!!

2024/03/18

Bukaera epe barruan

Presentziala

En Makatzena 12, delante del portal, en el jardin tenemos una charca de agua (cuando llueve).
Solicitamos que lo cubran con tierra o lo alisen, para solucionar el problema.

2024/03/18

Bukaera epe barruan



OZMA

20240322

2024/02/26

web orria

Yo, XXXX, tras la reunién vecinal mantenida el pasado 17 de febrero 2.024 con caracter extraordinario
con acuerdo unanime comparece ante el ayuntamiento de Arrasate - Mondragoén.

Expone:

Mediante el presente escrito, queremos manifestar nuestra disconformidad a la colocacion de un
nuevo alumbramiento publico (farola) en la fallada del mismo portal (junto al bar Txinato),
sustituyendo a la que hasta hace un par de semanas estaba colocada en la zona del colegio
"Musakola Herri Eskola" a consecuencias de las obras que se estan llevando a cabo en esa zona.

Consideramos que la fachada es propiedad de la comunidad y que recientemente se ha realizado un
manteamiento sobre ella, pudiendo producir adicionalmente contaminacién luminica por impacto
directo sobre las viviendas. Nuestra propuesta para la nueva colocacion, seria que se instale una
nueva farola de pie (parecida a la que anteriormente estaba instalada) sobre la acera del Bar Txinato
(en algun lugar donde no moleste) o sobre el borde del jardin para la instalacién del nuevo
alumbramiento puesto que consideramos que en estos momentos carecemos de un alumbramiento
adecuado.

Portodo lo expuesto, Solicito:

Que teniendo por presentada este escrito a modo de queja, se tomen en consideracién nuestro
malestary se estudie / analice una nueva colacién del alumbramiento publico que ha de realizarse en
zona de Elkano

2024/03/18




OZMA 20240321
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240320
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240319
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240318
OZMA 20240317
OZMA 20240316

2024/02/26

2024/02/26
2024/02/26

2024/02/26

2024/02/23

2024/02/26

La de todas las semanas,el servicio técnico contratado no tiene los repuestos necesarios para
reparar la averia, lo dicen ellos en la nota, que sea el instalador el que se haga cargo del
mantenimiento,

La respuesta ya me la se,esta que me dais todas las semanas ,pero yo como perjudicado seguiré
insistiendo

ESTA ES LA RESPUESTA QUE ME VA A DAR EL AYUNTAMIENTO

Kaixo, esta es la respuesta facilitada por el departamento:

El Ayuntamiento tiene a su cargo una treintena de ascensores, y el mantenimiento siempre se le ha
adjudicado a una Unica empresa. Antes lo hacia Orona y los ultimos afios lo hace TK Elevadores
(antes ThyssenKrupp).

Las empresas de ascensores tienen acuerdos entre ellas para suministrarse piezas originales, las
unas a las otras, por lo que el mayor problema suele ser si la averia no es habiltual y las piezas no las
tienen en stock; pero este problema lo tienen todas las empresas.

Sentimos las molestias ocasionadas.

Y aqui no vale la excusa de gamberrismo ni sabotaje,ya que fue en unarevision que laempresa de
mantenimiento realizaba

Whatsapp 2024/03/18
Sugiere que en el tramo entre los contenedores de la subida a la escuela de Erguin (cercanos a
Kalealdea) y el deposito de agua (donde estd el laurel) se haga un paseo llano. Este seria de unos 400
m. y el terreno se podria rellenar con los escombros de los 2 pabellones tirados recientemente en el
centro. En la zona viven muchas personas mayores y cubriria la falta de espacios llanos para camimar
Telefonoa enlazona. 2024/03/18
Whatsapp Elascensor estd fuera de servicio 2024/03/18
Pasa eltiempoy el individuo este sigue acumulando basura. Hasta cuando se puede permitir esto?
Telefonoa 2024/03/18
Erreka guztia zaborrez lepo
Whatsapp Noizko garbiketa bat eta zaborra ekiditeko babesak? 2024/03/15 Bukaera epe barruan
Kaixo!!mando esto por unos arboles que estan en la calle santa teresa,que cada vez que hace aire y
llueve se caen un monton de ramas,ayer por ejemplo se le cayé una rama a mi hija.Un saludo
Whatsapp 2024/03/18 Bukaera epe barruan




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240315
OZMA 20240314
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240313
OZMA 20240312
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240311
OZMA 20240310

2024/02/23

2024/02/23

2024/02/23

2024/02/23

2024/02/23

2024/02/23

Telegram

Buenas tardes, me pongo en contacto con vosotros ya que al pasar por la zona de 7 caminos hacia
zubillaga (por la pista) he podido ver cémo los trabajadores forestales no solo beben cerveza mientras
trabajan sino que han dejado todo lleno de basura. Ya que el monte da pena al menos que no haya
basura, sobre todo si son bidones de aceites para las maquinas y demas. Ruego por favor se contacte
con la empresa responsable de sacary cortar los pinos de esa zona para que tomen las soluciones
pertinentes. Adjunto fotos. Gracias. Un saludo

2024/03/15

Telefonoa

En Jose Luis IAarra, 27 en la primera planta por la parte de los balcones hay un arbol al que le sale una
rama que le entra hacia el balcon . Solicita que se pode esa rama.

2024/03/15

Whatsapp

Kaixo

Etxe txikiak kaleko urbanizazio eta kanalizazio obrak Ekainean hasi ziren.

Etxe txikiko bizilagun bezela, geroztik, obrek dakartzaten molestiak bizitzen ari gara.
Normala eta ulerkorra iruditzen zait.

Baina orain obrak bukatuta daudela dirudienean, ez dut ulertzen zergatik ez den espaloia eta
aparkalekuak zabaltzen.

Erantzun bat nahiko nuke.

Eskerrik asko!

2024/03/15

Whatsapp

Kaixo ! Queria mandar una propuesta respecto a las fuentes para que puedan beber los perros,
eskerrik asko.
Fuente vista en Donostia.

2024/03/15

Whatsapp

Buenos dias hace una semana puse una queja y seguimos igual ...e tenido que apartar mi coche
porque le estaban cayendo ramas de los arboles, porfavor tomar cuanto antes las medidas
necesarias

2024/03/15

Whatsapp

Una opcidén maravillosa para que los perros no beban del mismo sitio por donde beben mayores y
nifios (ver foto). Soy madre y duefia de un perro... y a veces las actitudes incivicas de ciertos duefios a
la hora de respetar las fuentes deja mucho que desear.

Asi que planteo esta idea para que podamos estar tod@s agusto.

Eskerrik asko!

2024/03/15

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240309
OZMA 20240308
GIZARTE ZERBITZUAK GIZAO | 20240307
OZMA 20240306
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240305
KIROLA KIROL | 20240304
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240303
KIROLA KIROL | 20240302
OZMA 20240301
OZMA 20240300
OZMA 20240299
OZMA 20240298

2024/02/22

2024/02/22

2024/02/22

2024/02/22

2024/02/22

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

Presentziala

En Euskal Herria plaza, en la salida de los garajes, teniamos un espejo. Lo quitaron para las obras y
ahora no tenemos visibilidad a la hora de salir por donde la Ertzaina. Solicito que lo pongan de nuevo,
por seguridad.

2024/03/14

Presentziala

Vivo en la Avenida Gipuzkoa 41. Delante de mi casa hay 3 arboles muy grandes que llegan casi hasta
eltejado, y las ramas se van extendiendo hasta meterse en los balcones, soltando una especie de
resina, mosquitos, arafias. Se pide que se pode o que se corten los arboles.

2024/03/14

Telefonoa

Hoy he venido a Servicios Sociales sin citay me he sentado a esperar, porque al llegar los
trabajadores de la recepcién estaban ocupados por teléfono. Ha ido llegando gente y pasando antes
gue yo. Y cuando me he levantado para decir que estaban atendiendo antes que a mi me han
respondo: "yo voy a hacer el trabajo a mi manera"

No merezco este trato. Me ha hecho dafio y no voy a permitir que pase esto.

2024/03/14

web orria

Buenas tardes: Queria informarme acerca de los horarios y disponibilidad de taxis, en Arrasate.
Ademas, me gustaria saber, si los domingos también trabajdis, ya que el 3 de marzo llegaria a este
pueblo desde Bilbao y la L1 estaria fuera de servicio, por ser domingo. Mi destino es, Hospital San
Juan de Dios, Mondragén. Gracias, Un saludo.

2024/03/14

web orria

El sistema de refrigeracién-calefaccion colocado por Lagun Aro, para las 2:00 h. ya esta en
funcionamientoy el ruido que emite se propaga por toda la ladera y hace que sea imposible conciliar
el sueno. Espero que tomen las medidas que les corresponde.

2024/03/14

Presentziala

BUENAS,

SOY USUARIO DEL POLIDEPORTIVO ( SECO Y MOJADO) Y SUELO IR AL GIMNASIO

MI QUEJA ES; POR QUE NO PUEDO IR A LAS GRADAS A VER LOS ENTRENAMIENTOS? ME GUSTA VER
LOS ENTRENAMIENTOS DE MI AMIGO Y NO ME LO PERMITEN.

2024/03/13

Presentziala

Agujero enfrente de Ferrerias 28 A, en el parque que hay (al lado de la valla que estd al tocar el muro)

2024/03/13

Whatsapp

Audioa atxikituta

2024/03/13

Presentziala

En la zona del grupo San Juan, en la parte del rio se han visto muchas ratas muy grandes. En la zona
de San Josepe al lado de la guarderia también hemos visto muchas ratas.

2024/03/13

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Asi estan las escaleras que dan acceso desde Uriburu a Uribe auzoa
Y hay mas basura en el jardin y mas abajo

2024/03/13

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo, en las ecaleras de Bizkaia Etorbidea que suben a Erguin hay muchas ratas y estan entrando a
los balcones qu dan para el paseo. Por favor, hacer algo.

2024/03/13

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Bizkaia etorbidetik paseora doan bidean arratoi haundi asko daude eta balkoietara igoten dira

2024/03/13

Bukaera epe barruan



OZMA 20240297
OZMA 20240296
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|IRIG,ALK/ 20240295
OZMA 20240294
OZMA 20240293
OZMA 20240292
OZMA 20240291
OZMA 20240290

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21

2024/02/21
2024/02/20

2024/02/20

2024/02/20

2024/02/20

Soy usuaria del urbanoy el sdbado cuando llegué a mi parada, me despisté. Y toqué el timbre cuando
ya pas6 mi parada. En el siguiente semaforo, el autobus se paré y le pedi al chofer (Richard el
valenciano) que me abriera la puerta para poder bajar ya que tengo problemas de movilidad. Pero él
se puso como un loco a gritarme y no me quiso abrir. Esto ocurrié hacia las 13:20h. Quiero trasladar
mi queja con respecto a este conductor y su mala educacion.

Presentziala 2024/03/13
Hola. Eltrozo que falta de barandilla estaba tirado en el jardin. Lo dejo al lado, por si les sirve a los
Whatsapp técnicos. Un saludo 2024/03/13
Kaixo,
22 urte daramatzat Arrasatera lanera etortzen.
Erdiko kalen dagoen Erdiko klinika podologioaren jabe naiz eta egunero aparkatzeko arazo pila batekin
ibiltzen naiz.
Kotxeak ez ditugu enpresaren izenean eta horregaitik ezin dugu bertako pegatinarik lortu,naiz eta gure
kontsultako zergak herrian 22 urtez formal formal ordaindu.
Gu egun osorako etortzen gara eta inguruan dauden OTA berde urdin denak topera egoten dira.
Eta bertako pila bat libre.
Gazteluondon adibidez(Arizmendi ikastolaren alboan)egunero 12 bertakoen toki bafio gehiago egoten
dira libre,inguruan bizi den gendeak ez bait du nahi izaten bertan gaba pasatzen kotxerik lagatzea.
Proposamena
Ez ahal da posible zona horretako aparkaleku batzuk berde eta urdineko OTA jartzea kanpotik
gatozenok eta erdi aldean lan egiten dugunentzat posibilidade gehiago eukitzea,horiek danak libre
geratzea bafo?
Benetan guretako larria dago jartzen egoera.
Udal honek danotan pentsatuko duelakoan,eskerrak ematen dizkizuet aldez aurretik
Whatsapp 2024/03/13
Bizkaia etorbidea 1en arratoiak daude, ni bosgarren pisuan bizi naiz eta balkoiraino igo dira. Mesedez,
Presentziala ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko, 2024/03/13 Bukaera epe barruan
Whatsapp Buenas esto lleva desde el lunes o antes en olarte 18 bajo junto a la merceria ltxaso 2024/03/12 Bukaera epe barruan
BIZKAIA ETORBIDEKO FAROLAK AZPITIK APURTUTA DAUDE. AURREKO BATEAN BAT ERORIZEN. OSO
Presentziala ARRISKUTSU DAUDE. 2024/03/12
EN LA ZONA DE CONTENEDORES DE ARRASATE PASEALEKUA 8, LAS BALDOSAS QUE RODEAN LA
ZONA ESTAN LEVANTADAS Y ES MUY PELIGROSO. LE DIJE A LA PERSONA QUE LIMPIABA LA ZONA
QUE ESTABA MAL Y ME DIJO QUE VINIERA AL BAZ.
Presentziala GRACIAS. 2024/03/12
En San Andres, enfrente de la sociedad Irantzube uno de los contenedores se abre muy a menudo.
Whatsapp 2024/03/12 Bukaera epe barruan




OZMA 20240289
OZMA 20240288
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240287
KIROLA KIROL | 20240286
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240285

2024/02/20

2024/02/20

2024/02/20

2024/02/20

2024/02/19

Esto ya es una cochinada
Cuando he bajado de casa lo tenian todo en la escalera y en vez de recogerlo....ala a barrer para fuera

Es la puerta del bar kajoi la que da a olarte Kantoi

Whatsapp 2024/03/12 Bukaera epe barruan
Gabon
Whatsapp Hondarribi kalea dana zuloz beteta 2024/03/12
Kaixo, voy a nesitar una motito para minusvalidos, estas motos sélo pueden sortear obstaculos
inferiores a2 cm, los accesos de la acera al paso de cebra de la mayoria de ellos en Arrasate
superan dicha altura.
Yo vivo en Avd. de Viacaya, 1, torre de Muxibar, en todos ellos lo superan con creces.
Ruego que ala mayor brevedad se subsane este problemdn que dificulta la calidad de vida de las
personas con deficiencias.
Estos son los bordillos a los me referia (en la foto). Hay que rebajalos para que las motos y sillas de
personas minusvalidas puedan pasar sin riesgos para ambos.
Whatsapp Un saludo. 2024/03/12
Kaixo: Bizitza osoan daramat kiroldegiko bazkidea izaten (batzutan udakoa, betsetan osoa..) Baina
aurten kuota kontutik pasa didate lehenengo aldiz.Orain arte ez dut domiziliatuta euki eta ni
pertsonalki gerturatu niaz urte bakoitzean modalitatea aukeratzen. Pasatu didatenean deboluzinua
egin dut, ez nuelako hori nahi. Orain alta emateko kopuru osoaren % 25a eskatzen didate, badirudi
azken plenoan horrela erabaki zela baina nik ez dudanez inoiz domizliatuta euki ez naiz enterau.
Kopuru altua denez eskatzen dizuet kontutan izatea;ia 90 euro baitira alta emateko berriz ere.Beste
ikastaroetan ere parte hartzen dut eta. Mila esker aldez aurretik
email 2024/03/12
Parkineko kajeroa ez dago ondo eta tinbrea jo ezgero ere ez da inor azaltzen laguntzera. Garitan inor ez
dago inoiz eta denbora pila bat itxoin behar da etorri harte. Mesedez, kudeatu arazo hau.
Presentziala 2024/03/11




HIRIGINTZA, INGURUMENA, MIRIG,UDA| 20240284
OZMA 20240283
OZMA 20240282

2024/02/19

2024/02/19

2024/02/19

Egunon!!! Etxe txikiak kaleko bizilagun bat naiz. Hile honetan bidegorri eta espaloi obrak bukatuta dira,
inaguratu gabe baina bukatuta Bidegorria babesteko hainbat kono jarri dird, lehenengo egunetik bi
burdinezko "kono" apurtu egin ziren kotxe baten talkarekin. Hirugarren konoa ere Joan zen astean
apurtu zen ( argazkian agertzen den bezala).

Norabide aldaketarekin (pandemia garaian) izugarrizkoa da bertan dagoen trafikoa. Etxebizitza blokea
errontona haundi bat bihurtu da Arrasateko biztaleriantzat.

Zebra bide eta bidegorri artean dagoen espazioa txikia. Kamio Edo kotxe haundiek kurba hartzean
bidegorri espazioa inbaditzen dute.

Deba hiribidea bi norantzkoa izan beharko litzake ( hainbat eta hainbat iradokizun aurkeztu dira hau
eskatzen).Horrela etxebizitza blokea errontoda izateari utzi eta bide gorri seguruago izatea lortuko
litzake.

Eskerrik asko.

Whatsapp 2024/03/11
Volvemos a lo de siempre, si es Orona el que tiene las piezas,porque se contrata otra empresa para el
Whatsapp mantenimiento (en el ascensor del ferial) 2024/03/11
Reclamacién AVANZA
Egunon
Elviernes 16 febrero 2024, el autobus con parada en Zarautz a las 16,30 h nos ha dejado "colgadas" a
cinco personas. No ha parado teniendo los billetes comprados on line.
Esta reclamacion esta hecho telefénicamente al teléfono 900121400. Finalmente hemos conseguido
que el autobus de las 17,30 parase para recogernos. Excursion por los pueblos.
Podria extenderme mas contando como ha sido pero ya por teléfono conocen la reclamacion.
AVANZA un desastre al que desde el ayuntamiento de Arrasate y otros le tendran que poner alguna
solucién
Ahhh la pantalla informativa de la parada esta SIEMPRE fuera de servicio, exactamente como AVANZA.
Estas incidencias, asi como asiento rotos, etc no se daban con PESA
Diputacion tendra que solucionar el mal servicio que nos estd dando esta compafia si como dicen en
prensa quieren impulsar el uso del transporte publico. No asi, ni con esa compaiiia
No obstante la atencién telefénica que he tenido ha sido muy buena, gracias a la persona que nos ha
atendido
Mila esker
Whatsapp 2024/03/11

Bukaera epe barruan




OZMA 20240281
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240280
OZMA 20240279
ALKATETZA ALKAT | 20240278
OZMA 20240277
OZMA 20240276
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240275
OZMA 20240274
OZMA 20240273

2024/02/19

2024/02/16

2024/02/16

2024/02/16
2024/02/16

2024/02/16

2024/02/15
2024/02/16
2024/02/15

Whatsapp

Buenos dias. Quereia comunicaros que esta mafana las farolas de zalduspe no funcionaban . Para
wue le paséis el aviso al departamento oportuno paraque procedan a solucionarlo

2024/03/11

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo,

Musakolako herri eskolako patioan kristal txiki piloa daude, justu eraikinaren sarreran. Orain dela gutxi
kendu dute obrak direla eta aterpea, eta ez dakit lan horien ondorioa den edo zer, baina aurrentzako
0so0 arriskutsua da handia. Lehenbailehen garbiketa sakon bat egitea eskatzen dut. Argazkiak
atxikitzem ditut

2024/03/08

Whatsapp

Arratsalde on, arimazubiko plazan dauden jardin edo berdegunetan eta lurrean kristalak daude eta
umeak bertan jolasten dutenez arriskutsua dela ikusten dugu.
Garbiketa edo beharrezkoa den zerbitzuari abisua ematerik eukiko zenukete? Mila esker

2024/03/08

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Dagokionari;

40 minutuetako Larunbat goizeko itxaronaldi baten ostean, jasotako paperak bueltatzera Joan naiz
gaur( osteguna) arratsaldean 6:30 tan. Atea itxita zegoen, noski, ordu horretan itxi egiten delako
arratsaldean zerbitzua eskeintzen duzuen egun bakarrean. Benetan ordutegi murrizketa honek
herritarren arreta zerbitzua hobetzeko dela???? LOTSAGARRIA

2024/03/08

Whatsapp

La merced azpiko pasealekuan arbola jausita dago.

2024/03/08

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo!
Kexa/denuntzia formal bat ireki zen fatxada berriztatu eta segidan egin zutenean eta orduan udaletxea
hori konpontzeko konpromezua hartu zuen baina ez bete. Horregatik gogorarazi det.

2024/03/08

Bukaera epe barruan

email

En los departamentos de urbanismo y alcaldia del ayuntamiento saben perfectamente el sentir de los
ciudadanos en relacién a la ocupacion del espacio publico por parte de las terrazas debido a que no
respetan nifacilitan la vida a los vecinos. Desde el ayuntamiento no se toman medidas ni se hace
seguimiento a como las gestionan, .sobre todo en Arima Zuri que es una de las zonas mas
tensionadas de Mondragon. Una ordenanza sin seguimiento no creara mas que desconfianza en las
instituciones. Mila esker.

2024/03/07

Whatsapp

Arbol partido, detras de calle Aldaigain, subiendo hacia La Merced

2024/03/08

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Culumpios Plaza Euskal Herria, tapas rotas. Varios golpes de nifios

2024/03/07




OZMA 20240272
OZMA 20240271
KIROLA 20240270
KIROLA 20240269
KIROLA KIROL | 20240268
OZMA 20240267
OZMA 20240266
OZMA 20240265
OZMA 20240264

2024/02/15

2024/02/15

2024/02/07

2024/02/10

2024/02/13

2024/02/14
2024/02/14

2024/02/13

2024/02/13

La acera de la parada del autobus, la de Foru, tiene un escalén muy alto que resulta muy dificultoso
para las personas con problemas de movilidad.

Sugiero se coloque una rampa en alguna zona de la misma.

Muchas gracias.

Me refiero ala del centro.

Whatsapp Asi lo tienen en Vitoria (ver video) 2024/03/07
Kaixo Garagartzako gune batean dena zikinkeriaz beteta gelditu da. Karabana batean bizi zen
gizonaren zikinkeria guztiak jaso gabe gelditu dira. Mesedez brigadakoei esan garbitzeko
Whatsapp 2024/03/07 Bukaera epe barruan
Mi hijo tiene 15 afios por lo que no se le da permiso a la entrada del gimnasio, solicito se le deje entrar
ya que tiene una lesion en la rodilla y el medico de federacion le ha dicho que haga 3 veces ala
semana bicicleta estatica ya que con la de carretera los rebotes le pueden hacer mal.
Quisieramos la entrada tanto aqui como en uharkape.
Presentziala 2024/02/28
ME DIRIJO A LATECNICO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUSAKOLA PARA PEDIR PODER
TRAER UNA MESA DE ARMWRESLING PARA PODER ENTRENAR ADECUADAMENTE YA QUE NO SE NOS
PERMITE ENTRENAR EN NINGUNA MAQUINA DEL GIMNASIO. COMO HAY MUCHAS PERSONAS
DESEANDO ENTRENAR; POR AHORA SOMOS MAS DE 20 USUARIOS DEL GIMNASIO. MI DESEO ES EL
PERMISO DE TRAER UNA MESA PARA DEJARLA DE MANERA PERMANENTE PARA PODER ENTRENAR Y
CREAR UN EQUIPO O QUE LA ADMINISTRACION DEL GIMNASIO NOS PROPORCIOME UNA MESA
PARA PODER ENTRENAR ADECUADAMENTE YA QUE HAY MUCHA JENTE INTERESADA. GRACIAS Y
ESPERO SUS RESPUESTAS.
Presentziala 2024/03/02
Helduen igeriketa egun eta orduen aukera zabaltzea eskatzen dut. 22 pertsonako itxaron zerrenda
Presentziala dago. Nolabait, talde eta ordu berriak sortzeko aukera egon behar du. 2024/03/05
Hola! En este estado se encuentra el parque de obenerreka, ademas de estar muy anticuado y
Whatsapp sucio,los nifios no pueden jugar porque se resbalando el musgo. 2024/03/06 Bukaera epe barruan
Whatsapp Galdera bat, eta pintadak kentzen didaten epea jakiteko egun muga noiz da? 2024/03/06 Bukaera epe barruan
Solicitaria quitar (sacar) el laurel que esta en Santa Teresa 11. Si no pudiera quitar, os agradeceria,
que pudierais podar.
Presentziala Muchas gracias 2024/03/05 Bukaera epe barruan
Hola buenos dias
En Santa TeresaN.13
Mi queja es que hace ya unas semanas han cortado los ,arboles y no se han llevado los troncos
No se a quien corresponde llevarselos
Lo que no creo que deban estar aqui de por vida
Whatsapp 2024/03/05 Bukaera epe barruan




OZMA 20240263
OZMA 20240262
OZMA 20240261
KIROLA KIROL | 20240260
GAZTERIA GAZTE | 20240259
OZMA 20240258
OZMA 20240257

2024/02/13

2024/02/13

2024/02/13

2024/02/05

2024/02/12

2024/02/12

2024/02/12

Egun on: Domekatik daude kristal ugari apurtuta, Monterron eta Villa Tranquila gaineko zubiaren
arteko bidegorrian, Gernika ibilbidean: ibilbide horren erdialdean daude, eserleku eta zuhaitzak

email dauden inguruan (errebuelta antza egiten du). Mila esker. 2024/03/05 Bukaera epe barruan
Mirespuesta:
Aunque lo haya construido una entidad privada, al tratarse de una rotonda de uso publico situada en
una de las vias principales de acceso al municipio por el que pasan cientos de coches todos los dids
deberia de ser el ayuntamiento el encargado de su mantenimiento y no el Polo Garaia. Lo mismo
sucede con los jardines del nuevo vial que ha construido la universidad en Gautxori junto a la rotonda,
elvial lo ha construido una entidad privada (Mondragén Unibertsitatea) pero como es légico del
mantenimiento de los nuevos jardines del vial se encarga el ayuntamiento ya que son publicos,
abiertos a todos. Lo mismo deberia de pasar con la rotonda.
Whatsapp 2024/03/05 Bukaera epe barruan
Kaixo!
Aurreko urteko apiriletik magoketa pasatzeko zain gaude oraindik.
Orain monetuan aurrekoan bidalitako argazkiak baino pintada bat gehiago dago. Fatxada berrizatatu
genuen eta margotu berri zegoela egindako pintadak oraindik konpondu gabe daude. Hona hemen
gaurko argazkiak. Mesedez pasa ia ondo margotzera eta margotu dezatela fatxadan kolore
Whatsapp aproposean. Mila esker. 2024/03/05 Bukaera epe barruan
SPINING GELAN ORDENAGAILU PANTAILA BAT JARTZEA PROPOSATZEN DET. HELBURUA.
MUGIKORRA KONEKTATU ETA SPINING PERFILA IKUSTEA.
Presentziala MILA ESKER 2024/02/26
Whatsapp Aupa! Txiki Txokoko lababoko desague-a, tubua, suelto dau. Geroarte! 2024/03/04
Dagoeneko zinta ya ez dago eta, atzo ere berriro jausi ziren Bai organico eta Bai errefuxa. Era guk
Whatsapp altsatu behar izan ditugu. 2024/03/04 Bukaera epe barruan
20240152 kexarekin lotuta.
Kaixo.
La sugerencia era para poner una chapa en la barandilla (parte baja), que hay en la calle Santamarina
del bar Donosti en adelante xk las piedras k hay x la acera caen a los coches. Del numero 12 en
adelante hacia Obenerreka. Si me llamais os explico mejor, eskerrikasko Tel.: 687 28 88 84
Quiere que en la barandilla de encima de la carretera se ponga una chapa para evitar que las piedras
caigan encima de los coches.
Telefonoa 2024/03/04




OGASUNA OGAO | 20240256
OZMA 20240255
OZMA 20240254
OZMA 20240253
OZMA 20240252
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240251
OZMA 20240250
OZMA 20240249
OZMA 20240248
ALKATETZA ALKAT | 20240247

2024/02/12

2024/02/12

2024/02/12

2024/02/10
2024/02/09

2024/02/09

2024/02/09

2024/02/09

2024/02/09

2024/02/09

Etxean banatutako triptikoa ez da oso garbia.

Gaur (2024/02/12) autoaren hobari eskaera entregatu dugu eta esan digute hobaria onartuz gero
datorren urteko erreziboan aplikatuko litzatekeela. Ez da informazio hau triptikoan azaltzen eta, beraz,
nahasmena ekar lezake. Detaile gehiago agertu beharko lirateke, gutxienez datak noiz aplikatuko
litzatekeen.

Presentziala Eskerrik asko 2024/03/04
Zarugalde 54, Kalealde izkinan, berriro jarri dira extintoriak. Bi aldiz etorri naiz abisoa ematera

Presentziala extintoreen asuntuagatik eta orain etortzen naiz eskerrak ematera. 2024/03/04 Bukaera epe barruan
Kaixo, Biteri plazako ohe elastikoan babesa gastatuta dago eta umeek hanketan mina hartzen dute.

Whatsapp Ahal bezain laster konpontzea mereziko luke. 2024/03/04
Atsaldeon, gaur berriz hartu dugu DGO07 busa Zarautzetik Arrasatera eta berriz jarlekua apurtuta
zegoen (beste toki batean). Garraioaren kexa besala jarrizazue mesedez. Eskerrik asko!

Whatsapp 2024/03/02

Presentziala Santa Marina, 6 inguruan arratoi asko dabil. 2024/03/01 Bukaera epe barruan
Egun on. Queria insistir que la situacion a fecha de hoy es exactamente la misma...

Whatsapp Cobre, esta claro que no tiene... 2024/03/01 Bukaera epe barruan
Egun on. Gaur 9.40tako autobusa hartu dugu eta nire jarlekua apurtuta bilatu dut. Txoferrari esan diot
eta berak erantzun zuei esatea, garraioaren kexak batzen zabiltzatela. Ba hemen kexa bat gehiago.
Eskerrik asko

Whatsapp 2024/03/01
Erglifiarro kalea . Astero zeoze kontenedorekin

Whatsapp Urez beteta edo bolkauta, ta zona dana zikinkeriz beteta 2024/03/01 Bukaera epe barruan
Kaixo, badakit mankomunitateak egin beharko zuela. Baina, egoera Berdin jarraitzen du eta inguruan
bizi garenok zein ingurunenak pairatzen dugu.

Whatsapp Oharra: 20240046 kexari lotuta 2024/03/01 Bukaera epe barruan
Es importante tener en cuenta a la ciudadania a la hora de hacer cualquier cambio, teniendo en
cuenta que muchos trabajamos en la mafiana y cualquier trdmite que necesitamos en la tarde y con
el cambio de horario que habeis hecho nos es muy complicado. Solicito mas dias a la tarde que
permanezca abierta las oficinas del BAZ. Gracias

Presentziala 2024/03/01




OZMA 20240246
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240245
OZMA 20240244
OZMA 20240243
OZMA 20240242
OZMA 20240241

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/08

Whatsapp

Hola. Acabo de llegar a casa en Zeharkale y he visto los bancos en el canton.

¢Seva ahacer algo con la puerta del portal?

Ya es habitual que chicos y chicas orinen (a veces incluso vomitan y defecan) en el peldafio de
entrada ya que el entrante les da cobijo.

Me da miedo que ahora, si pasan el tiempo en los bancos, se convierta en retrete.

¢Seria factible adelantar la puerta?

¢Como se va a evitar la suciedad y el deterioro?

Vaya por delante que me parece una muy buena idea darle vida al cantén para que deje de ser un
escondite.

Y puestos a pedir, estaria bien limpiar la pintura para que todos la podamos disfrutar.

Eskerrik asko,

2024/02/29

Bukaera epe barruan

Telefonoa

Uribe auzora sartzeko bide bakarra daukagu eta brea botatzen ari direla eta bidea itxi digute. Ez da
inungo abisurik pasatu. Obra hasi denetik bastante desmadre izan da guretzat, inungo abisu gabe
bideak itxi, arazoak kotxeak sartu eta ateratzeko, bidea izteak dakartzan maniobra arazoak.

2024/02/29

Whatsapp

Kaixo, estas bolsas llevan dias enganchadas a los arboles, antes de que caigan al rio se deberian
retirar, estan frente a la Avda. Navarra junto a la musika eskola Juan Arzamendi. Eskerrik asko

2024/02/29

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Bizkaia etorbideko igogailu publiko kanpoaldean hainbat konponketa egin beharko liratezke. Eskerrik
asko

2024/02/29

Bukaera epe barruan

email

EGUN ON, SOMOS PROPIETARIOS DE LOS GARAJES UDALPE, PLANTA 1nnnn® (SUBIDA AL ANTIGUO
CASERIO DE ACHA) A UN METRO DE LA ENTRADA A DICHOS GARAJES HAY UN ARBOL QUE EN
OTONO CUANDO CAE LA HOJA CONTINUAMENTE ESTA ATASCANDO LA REGATA QUE TENEMOS EN
LA ENTRADA. ESO SUPONE QUE CUANDO LLUEVE MUCHO ENTRA CANTIDAD DE AGUA A LOS
GARAJES. ALGUNA VEZ INCLUSO HA ENTRADO A LOS GARAJES QUE ESTAN EN FRENTE (SON
GARAJES CERRADOS). AGRADECERIAMOS QUE LO TUVIERAN EN CUANTAYY SI ES POSIBLE ELIMINAR
EL ARBOL EN CUESTION SALUDOS Y AGRADECIDOS PROPIETARIOS GARAJES

2024/02/29

Bukaera epe barruan

email

Santa Marina kaleko 38 zenbakian bizi naiz, eta ikusita geroz eta kontenedore gehiago erretzen ari
direla, gure portal ondotik hauek kentzeko eskatu nahi dizuet. Beldurra ematen digu ondoan kotxea
aparkatzeak eta kontenedoreak gure etxetik hain gertu egoteak. Ondo dakigu zer den sua etxetik gertu
ikustea. Espero dut nire eskaera aztertu eta irtenbide apropos bat ematea. Eskerrik asko.

2024/02/29




OZMA 20240240
OZMA 20240239
OZMA 20240238
OZMA 20240237
OZMA 20240236
OZMA 20240235
OZMA HIRIG | 20240234
OZMA 20240233

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/08

2024/02/07

2024/02/07

2024/02/07

2024/02/07

2024/02/07

Telefonoa

Zuberoa kalean zuhaitzak moztu dituzte eta bizilagunek ez dugu ulertzen zergaitik. Zuhaitz horiek
onuragarriak ziren. Hau duela hilabete bat izan zen eta enborrak eta adarrak oraindik lurrean botata
jarraitzen dute. Erantzunaren zain geratzen naiz.

2024/02/29

Presentziala

En Santa Teresa 6, tenemos unos arbustos en el jardin, que normalmente los podaban. Hace como
dos afios que no les hacen ni casoy se estan haciendo grandes. Solicito poda de los mismos ya que

nos dan mucha sombray humedad

2024/02/29

Bukaera epe barruan

Presentziala

Solicito que poden el arbol de la calle Jose Maria Eguren, en la parte trasera del rio. Nos da a la pared
del numero 5, y nos entran muchos bichitos a casa.

2024/02/29

email

El pipi can situado cerca del hospital, en txaeta esta descuidado. La valla que lo circunda esta caida.
Un solo banco para sentarse, cuando se junta mucha gente, es insuficiente. No hay luz, cuando se
hace de noche no esta iluminado y es un poco tétrico. Esta lleno de agujeros que estan siempre
encharcados porque aunque no llueva parece que la canalizacion es deficiente. Es una zona que
siempre esta humeda. Al final los perros salen de ahi sucios y embarrados. La puerta de entrada esta
rotay no se puede cerrar. Aprovecho para pedir una zona de agility para que los perros puedan
ejercitarse.

Gracias.

2024/02/28

Presentziala

En JL Ifarra 17, detras de los contenedores de basura, hay un tubo que resguarda los cables de la luz
que esta quemadoy los cables estan a la vista. Conectan con el alumbrado publico.

2024/02/28

Whatsapp

Arratsalde on, Garagartzako kotxeak garbitzeko gunean mangerak apurtuta daude, lau mangeretatik
bik zuloak dituzte eta ura jausten da goiko aldetik. Mesedez begiratu eta konpondu, gutxienez orain
dela hilabete daude horrela eta. Mila esker.

2024/02/28

Whatsapp

Buenas tardes: Me dirijo de nuevo a ese Iltre Ayuntamiento por la Solucién? del Registron™ b0
20230318 que estd INACABADO después de casi 1 ANO. Esto es de VERGUENZA. El responsable
segun Uds. es la, Junta de Conservacién del Ambito Garaia,que por lo que veo se pasan los
comunicados por el Arco del Triunfo. Pasé éste domingo dia 4 de Febrero por el mismo sitio y esta
igual que hace un afo.! Qué DESCARO!!!. con el agravante de que mas adelante se han producido
otros desprendimientos. Les envio las fotos de todo. Me estan dando ganas de Publicarlo en prensa,
pero no lo voy a hacer por ahora, esperando que en breve se SOLUCIONE. Espero que me contesten
cémo queda el temay a ver si le tienen un poco de respeto e ésta Institucion. Un saludo.

2024/02/28

Whatsapp

Itxaropena kaleko plazan dagoen parkean, orain dela asko ez dutela ondo garbitzen eta beharra du

2024/02/28

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan



Gabon.

Solozabal autoeskuelako eskailerako barandatua oso arriskutsu dagoela uste dut. Zati batzuetan haur
bat sar daiteke, erdoilduta dago eta ez dago leku guztietan "lotuta". Barandatua konpondu beharrean
dagoela uste dut. Eskerrik asko.

Bestalde, Amaia antzoki barandatua, garajea sarrera inguratzen duena, 0so zabala da eta haurrak
zinera doazenean ere inguruan jolasten dute eta jausteko aukera daukate. Mila esker

Beste gauza bat, biteriko parkinerako igogailuko sarreran dauden hesi horiak ez daude batere ondo,
haur parke bat dago eta umeak bertan ibiltzen dira jolasten. Beste modu batean ezin da hori jarri?

OZMA UDALT | 20240232 | 2024/02/07 |Whatsapp 2024/02/28

Kaixo!!!

La solucién que pretendéis no me parece la mas correcta, ya que después de realizar la pertinente
obra en las fachadas agujerearlas se rompe puente del aislante que han puesto....

En mu opinion hay otras opciones poner la farola mas cerca de las escaleras otro tipo de farola que
iluminacién méas o con otro tipo de luz...

OZMA 20240231 | 2024/02/07 |Whatsapp 2024/02/28

Kaixo

No conforme con la respuesta

El ayuntamiento entiendo: que deberia controlar todo lo que hay esa proliferacion de palomas
Motivos? Gente que alimenta a esas aves

Con lo que ello conlleva

Por mucho que a nivel individual haga no es suficiente para que las palomas desaparezcan
Un Saludo

OZMA 20240230 | 2024/02/07 [Whatsapp 2024/02/28

Bukaera epe barruan

Mezu honen bidez, Arrasateko Santa Marina 38 portal ondoan dauden kontenedoreak bertatik
kentzeko eskaera egin nahi dizuet. Beldurrez bizi gara, izan ere, azken bi urteotan bi aldiz erre dituzte
kontenedore hauek, eta etxeetatik OSO GERTU daude. Azkenekoz aurreko astean eguerdiko
14:00etan izan zen erretzeko beste saiakera bat, eskerrak bizilagunek itzali zuten. Ez ditut nahi
kontendoreak gure etxe ondoan, ume txikiak dauzkat eta beldurrez nago noiz erreko dituzten berriz,
ondoan uzten ditugun kotxeak, eta txarrenean, etxea bera. Duela bi urteko sutean suak bigarren
pisurainoko altuera hartu zuen, eta desalojatzeko zorian egon ginen. Nire eskaera kontuan hartuko
duzuelakoan agurtzen naiz.

OZMA 20240229 | 2024/02/07 [email 2024/02/28




KIROLA KIROL | 20240228
OZMA KIROL | 20240226
OZMA 20240225
OZMA 20240224
OZMA 20240223
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240222
UDALTZAINGOA IRIG,UDA|| 20240221
OZMA 20240220
OZMA 20240219

2024/02/07

2024/02/06

2024/02/06

2024/02/06

2024/02/06

2024/02/06

2024/02/06

2024/02/05

2024/02/05

El vestuario de chicas de Uarkape esta asqueroso, lleva desde el domingo sucio, con aguay ahora con
las pisadas esta totalmente sucio, por favor, pasar a limpiarlo porque la verdad es que no esta ni para

Presentziala utilizarlo. Gracias 2024/02/28
Paseo hacia el polideportivo, un parque de mayores desastroso, el Unico valor que tiene es la txatarra
Whatsapp 2024/02/27
Kexa hau lehenago sartutako beste batekin lotuta dago. (20240171)
Whatsapp bideoa atxikituta 2024/02/27 Bukaera epe barruan
Nido de avispas asiaticas en San Josepe.
Envio fotos de un nido . C/ San Josepe. En la zona de las chabolas al otro lado de la variante.
Whatsapp 2024/02/27 Bukaera epe barruan
Kexa hau lotuta dago 20240165 zenbakidun kexarekin.
Sevacian a las 22:00y 00:00 de la noche vy la limpieza de hace a las 6:30 de la mafiana y ademas hay
X dias que a las 00:30 pasa el camién que mete el contenedor dentroy lo limpia.....Se puede seguir
haciendo la recogida como hasta ahora nocturna pero la limpieza se puede hacer mas tarde de las
6:30 ( 7;30-8:00 por ejemplo)creo yo sin tener que encarecer o duplicar equipos
Whatsapp 2024/02/27 Bukaera epe barruan
Kaixo lagunak, sarri ikuten dut atariak garbitzen dituzten lagunek ur zikina (jaboi eta lixibarekin)
errepide albora botatzen dutela, azkenean ibaira dihoala. Ez zait oso egokia iruditzen. Agur bat
email 2024/02/27
kaixo,
Zarugalde kaleko auzokide bat naiz eta ez da lehenengo aldia gai honi buruz idazten dizuedana udalak
inolako neurririk hartu gabe.
Zarugalde 8 kalearen altueran zebra bide bat dago eta ez dago seinal bertikalik zebra bidea dagoela
adierazten duena. Ondorioz ibilgailuak oso azkar pasatzen dira oinezkoei bidea eman gabe.
Hau gutxi balitz, otalora kaletik datozen ibilgailuek zarugalde kalea hartzen dute behin baino
gehiagotan otalora kaleko ibilgaluak aurreratzeko.
Posible balitz arazo honen konponbidea eskatu nahi nuke
eskerrik asko
Whatsapp 2024/02/27
En el bidegorri que va de Anboto hacia la universidad, hay un prado donde suele haber burros. Ese
prado queda frente a unas casas nuevas que tienen piscina. Justo cuando se sale de la carretera de la
calle Udalpe que va hacia Polo Garaia, hay un arbol que tiene un nido de avispas.
Telefonoa 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Otalora lizentziatutik Gazteluondora edo Santa Barbarara igotzeko eskailerako maila bat apurtuta
Whatsapp dago. 2024/02/26




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|IRIG,ALKA 20240218
OZMA 20240217
OZMA 20240216
GAZTERIA GAZTE | 20240215
OZMA 20240214
OZMA 20240213
UDALTZAINGOA UDALT | 20240212
OZMA 20240211
OZMA 20240210
OZMA 20240209

2024/02/05

2024/02/05

2024/02/05
2024/02/05

2024/02/05

2024/02/05

2024/02/05
2024/02/05

2024/02/05

2024/02/05

Oraingo korporazioak ba al du planik Uribe auzoan pairatzen dugun kutsadura ekiditzeko? Jakin

Whatsapp dezaket 2023ko erdialdean egindako neurketaren emaitza? 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Arratsaldeon!!!
Con motivo de la no solucién de problema de iluminacién de el barrio de Makatzena y en concreto de
la farola situada en la bajada de los portales 13-15 me pongo de nuevo a vosotros espero una pronta
solucion...y no que se quede todo en una contestacion por WhatsApp...
Una imagen vale mas que mis palabras....un cordial saludo
Whatsapp 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Kaixo, la nueva rotonda de la avenida de Uribarri, justo a la entrada del Polo Garaia muestra un
aspecto de abandono. La hierba lleva mucho tiempo sin cortar y tiene un arbol silvestre desde que se
hizo la obra que no pega. Se pide que se mantenga en condiciones y que se estudie poder adecentarla
con arbustos bonitos aprovechando estos meses de invierno para plantar. Da mala imagen para el
Whatsapp pueblo. Eskerrik Asko! 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Whatsapp Domingo 18:30y cerrado, ya van varias veces. Si hay un horario por qué no se respeta? 2024/02/26
Aldai parkean, aldaigain eta joko areto atzien dagoena, konkretuki argazkian fletxakin markatuta
dagoen zonaldea barandillia apurtuta dago, egunero umeak eta gende asko pasatzen da hortik ete
gehixen bat umiendako arriskua dagoela ikusten dot
Atxekita bieltzen dizkizuet argazkiak
Behintzet sefale bat jartzia edo zeoze ze ume vat hortik behera jauzi leike
Whatsapp Milesker eta ondoizan 2024/02/26
[17:01, 2/2/2024] +34 680 34 53 07: Esta farola en el barrio de Gorostiza tiene esa abertura para que
reviseis, por aqui hay muchos nifios.
Whatsapp [17:02, 2/2/2024] +34 680 34 53 07: Ezkerrik asko. 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Kaixo! Santamaina 36. atariaren parean dauden aparkalekuetan auto batek bi hilabete baino gehiago
daramatza aparkatuta, espaloiko zati bat oztopatzen duela, batez ere umeen karroak eta gurpildun
aulkiak pasatzerako orduan. Gris koloreko Opel Vectra da, 4707BLS matrikuladuna
email 2024/02/26
Presentziala Hay ratas en Santa Teresa 18-20 2024/02/26 Bukaera epe barruan
Kaixo, Zerkaosteta kalean (16 zenbakiaren inguruan, Iturbide egoitza parean) arazoak daude
arratoiekin; hor dauden establezimenduen sobretetxoetan eta sartzen dira. Uste dut Udaletxea
badabilela benenoa botatzen inguru horretan, baina bada ezpada; eta, ahal bada, gehiago botatzeko.
Eskerrik asko
email 2024/02/26 Bukaera epe barruan
En el urbano que venia de Eroski a Erguin, lo coji en Etxaluze y tenia el carro muy lleno y le pedia ayuda
al chofer para poder subir el carro y me dijo que no, que esperara al siguiente. Esto paso sobre las
12:40. Por favor, solo pido que se tengan en cuenta estas cosas. Gracias
Presentziala 2024/02/26 Bukaera epe barruan




OZMA

20240208

OZMA

20240207

2024/02/05

2024/02/05

email

KEXA 20240208 berria (2024/02/05)
Buenos dias y muchas gracias.
Quisiera hacer constar que esta solucionado solo en parte ya que de las tres arquetas que existen en
un espacio de 15 metros (aprox.) una estd como antes, sin hacer nada (Pnn° Arrasate, 37), otra
solucionada en parte (frente a Optika Ugarte) y la dltima solucionada, no saca ruido (Pnn® Arrasate,
35). Un saludo.

KEXA 20230984 zaharra (2024/07/12)

Suelo - Sugerencia

Buenos dias. En el firme de la carretera que une la Plaza de Udala con la rotonda del Paseo de
Arrrasate, en el sentido de direccién hacia San Andrés, entre el inicio de la calle Loramendiy la
panaderia Bolintxo, hay cuatro arquetas que son pisadas por un 80-85% de los vehiculos que circulan
en esa direccién provocando un muy molesto ruido principalmente en horas nocturnas y tempranas.
Agradeceria comprobéis in situ esta circunstancia y si es posible, que creo que si, procedais a poner
remedios con el fin de evitar esta molestia. A la espera de contestacién. Un saludo.

ERANTZUNA (2024/02/02)
Le escribimos para comunicarle que se ha tomado en cuentay ya esta solucionado.

2024/02/26

Telefonoa

En Santa Teresa hay una arqueta atascada a la altura del nimero 16 pero por la parte de atras por
donde estan los balcones, empezando por la derecha a la altura del 3er garaje.

2024/02/26

Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, M

HIRIG

20240206

2024/02/03

Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza:

Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledafios esta muy saturada de trafico y hay pocos
aparcamientos, pero creo que hay unas deficiencias que habria que subsanar.

1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar
gue no tiene sentido ninguno la combinacién Bidegorri/acera/jardin/acera. Seguimos cobrando

Residentes e impuestos, pero restamos sin sitios para estacionar.

2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra,
aparcamiento de motos, encima de la acera en diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos " 85
en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la OTA/residentes).

Los municipales estan avisados de la situacion, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi,
pero de largo.

3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca
en esos aparcamientos, que hace caso omiso a las sefales. Hay coches indebidamente aparcados
durante largos periodos de tiempo sin sanci6, lo que denota la poca rotacion del personal en las
zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que
no consiguamos controlarlo.

2024/02/24




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M

HIRIG

20240205

2024/02/03

Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza:

Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledafios esta muy saturada de trafico y hay pocos
aparcamientos, pero creo que hay unas deficiencias que habria que subsanar.

1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar
gue no tiene sentido ninguno la combinacién " Bidegorri/acera/jardin/acera’. Seguimos cobrando

Residentes e impuestos, pero restamos sin sitios para estacionar.

2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra,
aparcamiento de motos, encima de la acera en diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos " 85
en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la OTA/residentes).

Los municipales estan avisados de la situacion, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi,
pero de largo.

3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca
en esos aparcamientos, que hace caso omiso a las sefales. Hay coches indebidamente aparcados
durante largos periodos de tiempo sin sanci6, lo que denota la poca rotacion del personal en las
zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que
no consiguamos controlarlo.

2024/02/24




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240204
OZMA 20240203
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240202
OZMA 20240201
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|  HIRIG | 20240200

2024/02/03

2024/02/03

2024/02/02

2024/02/02

2024/02/02

Whatsapp

Aparcamientos en la zona Plaza Euskal Herria/Telepizza:

Cierto que la zona de Plaza Euskal Herria y sus aledafios esta muy saturada de trafico y hay pocos
aparcamientos, pero creo que hay unas deficiencias que habria que subsanar.

1- Con la renovacion de la zona de Etxetxikiak, se ha reducido la cantidad de aparcamientos, ni hablar
gue no tiene sentido ninguno la combinacién " Bidegorri/acera/jardin/acera’. Seguimos cobrando

Residentes e impuestos, pero restamos sin sitios para estacionar.

2-La zona del Telepizza (la curva) se llena de coches mal aparcados: En el paso de cebra,
aparcamiento de motos, encima de la acera en diferentes posiciones, en doble fila, minusvalidos " 85
en apenas 25 metros, se reunen gran cantidad de infracciones (y por no hablar de la OTA/residentes).

Los municipales estan avisados de la situacion, de hecho, aveces incluso coinciden y pasan por ahi,
pero de largo.

3- La OTA. Pagamos residentes y dia si dia tambien tenemos que "luchar" contra la gente que aparca
en esos aparcamientos, que hace caso omiso a las sefales. Hay coches indebidamente aparcados
durante largos periodos de tiempo sin sanci6, lo que denota la poca rotacion del personal en las
zonas de OTA. No podemos implementar un sistema para controlar el aparcamiento en Arrasate y que
no consiguamos controlarlo.

2024/02/24

web orria

Otalura lizentziatutik Gazteluondora edo Santa Barbarara igotzeko eskailerako maila bat apurtuta
dago.

2024/02/24

web orria

Solicitud de cambio de ubicacién de los contenedores de Elma 3

Arratsalde on, Adjuntamos solicitud via Bidali. Ondo izan!

2024/02/23

Presentziala

Kalealde eta Zarugalde arteko kontenedoreak erre zirenean erabili zituzten extintoreak ez dituzte
oraindik jarri. Eta derrigorrezkoa da, propanoa dagoelako bertan.

2024/02/23

email

Kexa bat sartu nahi dut hoba tabernaren mahai eta aulkien gainean. Ikusi dut oirain arte ez bezala,
Juan Carlos Gerra plazan mahai eta aulkiak jartzen hasi dela. Galdetu dut eta udalak orain arte ez
bezala oraingoan, eta bizilagunei galdetu gabe, baimena eman dio jartzeko. Kontua da udalak toki
zehatz batetan jartzeko baimena eman diola, eta honek ez duela hori betetzen, tabernatik gertuago
jartzen bait ditu mahai eta aulkiak. Mesedez baimena ematen bazaio, gutxienez bete dezala mahai eta
aulkiak jartzeko eman zaien tokia. Eskertuko nuke honen gaineko erantzun bat

2024/02/23




OZMA 20240199
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240198
UDALTZAINGOA UDALT | 20240197

2024/02/02

2024/02/01

2024/02/01

Whatsapp

Santa Barbara lo parkean kulunkan egoera. Soka batekin lotuta dago.

2024/02/23

Presentziala

Webgunean azaltzen denez, OTA bulegoaren ordutegia astelehenetik ostegunera 17:15h arte da.
Baina, bulegoko atean jartzen duen paperak dioenez, 17h arte da. Zein da, beraz, ordutegi zuzena?

Horretaz gain, aste honetako (urtarrilak 29ko astean) 3 egun desberdinetan pasatu naiz bertatik eta
irekita egon beharko lukeen orduetan itxita zegoen: atea giltzaz eta argi gabe.

Gainera, bulegoaren atean dagoen paperean ere ez da inolako telefonorik azaltzen.

Ez da modua, bueltaka ari naiz, eta ez da zerbitzua bermatzen.

2024/02/22

Whatsapp

Egunon!

Kexa bat jarri nahiko nuke herribuseko gidariaren jarreragatik.

Egoera esplikatuko dut: 4 heldu eta 4 haur bizikletan garibaitik zigarrolara. Elmako rotondara heltzean
1.bizikleta Elma taberna ondoko zebrabidean zegoen,besteok atzetik gindoazen ilaran.

Herri busa gerturatu eta zebra bidea baino lehen geratu beharrean, aurrera zioan, zebra bide zati bat
hartuz.

Gu haurrekin bizikletan

Zebrabide gurutzatzen.

Gelditzeko esan genionean, ez geneukala preferentziarik esan zigun. Bizikletatik jeitsi eta oinez joan
behar ginela.

Ez dakit arrazoia edukiko zuen edo ez, herriko zati horretan ez dago bidegorririk beraz ez dakit
espaloitik joan gaitezken edo ez. Hau dena 4-5 urteko haurrekin joanda.

Arrazoia eduki arren, uste dut ez zuela zebrabidea zapaldu behar, lehenago bizikletak ikusi zituen eta.
Segurtasun eta edukazio falta itzela iruditu zitzaidan.

Horrelako kasu gehiago ez gertatzeko idazten dut eta gure kasuan ia nondik / nola joan beharko
ginatekeen argitzeko.
Sarri joaten baikara haurrekin zigarrolatik sanandresera bizikletaz

2024/02/22

Bukaera epe barruan




HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240196
OZMA 20240195
OZMA 20240194
OZMA 20240193
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240192

2024/02/01

2024/02/01

2024/02/01

2024/02/01

2024/02/01

web orria

El sistema de refrigeracion-calefaccion de Lagun Aro ocasiona un ruido aéreo que empieza a
funcionar entre las 2:00 h. y las 4:00 h. de la madrugada de lunes a viernes y toda la zona se convierte
en una nube de ruido que rompe e impide un suefo reparador. Por ley, el ayuntamiento estd obligado
a exigir unas condiciones a las industrias y actividades y tendra que contar con una justificacion
analitica de la validez de la instalacién. La instalacion para antes de las 8:00 h. ya no saca tanto ruido,
debe ser porque a ellos también les debe molestar. Un saludo

2024/02/22

Presentziala

En San Josepe, por debajo de las casas, por la zona del rio, se estan viendo muchas ratas grandes.

2024/02/22 Bukaera epe barruan

Presentziala

Detras de la calle Agerre 15, hay agujeros enormes de ratas. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes.
Gracias

2024/02/22 Bukaera epe barruan

Presentziala

En la plaza Laubide, quiero que pongan el poste rosa donde aparecen los horarios de las lineas 1y 2
delurbano de Mondragén. Gracias

2024/02/22 Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo,

Egunero lanera joateko autobusa hartzen duen herritarretako bat naiz. Arrasatearra izan arren,
Aretxabaletan bizi naiz eta autoz gerturatu behar izaten naiz geltokira.

Badakit berez behin-behineko geltoki bezala izendatuta dagoela baina denbora luzez bertan egongo
dela jakinda, parking-aren egoera hobetu beharko litzatekeela uste dut. Neguan urez gainezka egoten
diren zuloz beteta dago eta horrek lokatzarak sortzea eragiten du. Egunean zehar jende askok
erabiltzen du aparkaleku hau eta horietako asko ospitaleko erabiltzaileak ere izaten dira.

Uste dut zerbitzu publikoen erabiltzaile bezala, azpiegitura duinak izateko eskubidea daukagula.

Espero dut mezu hau iritsi behar den lekura iristea eta denbora ez oso luze batean aldaketaren baten
berriizatea.

Aldez aurretik eskerrik asko,

2024/02/22




BIBLIOTEKA LIBUR | 20240191
UDALTZAINGOA UDALT | 20240190
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240189
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240188
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240187

2024/02/01

2024/01/31

2024/01/31

2024/01/31

2024/01/31

Egun on.

Arrasateko gazte eta ikaslea nauzue.

Hilabeteak (urteak ez esatearren) daramatzat bai Kulturaten eta bai BAZ eta Udaletxean zenbait kexa
jartzen, baita goienan idazten ere, baina, tamalez, inongo erantzunik eta neurri berririk jaso gabe, eta
beraz, Whatsapp zerbitzu bitartez idaztea erabaki dut.

Kulturate liburutegiko ikasgelaren ordutegi eta egutegiak ikasleen errealitatearekin bat ez datozela
jakin badakigu denok, erabiltzaileak eta hauen kudeatzaileak ere; ikasleek ikasteko dituzten tarteetan
(asteburuetan edo gabonetako edo Aste Santuko oporretan) zerbitzua eten egiten baita, eta gainera,
zapatutan goizeko hamarretatik ordubatera soilik izaten da irekita, eta egun gorriez aparte, asko izaten
dira "opor" garaian liburutegia itxita egoten diren garaiak. Ordutegiz, zerbitzu publikoa ez den
Mondragon Unibertsitateko liburutegia erabili izan dugu askok, baina horrek ere ez ditu ikasleen
beharrak kontuan hartzen, asteburuetan itxita bait dago.

Beste zerbitzu batekin alderatuz, adibidez, parean dagoen Uarkapeko kiroldegiaren ordutegia ASKOZ
zabalagoa da.

Zer irtenbide du Arrasateko Udalak arazo honetarako?

Whatsapp 2024/02/22
Después de la obra que han realizado, en la salida de los garajes de la plaza Euskal Herria (hacia Etxe
txikiak), falta el espejo. Han puesto de nuevo todas las senales, pero el espejo no, y la salida de los

Telefonoa coches esta muy peligrosa. 2024/02/21
Egun on: Nos ponemos en contacto con ustedes, desde elkartu, Federacion Coordinadora de
personas con discapacidad fisica de Gipuzkoa. Hemos estado en el grupo que se hizo en su dia para
estudiar la ordenanza de uso del espacio publico. Sabemos que todavia no ha salido nada, y que
quizas se haga otro borrador.;podriamos tener acceso a dicho borrador para poder hacer nuestras
aportaciones? o ;dénde lo podemos localizar? Gracias de antemanoy saludos

email 2024/02/21
Kaixo, herritarrek egunero datoz kexa berdinarekin. Ota bulegoan ez dute telefonoa erantzuten.
Batzuetan ordutegia ez dutela betetzen diote.

Presentziala 2024/02/21
Atzo, 2024/01/30, tao bulegoa itxita bostak laurden gutxitan.
Gaur ez dut lortzen telefonoz hitz egiten.
Martxan dago zerbitzua?
Telefono bakarra?

Telefonoa 2024/02/21

Bukaera epe barruan




OZMA 20240186
OZMA 20240185
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240184
OZMA 20240183
OZMA 20240182
OZMA 20240181
OZMA 20240180
OZMA 20240179
KIROLA KIROL | 20240178
OZMA 20240177
OZMA 20240176

2024/01/31
2024/01/31

2024/01/31

2024/01/31
2024/01/31
2024/01/30

2024/01/30

2024/01/30

2024/01/30

2024/01/30

2024/01/30

Hola, vivo en usaetxe 7 - 1-C.

Escucho ratas en el respiradero que da a mi cocina. Vivo en un primero y he visto una rata enorme.
Tengo miedo a que se meta en casa. Se oye ruido y rascaduras y roeduras. Espero que alguien venga a
mirar qué esta sucediendo. Puedo aclarar mas por teléfono. Me gustaria que la persona responsable

Telefonoa me llamara. Gracias. 2024/02/21 Bukaera epe barruan
Telefonoa El ascensor segundo, el que lleva al comercio pakistani esta averiado. 2024/02/21
Apa kaixo, mira hace un afio aproximadamente puse una queja para cortar los arboles o podarlos y
justo aparcando, delante del coche me acaba de caer esta rama.
Algun dia de viento, vamos a tener una desgracia con algun coche del barrio y esto creo que
corresponde a la del caserio y su hermano vino a cortar lo justo ya que trabaja para el ayuntamiento
segun he escuchado, necesito soluciones y mas ahora que viene viento.
Si hubieran caido encima del coche hubiera tocado poner denuncia, es para que toméis medidas
urgentes.
Whatsapp 2024/02/21
Arratsalde on,
Musika eskola ondoan dagoen parkean hau apurtuta dago
Whatsapp Eskerrik asko 2024/02/21
Whatsapp San Andreseko jolas parkean apurtuta dauen jolasa. Arriskutsu dau 2024/02/21
Whatsapp Eskilara zati bat apurtu da Altamirazpiko eskilaretan 2024/02/20
Después de incendiar los contenedores de Obenerreka Santa Marina, la placa de los fallecidos
Presentziala también se ha quemado y no la han repuesto. Gracias. 2024/02/20 Bukaera epe barruan
En Elkano 21 tenemos una palmera que nos quita la luz para abrir la puerta del portal. Solicito que la
Presentziala poden. 2024/02/20 Bukaera epe barruan
Como otros afos al ver si tienen domiciliado el pago se renovara automaticamente, no lei lo del precio
reducido para mayores de 65afos, que es nuevo. Por este motivo se me ha cobrado la cuota de +18
anos = 145,91€, en lugar de +65 afios = 109.43, por lo que solicito que me devuelvan la diferencia.
Presentziala Eskerrikasko 2024/02/20
En la calle Olaran hay unos garajes y hay un montén de hojas que se caen de los arboles, le dije al
barrendero que por favor las recogiera y me dijo que no era su obligacién y que si lo hacia le tenia que
pagar. Me gustaria saber si esto es asi 0 no. Gracias
Presentziala 2024/02/20 Bukaera epe barruan
En la plaza de Jokin Zaitegi n6 hace falta poner papeleras. Suele estar sucio de papeles y botecitos de
chuches que echan los chavales al suelo. No se si es porque no lo limpian todos los dias, pero creo
que poniendo papeleras (porque en toda la plaza no hay) puede solucionarse el problema. O si no que
Presentziala pasen mas a menudo a limpiar. 2024/02/20 Bukaera epe barruan




OZMA 20240175
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240174
OZMA 20240173
OZMA 20240172
OZMA 20240171
OZMA 20240170
OZMA 20240169

2024/01/30

2024/01/30

2024/01/30

2024/01/29

2024/01/29

2024/01/29

2024/01/29

Kaixo,
Pintadak egin dizkidate nire lokalaren fatxadan.

Whatsapp Eskatzen dizuet arren garbitzeko. Eskerrik asko 2024/02/20 Bukaera epe barruan
Kaixo,
Fibra optikoa jarri dute eta nire lokalaren fatxada guztiz hauts beteta utzi didate. Lurra guztiz hautsez
beterik ere dago.
Eskatzen dizuet arren garbitzeko. Arrasate Pasealekua 2 ere kaltetua izan da. Eskerrik asko
Whatsapp 2024/02/20 Bukaera epe barruan
Patio liso de Zigarrola. Pintada la pared el Viernesy el mismo Viernes la pintada
20240173 mezuaren inguruan gaur hau idatzi dute WhatsAppean:
"Perfecto y solucionado. Ya esta pintado. Durard poco, pero vuestro trabajo muy bien. Eskerrik asko"
Beste barik, kudeatzerako orduan jakitea beharko bazenu. Pentsatzen dut X-i bidalitako kexaren
ondoren kudeatu dela, baina jakinaren gainean egon zaitezen (oraindik herritar honi erantzuna eman
gabe zegoen eta).
Ondoizan
Whatsapp 2024/02/20 Bukaera epe barruan
Egun on, Txaeta parkeko (ospital parean dagoen jolas parkea) bankuak aldatzeko edo berritzeko
iradokizuna botatzen dugu. Oso kaltetuta daude, batzuk erdi apurtuta eta bertan umeak ibiltzen
direnez, arriskutsua ikusten dugu. Zuen erantzunaren zain geratzen gara. Eskerrik asko
email 2024/02/19
Erglifarro kalea
Kontenedoreak dazen lekuan justo ura urteten da eta zikinkeriz beteta dago . Kontenedoreak beste
Whatsapp leku baten , hobeto egongo ziren 2024/02/19 Bukaera epe barruan
Barandilla rota y baldosas rotas y caidas en Aldaigain. Muro del paseo cada vez con mas agujeros.
Whatsapp 2024/02/19
Hace tiempo quemaron unos contenedores en los barrios de Obenerreka-Santa Marinay han
colocado los nuevos contenedores encima de los restos incendiados de cenizas.
Telefonoa Estd todo de penay los nifios juegan por esa zona. 2024/02/19




OZMA 20240168
OZMA 20240167
OZMA 20240166
OZMA 20240165

2024/01/29

2024/01/29

2024/01/29

2024/01/29

Kaixo, En vista del interés del ayuntamiento de Arrasate en la promocién del transporte sostenible,
especialmente en lo que respecta a la mejora de infraestructura ciclista, me gustaria transmitirles mi
gratitud a los pasos que se estan realizando en esta materia. Creo firmemente en la movilidad en
bicicleta como alternativa al coche, sostenible, saludable y més eficiente en cuanto al uso del
espacio publico, tanto para trayectos urbanos como para los desplazamientos a los lugares de
trabajo, especialmente en Arrasate, donde gran parte de los trabajadores se desplazan a municipios
cercanos como Aretxabaleta, Bergara, Ofatiy Eskoriatza. No obstante, hecho en falta instalaciones
importantes que mejorarian en gran medida la experiencia de uso de las bicicletas, y que seguro
animarian a mas residentes a desplazarse en esta modalidad: los aparcabicis. Siento que seria
necesario tener un mayor nimero de estos aparcamientos repartidos por el municipio cuya ubicacién
resulte conveniente a los residentes. Esas ubicaciones pueden ser por ejemplo cercanas a las
viviendas, ya que son muchas veces el punto de partida o el destino final de los usuarios. En barrios
como el de Musakola, donde muchas viviendas no disponen de garajes, es comun ver bicicletas
candadas en cualquier barandilla o farola, siendo estas estructuras poco seguras para las bicicletas y
pudiendo ser en algunos casos molestas para los peatones generando problemas de accesibilidad en
las aceras. Es por ello por lo que solicito la instalacion de aparcabicis seguros (siendo posible del tipo
en U invertida), repartidos por Arrasate priorizando aquellas zonas donde las personas no dispongan
de sitio para guardar la bici en casa o en garajes. Personalmente, en mi caso seria conveniente
disponer de un aparcabicis seguro en los alrededores de la calle Antso Abarka. Ademas de los
tradicionales aparcabicis de exterior, otra opcion interesante para los vecinos seria que el
ayuntamiento habilitara garajes para bicicletas en locales en desuso, donde poder dejar aparcadas

email las hicicletas de manera segiira en 1in liugar ciihierto Estos anarcamientos nileden estar siiietog a1in 2024/02/19 Bukaera epe barruan
Milesker
Gustatuko litzaidake balorazio positibo bat uztea
Bai zuei eta bai, garbitzen duenari
Dana ez da kexa izen biher

Whatsapp Ondoizan 2024/02/19 Bukaera epe barruan
Buenos dias este cartdn lleva desde el sabado a la mafiana en un negocio supuestamente no
podemos tirar el cartdn a los contenedores porque hay un servicio de recogida pero si este servicio de
recogida no pasa el problema ya no es nuestro el cartén permanece en la calle.

Whatsapp 2024/02/19 Bukaera epe barruan
Egun on, ya me queje en su dia sobre la limpieza de los contenedores y siguen limpiandolos a las 6;30

Whatsapp de la mafiana ...calle elkano 2024/02/19 Bukaera epe barruan



KIROLA KIROL | 20240164
OZMA 20240163
KIROLA KIROL | 20240162
KIROLA KIROL | 20240161
OZMA 20240160
KIROLA KIROL | 20240159
ALKATETZA ALKAT | 20240158
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240157
UDALTZAINGOA UDALT | 20240156

2024/01/24

2024/01/29

2024/01/25

2024/01/27

2024/01/29

2024/01/26

2024/01/29

2024/01/26

2024/01/26

AURREKO URTEAN (2023) ZATI UMELEKO ABONUA IZAN NUEN. AURTEN EZ DUT NAHI JARRAITU ETA
145€ KO FAKTURA HELDU ZAIT. BADIRUDIENEZ AUTOMATIKOKI BERRIZTEN DA, NIK USTE NUENEAN
URTEKO KUOTA ORDAINTZEKOTAN JAKINARAZI EGINGO ZIDATELA, EDO NIK BERTARATU BEHAR
NINTZELA BERRIZTU NAHI BANUEN.

POSIBLE BADA, MESEDEZ KANTZELATU FAKTURA HORI, IZAN ERE, EZ NEUKAN INTENTZIORIK
BERRIZTEKO ETA FAKTURA HORREK EZUZTEAN HARRAPATU DIT.

ERANTZUNAREN ZAIN , MILESKER

Presentziala 2024/02/14
Hola
Desearia poner una queja Las palomas en la zona de zarugalde 56 es insoportable el ruido que
emiteny las cagadas

Whatsapp Espero que se pueda hacer algo zona munar 2024/02/19
Sisevan aretirar las bancas viejas del gimnasio, me gustaria que me las cedan a mi en vez de que se

Presentziala tiren a la basura. 2024/02/15
Solicito por favor que nos traigan los bancos viejos y el stand para poner la barra, hasta geu traigan

Presentziala nuevos. solo tenemos tres bancos y nos matamos por uno. Mesedez. 2024/02/17
Nido de asiaticas subiendo en Polo Garaia, a la altura de las casas nuevas. Foto hecha desde el

Whatsapp bidegorri. 2024/02/19
Pista PADEL 2 .Euzkizak ematen dauenien atsaldeko 4tatik-6:30tara inposiblea da jolastu. Beigietan
ematen du zuzenien, eta ez biserarik ete ez euskitako antiojurik. Ahal da jarri sare edo toldeo edo
oial.... patinajeko pistara ematen dauen manparan? Berja metalikoari lotuta be, pelotak ez ziren
zartuko mampara eta berja tarte hortan.

Presentziala Eskerrik asko irakurtzeagatik 2024/02/16
Kaixo!
Baz-ek orain daukan ordutegiak ez du asetzen herritarren beharrak. Ez da posible Larunbat goiz baten
40 min baino gehiago itxaron behar izatea paper bat jasotzeko.
Lehen BAZ ek zuen ordutegia 0so ona zen. , Zabala eta itxaronaldi gutxirekin.

Whatsapp Lehenago ordutegia berreskuratu!!!!! 2024/02/19
Egun on, queremos saber cuando van a abrir el parque de la plaza Cérdobay oro. Ya k vemos k no
estan haciendo ya nada, desde navidades. Y nos dijeron k el cierre del parque duraria unos seis
meses. Y esos meses, pasaron en el mes de septiembre. No entendemos porque sigue cerrado.
Quedamos a la espera de una respuesta. Eskerrik asko.

Whatsapp 2024/02/16
He estado un ratito en el mercadillo, ni diez minutos, y me han robado el monedero. Creo que deberia
haber mas presencia de los municipales, para que no pasen estas cosas.

Presentziala 2024/02/16

Bukaera epe barruan




OZMA 20240155
OZMA 20240154
UDALTZAINGOA UDALT | 20240153
OZMA 20240152

2024/01/26

2024/01/26

2024/01/26

2024/01/26

Han repuesto los contenedores que habian sido quemados y los han colocado encima. Esta todo muy
sucio, sin limpiar. Es vergonzoso que coloquen los nuevos sin haber limpiado antes. Lo de las
esquelas también esta fatal. Le he dicho al trabajador que estaba colocando los cartelitos sefialando
gue se habian sustituido que como hacen eso y no ha sabido darme respuesta.

Presentziala 2024/02/16 Bukaera epe barruan
Hola, buenos dias,
En Biteri 15, a la altura de Movistar, desde ayer (25/01/2024) hay excrementos de perro en la via
publica. Hoy (26/01/2024) ha empeorado la condicion de la via porque la gente los ha pisadoy los ha
extendido al caminar. Ademas, al llevar el excremento en el zapato, y al entrar al comercio, me dejan
el suelo sucio.
Solicito, por favor, que se limpie la via publica.
Telefonoa Muchas gracias 2024/02/16 Bukaera epe barruan
Hola..
Quiero poner una quejay que sea Anénima
Hace unos cuatro meses puse una queja en el Baz y hoy la pongo por el WhatsApp
Hay dos vehiculos estacionados en la plazoleta de Maisu Aranbarri que llevan mas de seis meses
estacionados en el mismo sitioy no los mueve nadie dificultando los aparcamientos
QUEJA ANONIMA
Agur......
Whatsapp 2024/02/16
Kaixo.
Ayer cortaron la hierba de la zona Santamarina, bar Donosti. S6lo hace falta venir a ver cémo han
dejado las aceras y todo.... Fijaros cdmo estd la alcantarilla detrds del portal 15 Santamarina....
Eskerrikasko
Me gustaria que me llamara alguien del ayuntamiento para proponer un par de mejoras.
No adjunto fotos porque el viento se ha llevado la mayor parte.
De todas formas ya han pasado 2 dias
La sugerencia era para poner una chapa en la barandilla(parte baja), k hay en la calle Santamarina del
bar Donosti en adelante xk las piedras k hay x la acera caen a los coches. Si me llamais os explico
Whatsapp mejor, eskerrikasko 2024/02/16 Bukaera epe barruan




OZMA 20240151
OZMA 20240150
ALKATETZA ALKAT | 20240149
OZMA 20240148

2024/01/26

2024/02/12

2024/01/26

2024/01/25

Presentziala

ALTAMIRAZPI ETA PABLO URANGA ATZEKO PASEALEKUA LOTZEN DITUEN ESKILERETAN, GOIKO
PARTEAN, ARGIA APURTUTA DAGO ETA GAUEZ EZ DA IKUSTEN. KONPONDU HORI LEHEN BAIT
LEHEN.

ALDI BEREAN ARGI HORI IRISGARRIAA EZ DEN LEKU BATEAN KOKATU, EDOZEIN "ARTABURU-ren"
ESKUETATIK URRUTI EZ DEZAN INORK APURTU.

PUNTU BERETSUAN ESKILERETAN MAILA BAT APURTUTA DAGO ETA JAUSTEKO ARRISKU LARRIA
DAGO.

2024/02/16

Telefonoa

KULTUROLA-KO ERLOJUAREN ARGIAK ZUZENEAN ARGIA PROIEKTATZEN DU ETA NIRE ETXEAN
ERAGOZPENAK SORTZEN DITU GAUEZ.

ESKATZEN DUT ARGIAREN INTENTSITATEA JAISTEA EDO GAUEZ ERLOJUAREN ARGIA ITXUNGITZEA.
EZ DA ARAZO HONEKIN ESKATZEN DEN LEHEN ALDIA.

EMAN ERANTZUNEN BAT ETA SOLUZIO BAT.

2024/03/04

Presentziala

BAZ-eko ordutegi berriarekin Arrasateko biztanle askorentzako ez da bateragarria.
Behintzat astean birritan arratsaldez zerbitzua bermatzea eskatzen dut.

2024/02/16

email

Egun on,

Escribo para exponer una queja sobre la ubicacion de los contenedores de basura de la calle
Kontzezifio (los situados enfrente del portal nnnnnn® 12).

Nos consta que el pasado fin de semana (del 19/01/2024 al 21/01/2024) se quemaron contenedores
en tres zonas distintas de Arrasate (Larrea, San Andrés...).

En esta ocasidn los de Kontzezifio no se vieron afectados, pero en diciembre de 2021 si tuvimos esta
experiencia.

Fue a primera hora de la mafiana. Dentro de la vivienda pudimos notar mucho calory se veia
claramente y a poca distancia la llamarada de fuego. Sinceramente era de dar miedo y los vecinos de
Kontzezifio 12 nos sentimos en verdadero peligro!!! Por suerte, no era un dia de viento y gracias a la
actuacion de los bomberos, la fachada no se vio afectada. Sin embargo, con algo mas de fuerza del
viento, la fachada, terrazas, miradores de pvc, etc., se hubieran quemado.

Ademads, cuando esto ocurrid, los contenedores estaban paralelos a la carretera, a mas distancia de
la actual (unos 5 metros). Actualmente, se han instalado a menor distancia del edificio (a unos 3
metros) y ni siquiera estan todos a la par, sino que algunos estan ubicados mucho mas cerca de la
vivienda que otros, con el peligro que ello supone ante los numerosos actos vandalicos que se estan
produciendo continuamente.

Adjunto fotos donde se ve la poca distancia entre los contenedores y la fachada del edificio.

Por todo ello y antes de que se produzca una desgracia, agradeceriamos se proceda a recolocar
dichos contenedores mas alejados de la fachada o en otra ubicaciéon mas segura para el edificio y los
vecinos.

Fsnerandn 11na resniiesta

2024/02/15

Bukaera epe barruan



OZMA 20240147
OZMA 20240146
KIROLA KIROL | 20240145
OZMA 20240144
OZMA 20240143
OZMA 20240142
OZMA 20240141
OZMA 20240140
UDALTZAINGOA UDALT | 20240139
OZMA 20240138
OZMA 20240137
OZMA 20240136
OZMA 20240135

2024/01/25

2024/01/25

2024/01/24

2024/01/24

2024/01/24

2024/01/24

2024/01/24
2024/01/24

2024/01/24
2024/01/24

2024/01/23

2024/01/23

2024/01/23

Whatsapp

Kaixo!!! Aste honetan gereizondo hau moztu da. Esango dostazue mesedez mozketa honen arrazoia.
Gernika zumardian zegoen Altamira azpi eta Jose Luis Ifiarra tartean. Eskarrik asko.

2024/02/15

Bukaera epe barruan

Presentziala

Bizkaikaia etorbidetik Gorostiza auzora doan igogailua, atzo eta beste egun batean (bi aldiz) pertsona
bat geratu zen harrapatuta eta bi kasutan emergentzia botoiak ez zuen funzionatzen. Begirada bat
emateko eskatzen dut.

2024/02/15

Presentziala

UHARKAPEKO KIROLDEGIAN MULTIPOWER MAKINAKO LEPO BABEZLEAK VELCRO-A GASTAUTE
DAUKO ETA EZIN DA ERABILI. BERRIZTAPEN EDO KONPONKETA BEHAR DU.

2024/02/14

Whatsapp

Kaixo orain jaso dut 20240086 kexari sailak emandako erantzuna. Beraiek bidalitako argazkiak frontoi
handikoak dira. Kontrastatu nahi baduzue orain atera dut argazki berbera. Nire keja frontoi txikiko
zikinkeriena zen.

Kristalak kendu dituzte eta eskertzen dut bene benetan baina ezkinetako kaka ez. Mesedez, kirola
osasungarri eta higieniko egin dezagun.,

Mesedez garbitu mesedez ( garbitu esaten denean. da , erz da erratzakin, )ura eta higienizatzaileekin
baizik.

Hemen zuek bidalitako frontoia eta zikina jarraitzen duen frontoia. Egia esan bi frontoiek ur eta jaboi
beharra badaukate biek.

2024/02/14

Bukaera epe barruan

Telefonoa

Uarkape kale ostean dagoen parkean zerbait egiteko asmoa dago?
Itxura eskasa dauka, sasiz beteta. Txukundu beharra dago.
Jende asko dabil inguru horretan.

2024/02/14

Telefonoa

Solicito revisen el parque de agua de Garibai porque se forma un charco que desprende malolor en la
zona de arriba de la fuente.

2024/02/14

Bukaera epe barruan

Presentziala

En la plaza que hay entre la calle Ferrerias y Erdiko Kale hay cuatro farolas seguidas que estan sin luz.
Lleva asi desde Navidades. Por favor, pasar a mirarlo. Gracias

2024/02/14

Whatsapp

Lorategi barrukuak. Nork garbitzen ditu?

2024/02/14

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Por dénde pasamos los peatones? Casi todos los dias pasa algo parecido cuando el espacio por
delante permite librar la acera. Por favor, solucién cuanto antes. Eskerrik asko
Calle Osinaga

2024/02/14

Whatsapp

Lurretik atarata. Oraindik bizirik ematen du.

2024/02/14

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Egunon, Zaldibarko farola baten kanpoan dago kuadro elektriko hau. Mutil bat ostikoak ematen ari zen
. Ez dakit arriskurik duen.

2024/02/13

Presentziala

en Erdiko kale 54 hay un problema grave de ratas. Estan dentro de las viviendas y empieza a ser algo
muy grave. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias

2024/02/13

Bukaera epe barruan

Presentziala

En la Calle Aldaigain, a la altura del portal 7 hay una palmera enorme, con un montén de hojas
pochas. Por favor, cuando podais ir a podarla. Gracias

2024/02/13

Bukaera epe barruan
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OZMA 20240133
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OZMA 20240130
OZMA 20240129

2024/01/23

2024/01/23

2024/01/23

2024/01/23

2024/01/23

2024/01/22

Juan Carlos 1, 1 pisuko bizilaguna naiz eta gure etxe ondoko farola okerra dago, gure balkoi aldera
erortzen hasia dago. Farola Dia supermerkatu parean dago. Konponduko zenukete, mesedez? Eskerrik

Telefonoa asko 2024/02/13
Buenas noches.
Con esto se piensa hacer algo?
Alguien tendra que darle una solucién. Digo yo!
La constructora causante o el Ayuntamiento
Espero que no esperen a que haya un accidente
Whatsapp Muchas gracias 2024/02/13 Bukaera epe barruan
Kaixo! Santamaina 36. atariaren parean dauden aparkalekuetan auto batek bi hilabete baino gehiago
daramatza aparkatuta, espaloiko zati bat oztopatzen duela, batez ere umeen karroak eta gurpildun
aulkiak pasatzerako orduan. Gris koloreko Opel Vectra da, 4707BLS matrikuladuna.
Whatsapp 2024/02/13
Kaixo:
Asko gara Arrasaten bizikletan ibiltzen garenak. Bizikleten garbiketa guneak bi dira, baifia bakarra da
dohakoa arrasatearrontzat: Garagartzako garbigunea. Musakolako gunea berriz ordaindu beharrekoa
da, eta ez dugu horren zergatia ulertzen. Egokiena biak modu berdinean erabiltzeko aukera izatea
izango litzateke, hau da biak zaborraren txartelarekin erabiltzea.
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz.
Eskerrik asko.
email 2024/02/13
Hola. Para este ultimo sadbado, 20 enero 2024, tenia comprado por internet un billete para el trayecto
Zarautz-Arrasate, horario 20" 15. Pues bien, o mejor dicho, "pues mal", porque este autobus no
aparecié en Zarautz y nadie de Lurralde Bus nos dio aviso alguno del motivo. Estuvimos (al final nos
juntamos 6 6 7 arrasatearras) 2 horas esperando al siguiente autobus con un frio terrible (por no usar
otra expresion). Agradeceria que el Ayuntamiento presentara la oportuna queja ante la Diputacion,
Gobierno Vasco, Lurralde Bus, ... Gracias.
email 2024/02/13 Bukaera epe barruan
Este sofé lleva todo el fin de semana sobre la acera. Esta en la calle Erguin, junto a Usaetxe Plaza.
Whatsapp 2024/02/12 Bukaera epe barruan




OZMA 20240128
OZMA 20240127
OZMA 20240126
OZMA 20240125
OZMA 20240124

2024/01/22

2024/01/22

2024/01/22

2024/01/22

2024/01/22

Hola,

Jakin dezuen "Sofa bat" utzi dute acera gaifiean, kontenedore onduan.

Calle Erguin a la altura de USAETXE PLAZA/Caserio Goroztiza, en la acera de acceso al Hogar del
Jubilado.

Aste bukaera guztia or egonda sofa au eta or jarraitzen dau. *Adjunto fotografia.

Auzoan ikusten dugu gendeak ez dakitzela noiz (ze egunetan) itxiliken trastu oneik kalean eta ere ez
dakitzela (ze ordutan etara liken), ez dakitze (nun), eta ere ez dakite (telefonobat dagoela eta deitxu
egin behar dela) eta esan bidala nun eta noiz izten diezen trastu oneik.

Gure auzoan kampotik etorritako gendea dago eta ikusten dugu zaborraren erabilleraren informazioa
ez daukiela edo ez dauela jazo. Zergaitzik egunero ikusten dugu zaborrarekin poltzak kontenedore
onduan izten dutela, baina kampoan, ez kontenedore barruan. Trastoak ere, egunetan kalean utzita.
Udalak edo Mankomunidadeak, informazio geiago emon beharko zuen kontenedorearen eta
zaborraren buruz, herri guztiaren bistalen dako.

Gendeak ez dauko informazioa, charlak antolatu, buzoietan informazioa bota eta abar.
Kontenedoreak ez daude ondo prestauta, zergaitzik, zelan jakin kontenedore bakoi5za ze
zaborrendako dan?.

Kontenedore bakotzak pegatinarekin edo dibujuekin sefalizatuta egon bizan, gendeak jakitzeko ze
kontenedore dan zabor desberdifietarako.

Gende askok ez daki ze zabor doian kolore bakoitzeko kontenedoretan.

Eta txori txarrez, aste bukaera onetan papelezko kontenedoreari "bateron batek" zua emontzan eta
aceran gendea labantzen zan.

email Mesedez erretirai lehen hailehen sofa ail acera ganetik 2024/02/12
Deba Bailarako industrialdean dauden eraikinetan graffitiak daude. Besteren baten ere deitu dutela

Telefonoa eta berdin jarraitzen du... 2024/02/12
Erdiko kale 26 zenbakiaren aurrean (ate-atean), lurreko baldosa bat kili-kolo dago. Euria egiten
duenean, baldosa zapaltzean, urak gainez egiten dut eta zapaltzen duena busti egiten da.

Telefonoa 2024/02/12
Muxibarretik Gorostiza auzorako bidean, argi gutxi dago eta dauden argietatatik, bi fundituta daude.

Presentziala 2024/02/12
Kaixo, LagunAroko aparkalekutik irtetzean dugun ispilua apurtuta dago azpalditik, aurreko baten ere

Presentziala jarri ginun erreklamazio bat baina ez dugu erantzunik jaso. 2024/02/12

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan




OZMA 20240123
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240122
OZMA 20240121
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240120
OZMA 20240119
OZMA 20240118
OZMA 20240117
KIROLA 20240116

2024/01/22

2024/01/22

2024/01/22
2024/01/22

2024/01/22

2024/01/22
2024/01/20

2024/01/16

Zarugalde 54an bizi naiz. Zapatu honetan (urtarrilak 20), norbaitek gure atari ondoko paperezko
kontenedorea erre zuen (Kalealde kalean). Sua itzaltzeko, komunidadearen extintorea erabili behar
izan zen. Extintore hori, propano ondoan zegoen eta gurea da, eta derrigorrezkoa da propano ondoan
horrelako biizatea.

Bi gauza eskatzen dira:
- Kontenedorea aldatzea

Presentziala - Extintore berriak jartzea (udaltzainek eta ertzainek erabili zituzten sua itzaltzeko) 2024/02/12 Bukaera epe barruan
Arrarsalde on,Arrasate Herri Eskola Musakolako ama bat naiz,ikusten denez eskola berria egiteko
obrak hastear daude baina arazoa zera da: ez dago aterperik haurrak patioan egoteko,ezta
zakarrontzirik ere. 2aste daramatzagu patioa itxita dagoela eta ez daukagu aukerarik haurrekin patioan
egoteko. Egoera honiirtenbide azkar bat ipintzea eskatzen dut.
Badakigu karpa bat ipintzea onartuta dagoela baina aurrez eginda egon beharko litzatekela uste
dugu,egoera jasanezina da,lotsagarria
Whatsapp 2024/02/12
Milesker
Gustatuko litzaidake balorazio positibo bat uztea
Bai zuei eta bai, garbitzen duenari
Dana ez da kexa izen biher
Whatsapp Ondoizan 2024/02/12 Bukaera epe barruan
Whatsapp Santamaina 12 eta 14artean dagoen plazoleta oso zikina dago. Kristalak ere daude 2024/02/12
Garagartzako bidean, bidegorritik joanda erlauntza bat dago zelai bateko zuhaitzan (ere pasatu diogu
Whatsapp WhatsApp bidez) 2024/02/12
Egun on, esto lo llevo viendo desde hace ya casi un mes. Esta en la calle uribarri, frente a laboral kutxa
La gente va dejando cada vez mas desechos y como no le compete quitar ni a los del aceite ni a los de
la ropa usada, ahi sigue
No se si el ayuntamiento puede enviar a una patrulla para retirarlo
Gracias
Whatsapp 2024/02/12 Bukaera epe barruan
Presentziala El parque del dragdn (Biteri) esta indecende de sucio. 2024/02/10 Bukaera epe barruan
Buenas tardes:
Solicito baja anual familiar de este afio 2024. Es dia 16 de Enero y no nos hemos dado cuenta antes.
Este afio no podemos cenir ya que tenemos un bebe recien nacido
Por otra parte, hemos cambiado de domicilio y no nos ha llegado la carta recordatoria.
Ruego que me anuleis el recibo anualy cuando llegue verano poder hacer el bono de verano familiar.
Pido por favor que me respondais via telefonica.
Presentziala Mil gracias de antemano. 2024/02/06




KIROLA KIROL | 20240115
OZMA 20240114
OZMA 20240113
GAZTERIA GAZTE | 20240112

2024/01/17
2024/01/19

2024/01/19

2024/01/18

Presentziala

QUIERO DARME DE BAJA DEL POLIDEPORTIVO POR VARIAS RAZONES.

1. NO ME HA LLEGADO CARTA CON LA NOTIFICACION DE PRECIOS ETC.... DE ESTE ANO.
DIRECTAMENTE ME HAN PASADO EL COBRO

2.LAS INSTALACIONES CADA DIA MAS OBSOLETAA PARA UN PUEBLO COMO ARRASATE
3.NO CUIDAN A LOS USUARIOS DE TODA LA VIDA

2024/02/07

Presentziala

Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil.

2024/02/09

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Arrarsalde on,Arrasate Herri Eskola Musakolako ama bat naiz,ikusten denez eskola berria egiteko
obrak hastear daude baina arazoa zera da: ez dago aterperik haurrak patioan egoteko,ezta
zakarrontzirik ere. 2aste daramatzagu patioa itxita dagoela eta ez daukagu aukerarik haurrekin patioan
egoteko. Egoera honiirtenbide azkar bat ipintzea eskatzen dut.

Badakigu karpa bat ipintzea onartuta dagoela baina aurrez eginda egon beharko litzatekela uste
dugu,egoera jasanezina da,lotsagarria

2024/02/09

Presentziala

Kaixo gu 5. mailako ikasleak gara. Arimazubitik gatoz eta kexa bat daukagu txiki txokoari buruz. Gure
kexa ez dagoela 7urtetik 11 urterako txiki txokoa. Urtero gabiltza ezkatzen eta agenda 20/30ren ere
eskatu genuen. Oraindik ez dago beste txiki txokorik eta euria egiten duenean ez dakigu nora joa.
Espero dugu egitea. Eskerrik asko,

2024/02/08

Bukaera epe barruan




OZMA 20240111
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240110
UDALTZAINGOA UDALT | 20240109
0OZMA 20240108

2024/01/18

2024/01/18

2024/01/18

2024/01/18

Telefonoa

Herritarrak aurretik kexa bat jarri zuen (KEXA 20231587 - 2023/10/24) eta jaso duen erantzuna ez zaio
egokia iruditu eta azalpen gehiago nahi du, hori dela eta agintari politiko batekin biltzea eskatzen du.

ERANTZUNA:

Arazo hau behin baino gehiagotan aztertu egin da, eta ez da ikusten beste leku bat edukiontziak
eramateko.

KEXA 20231587 - 2023/10/24:

Olarte Kaleko portal batetik idazten dizuet, Arbolapetatik gertu dauden kontenedoreen ubikazioa
mesedez, aldatzeko. Kontendore hauek oso gertu daude gure etxeetatik, kriston usain txarra botatzen
dute eta udan ezin ditugu lehioak zabaldu ere egin. Honi gehituta, gauetan, kamioi ezberdinak
pasatzerakoan, zarata izugarrizkoa da, kontenderoak bertan ditugulako. Hain gertu egotea arriskutsua
dela esango genuke, orain dela urte batzuk, kontenedoreak erre zituztenean, ondoko bizilagun batzuk
irten egin behar izan ziren kontenedoreak errepidera botatzeko. Honi gehituta, bi kontendere ditugu
kolore bakoitzeko, Arrasateko beste puntu guztietan kontendore bat dagoen bitartean. Kontutan hartu
ere bai, errepidea gurutzatuta beste kontenedore gune bat daukagula eta hauen kamioien zaratak ere
entzuten digutula, ez hainbeste noski gure etxeei pegatutak daudenak moduan, baina gau guztian
kamioiak bueltaka dabiltz eta gure atsedena izugarri mermatzen da. Esan nahi duguna da,
kontenedore asko daukagula oso gertu, baina behintzat gure etxetatik hain gertu daudenak,
Arbolapetakoak, lekuz aldatzea eskatzen dugula, badaudelako lekuak inguruan kontenedoreak
jartzeko, etxeetatik hain gertu ez daudenak. Gure egoera uletuko duzuelakoan, zuen erantzunaren zain
gelditzen gara eta edozein gauzetarako zuekin biltzeko prest.

2024/02/08

Whatsapp

Terrazen ordenantzari buruz. Kontutan izan orain gertatzen dena. Adibidez, zerkaosteta Kalean bi
taberna daude eta bidea eta espaloietan dituzte beraiek mahaiak eta kalea beraiena dela dirudi.
Eskerrik asko

2024/02/08

Whatsapp

Por sinolo han leidoy como les concierne les envio la carta. Yo soy la hermana de XXX y espero no
vuelva a suceder a nadie lo mismo en lo que concierne a la policia municipal de Arrasate.
Yo por mi parte he enviado una carta al Ararteko.

Se adjunta articulo.

2024/02/08

Whatsapp

Kaixo! Zerbait egin beharko duzue egoera honekin. Larria da! Gauza guztiak ibaira doaz, ezpaloia
zaborrez beteta" 85 eta ezin gara auzokoak egunero kontenedoreak jasotzen aritu eta are gutxiago
zaborra batzen. Mesedez!

2024/02/08

Bukaera epe barruan



KIROLA KIROL | 20240107
OZMA 20240106
OZMA 20240105
OZMA 20240104
OZMA 20240103

2024/01/18

2024/01/18

2024/01/18

2024/01/18

2024/01/18

Kaixo arratsalde on, Nire izena xxx da, eta Musakolako kiroldegiko erabiltzailea naiz. Textu hau idazten
dizuet frontoien egoera 0so txarra dela jakinarazteko. Bai frontoi handian, baita txikian, ezkerreko
paretak zuloz beteta daude eta batzuetan pilotak gaizki errebotatzen dute. Bestalde, ur filtrazioak
egoten dira, eta batzuetan jolastea ezinezkoa da. Adibidez, astelehen honetan (15/01/2024) erreserba
bat geneukan frontoi handirako eta hau urez josita zegoen. Beraz etxera bueltatu ginen, jolastu barik.
Guk urtero kuota bat ordaintzen dugu, baina gero instalazioak ez daude egoera egokian... pena bat
dela irudtzen zaigu. Mila esker.

web orria 2024/02/08
Caida hoy dia 17 de enero a las 12.30 en la Calle Aldai a la altura del portal numero 2. Baldosas de la
acera levantadas/rotas.
Abrasiones en pierna, ligera torcedura de tobillo y rotura de pantalones (estrenados hoy mismo)
Whatsapp 2024/02/08 Bukaera epe barruan
Kaixo. Asi esta el asfalto del parking de Santa Marina Kalea. Son varias las quejas que he mandado al
respecto sin éxito hasta la fecha. También seria interesante si se asfaltada dicha zona que se pintara
las lineas blancas consiguiendo asi que los vecinos estaciones correctamente los vehiculos
Mila esker
Whatsapp 2024/02/08
Kaixo, atsalde on, aurreko astien gure kaleko azerak (aldaigain) garbitzen egon ziren, ostegunien
bukatu zuten, pentsatzen nuen berriro bueltatuko zirela ze ez zuten guztiz bukatu. Hona hemen
argazkiak
Hemen garbi ikusten da dan 15. Portalerarte
Ez dakitena da zegaitxik ez dute guztiz garbitu kale osua
Kanaloia garbitu barik
Eta azera ezta ere
Makinako marka ikusten da ta
Justo 17 garren portala garbitu barik
Pentsatzen nuen bueltatuko zirela baino aste bat pasata gero zalantzak dauzket egixa esan
Zein da arrazoia?
Eskerrik asko
Ondoizan
Whatsapp 2024/02/08 Bukaera epe barruan
Hola, en munar, en la zona del puente de madera, por la zona de la carniceria Agirretxe, hay una farola
torciday otra a medias. Parece que las raices 0 algo parecido las han levantado. He llamado porque
creo que nadie lo ha comentado y es mejor que paséis a mirarlo. Gracias.
Telefonoa 2024/02/08 Bukaera epe barruan




OZMA 20240102
OZMA 20240101
OZMA ALKAT | 20240100
OZMA 20240099
KIROLA KIROL | 20240098
OZMA 20240097
GAZTERIA GAZTE | 20240096
OZMA 20240095
OGASUNA OGAO | 20240094
OZMA 20240093
OZMA 20240092

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/17

2024/01/16

2024/01/16

2024/01/16

2024/01/16

Azaroaren 2an kexa bat jarri zuen pintada batzuen inguruan, inork ez dio erantzun ezta pintadak kendu
ere. Kontu bera erreklamatzea nahi du.

2023/11/02an jarritako kexa:
San Andres kalian, Basterretxe 2an, umezaintzara bidean, pintada pare bat dauzkagu. Kentzeko

Presentziala eskaera egiten dut, fatxada konpondu berri daukagu. Kexa zkia.: 20231629 2024/02/07 Bukaera epe barruan
La motosietra de Milei ha llegado a lugares, este platanero estaba enfermo??por los restos se ve que
Whatsapp no 2024/02/07 Bukaera epe barruan
Egun on, volvemos a reclamar, que nos quiten las pintadas de la fachada, de José Maria eguren n3,por
la parte de la huerta,parte trasera y el costado que estd mal pintado,ya es la 4 o 5 vez que
reclamamos, hace un afio se pinté la fachada y fueron los mismos pintores que limpian las fachadas
porfavor haber si tomais nota y os olvidas, pagamos impuestos igual que los del centro. Eskerrik asko.
Whatsapp 2024/02/07 Bukaera epe barruan
En Erguin 13 hay un puente que debajo tiene una luz. Que yo tenga constancia, lleva 2 semanas al
Presentziala menos sin luz. Quisiera solicitar, por favor, que se ponga luz. Muchas gracias 2024/02/07
Whatsapp audio atxikituta 2024/02/07 Bukaera epe barruan
Egun on,
En el poligono Markulete hay una luminaria colgando del poste y corre peligro de caer con el viento
Whatsapp 2024/02/07
Arratsalde on. Txiki txokoko konketaren azpialdetik ura irtetzen da. Baton batek ura itxi du dena urez
ArrasateON app  |bete ez dadin. Mila esker 2024/02/07
En el Bidegorri que va hacia San Prudencio no queda claro por donde tienen que ir cada uno, es decir,
peatonesy bicicletas. Propongo que pinten con huellas la zona por donde tienen que pasar los
Presentziala peatones para que asi no surjan conflictos. Gracias 2024/02/06
El pasado 11 de enero el trabajador encargado de subir a casa para la revision del contador, se negé a
subir alegando que no tenia tiempo y ahora nos cobraréis lo que os de la gana, ya que no lo teniamos
apuntado en el papel, por anteriores problemas.
Os agradeceria que pasara alguien cuanto antes a revisar el contador para no tener que rechazar la
Presentziala factura. 2024/02/06
Olaran 4, atzeko aldean eta etxeazpian arratoiak. Zuloak daude eta komeni da estaltzea. Ez dakit
enpresa pasatu den ala ez edo zenbat falta den enpresa arratoiak hiltzera etor dadin baina orain asko
Telefonoa daude. 2024/02/06
Kaixo,
Whatsapp Garagartzara bidean, Polmetasa parean katu bat dago hil da 2024/02/06 Bukaera epe barruan



ALKATETZA ALKAT | 20240091
OZMA HIRIG | 20240090
OZMA 20240089
ALKATETZA ALKAT | 20240088
OZMA 20240087
OZMA 20240086
OZMA 20240085

2024/01/16

2024/01/16
2024/01/15
2024/01/15

2024/01/15

2024/01/15

2024/01/15

Whatsapp

Kaixo

Me gustaria aportar mi opinién sobre el orario del baz.

Lo veo ildgicoy injusto viendo lo bien que a funcionado hasta ahora, y hay mucha gente que trabaja
siempre de mafiana.... Y solo si se habré un dia a la tarde y poco rato, sta claro que va estar saturado
el servicio.

Eskerrikasko.

2024/02/06

Whatsapp

Kaixo!

Soy Sergio un chaval que trabajé en la antigua carroceria Danonay el otro dia paseando por alli la vi
totalmente abandonada... Y el jardin que tenia al lado que antiguamente lo teniamos con una
pequena huerta (cuando funcionaba Danona) todo lleno de malezas.

Me gustaria saber si hay alguna posibilidad de volver a poner alli una huerta con vuestro permisoy
comprometerme a mantener aquello limpio??

Espero vuestra respuesta.

Eskerrikasko

2024/02/06

Bukaera epe barruan

Telefonoa

San Josepe, 9. zenbakiaren inguruan arratoi asko dabil.

2024/02/05

Bukaera epe barruan

Presentziala

BAZ-AREN ORAIN ARTEKO ORDUTEGIA MANTENTZEAREN ALDE NAGO.

2024/02/05

Presentziala

Si hay posibilidad que se limpien las aceras de musgo, hierba etc. para que no resbale al caminar en
plaza Jose M aa Eguren porque da la impresién de que no pagamos impuestos en esta zona.

2024/02/05

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Iturripeko frontoia kristalez beteta aurreko astean berdin zegoen, ez da garbitu.
Jarraitzen du aste bete ondoren zikin zikin eta kristalez beteta

2024/02/05

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Hola

La bolsa que esta encima de las papeleras es material de residuos, basicamente latas, recogidas por
mi mujer en la zona de Edertek que es el edificio que se ve al fondo y estamos en la zona de Goiena
Hay u a sola bolsa pero si hubiéramos tenido varias las podriamos llenar

En la zona de Edertek suele haber jovenes pasando el rato. Van en coche y llevan

latas y bolsas de comida.

No hay papeleras como las que veis en la foto (que estan enfrente de Lks).

Por ello lo que os pedimos o sugerimos es que al Ayuntamiento coloque papeleras en la zona de
Edertek, justo en los miradores.

Quiz4 asi evitemos el comportamiento incivico de estas personas

También deciros que el arreglo de la foto del 5/12 sigue sin arreglo

Ha pasado 40 dias.

Me jugaria algo bueno a que algun otro tromopazo ha habido

Eskerrik asko

2024/02/05




OZMA 20240084
OZMA 20240083
KIROLA KIROL | 20240082

2024/01/15

2024/01/15

2024/01/15

Whatsapp

Hoy sabado en el primer ascensor de erguin, lo que me faltaba por ver. Lo sacaron ayer por la tarde
Como no es el lugar adecuado para sacar muebles,,, quien va a recoger

Silo del ascensor es poco esto en la calle erguin a la altura del nimero 26. Esto cada vez peor
Mientras no haya sanciones la gente no aprende ??

Lo del ascensor es el colmo

2024/02/05

Whatsapp

Gabon

Loramendi 5 portala eta Zeppelin arteko pasabidean apurketa bat egon da

Uste dugu Udaletxearearen eskumenekoa izango dela beraz abisua pasatzen dizuet konponduko
dezazuen

Aurrez eskerrik asko

Arimazubi plazako bizilaguna

2024/02/05

email

Kaixo,

Ez da normala neguan Arrasateko igerilekuko ura 25 gradu eskasetan egotea,tenperatura hori piszina
estaliko konpetiziorako da aproposa baina ez era ludikoan erabiltzen dugun herritar
gehienendako.Jubilatuak izoztuta,eskolatik doazen haurrak dardarka hotzakin,ikastaroetako haurrak
berdin,igerian doana hala moduz aguantatzen neopreno ta abarrekin.Hori ez da herritarra zaintzea ez
dut esaten 28 gradutara jartzeko baina 26,5 -27,5 tartean behintzat egon beharko luke
neguan,debagoieneko temperatura hotzena Arrasatekoak du ta berau da herririk handiena denetatik
,hau paradoxa!

Ta bai esango duzue legeak 24-28bitartean egotea esaten duela ez duzuela legeausterik egiten,hori
erantzuten duzuenoi esango nizuen baita legeak diola laneko ofizinak 17-27bitartean egon behar
direla ta seguru igerilekua temperatura jartzen duzuenok neguan ofizina ez dezutela 17 gradutara.

Besterik ez,birplanteatu igerilekuaren temperatura neguan mesedez.

Eskerrik asko.

2024/02/05




HIRIGINTZA, INGURUMENA, MIRIG,UDA| 20240081
ALKATETZA ALKAT | 20240080
OZMA 20240079
OGASUNA GAO,DIR[ 20240078
ALKATETZA ALKAT | 20240077
OZMA 20240076
OZMA 20240075
OZMA 20240074
OZMA 20240073
KIROLA KIROL | 20240072

2024/01/15

2024/01/15

2024/01/15

2024/01/12
2024/01/12
2024/01/12

2024/01/12
2024/01/12

2024/01/12

2024/01/12

Soy la gerente del negocio, XXX.Situado en la c/Ignacio Zuloaga nXX.Bajo. Mi queja,es el
comportamiento de los clientes del BAR OSORIK. Invaden mi escaparate,el acceso al comercio...etc,
perjudicando seriamente el funcionamiento de mi negocio. Entiendo que la acera,es un espacio
publico, para todos los ciudadanos. Solo pido,que respeten mi negocio,en las horas de trabajo. Mi
escaparate no es la terraza, ni la barra del Bar Osorik. Mis clientes no se ponen,delante de la puerta
del Bar,taponando el acceso al mismo y perjudicando su negocio. Ni saco los muebles a la
calle,taponando la acera y obligando a los peatones,a circular por otra zona. Deberia poner una
terraza delante de su fachada,para dar buen servicio a sus clientes,(que puedan dejar los vasos...etc)
Y no abusar del espacio ajeno Esta situacion,es cada vez mas insoportable.Se han aduefiado de la
calley la acera,sin que nadie ponga unos limites. Solo pido un poco de respeto y civismo,para el buen
funcionamiento de nuestros negocios. No tengo que aguantar insultos y descalificaciones cada vez
que les doy un toque de atencion. Haber si entre todos,llegamos a buen consenso. Gracias Un saludo

email 2024/02/05
Buenos dias Yo trabajo en comercio en Bergara'y cuando tengo que hacer algun tramite lo tengo
complicado, pero ahora con esta reduccion de servicio lo voy a tener peor. Gracias por pensar por el
puebloy para el pueblo.. da gusto very sufrir lo que os importamos (Una mierda) y perdén por la
email groseria. 2024/02/05
Kaixo, San Andres auzoko San Andres kalean (Umezaintza eta Basterretxe artean), modu
nabarmenean ugaritu dira arratoiak azken aldian. Egoera horren aurrean neurriak hartzea eskatu
nahiko nizueke. Eskerrik asko!
email 2024/02/05
Isunak etorri naiz BAZera eta TAOkoa bada beraiek ezin dutela ikusi esan didate. Administrazio
zerbitzu guztiak amankomunean egon eta BAZen denak ikstea eskatu nahi nuke.
Presentziala 2024/02/02
Presentziala Ez nago ados BAZeko ordutegi berriarekin. 2024/02/02
Whatsapp ura bidera doa 2024/02/02
El 4 de septiembre les comunico los charcos que se forman en el estacionamiento de la parada de
Whatsapp autobuses, hoy sigue igual 2024/02/02
Whatsapp Urte ihesa sortu da autopista gaineko hodian. 2024/02/02
Betik kejan ipini ditut hemen. Gaur eskerrak eman nahi diot Udaletzeari Zeharkale Estalian jarritako
argien gaitik. Urte asko eskean izen dira eta orain askoz hobeto dago etxetik irten eta sartu orduko,
baita pasaten direnentzako ere.
Whatsapp Mila esker. 2024/02/02
5 hilabete step makina ez dagoela erabiltzeko moduan. Monitorearikin hitz egin eta berriz esan diot
baino inork ez dio kasurik egiten. Min hartzeko moduan dago bat-batean behera eiten baitu eskailerak.
Presentziala ez baduzue konpondu behar kendu.!! 2024/02/02

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA UDALT | 20240071
KIROLA KIROL | 20240070
KIROLA KIROL | 20240069
OZMA 20240068
ALKATETZA ALKAT | 20240067

2024/01/12

2024/01/12

2024/01/10

2024/01/11

2024/01/11

Whatsapp

Audioa atxikituta

2024/02/02

email

Kaixo, Suposatzen dut gai honen inguruan idazten ez naizela lehena ez azkena izango... Badakit jada
"gestionatzen" dabilen gai bat omen dela, baina kiroldegiaren egoerari irteera emateko partxe txiki
batzuk bakarrik egin dituzue, eta honek jakina ez du soluzionatzen erabiltzaileok eguneroktasunean
kiroldegira joatean ditugun arazoak. Bi alor ezberdinduko ditut; alde batetik kirol instalakuntza bera,
eta bestalde zerbitzua. Denok gara jakitun Arrasatek dituen kirol instalakuntzak ez direla duinak
herriarentzat: Material zaharra, makinak askotan matxuratuta, aire girotu falta udako klaseetan,
aldagelen egoera, igerileku estalia eta kanpoko igerilekua batera zabalik ez egotea... Imagina dezaket
honen erantzuna proiektua martxan dagoela izango dela baina ez naiz eraikinaz beraz ari, bada epe-
motzera erabiltzaileon egoera hobetzeko egin daitezkeen aldaketak (materiala errebisatu,
mantenimentua hobetu, barruko igerilekuko erlojua konpondu...) Bestalde zerbitzua dago. Ez dakit
zenbat erabiltzaile izango dituen kiroldegiak, baina kontuan izanda herriko biztanleria + unibertsitatea
uste dut gaur egungo kiroldegiak izan dezakeen kapazitatearen gainetik dagoela. Adibide konkretu bat
jartzearren, aste honetan bertan musakolako kiroldegian egondako jendetza kopurua eta egoeraren
gestioa tamalgarriaizan ziren. Ulerkorra da zerbitzua ezin zaiola inori ukatu, baina guztion segurtasuna
bermatu beharra dago eta kirol instalazioak hobetzen ez diren bitartean agian kiroldegiaren
erabiltzaileak mugatu egin behar dira edo orduka gestionatu, erabiltzaileon espazioak errespetatuz.
Bestalde klaseetarako azpi-kontratatuta duzuen zerbitzu enpresarekin harremanetan egotea ere
beharrezkoa ikusten dut. Ezberdintasun asko dago monitoreen artean, eta bertara goazen guztiok
prezio berdina ordaintzen dugun einean, ematen duten zerbitzua ona dela ziurtatu behar duzue,
klaseen orduak ezin baitu hori baldintzatu. Klase batzuk beteta daude itxaron zerrendarekin eta beste
batzuetatik jendea konstanteki desapuntatzen da. Zergaitik dela uste duzue? Zerbitzuaren inkesta bat

nasatzea ez da ezer kostatzen onre iritzia eman ahal izateko eta onztiok iakitiin izateko zein den klase

2024/02/02

Bukaera epe barruan

Presentziala

ANTONAKO GUNEAN PING-PONG MAHAIA BAZTERTUTA ETA SARERIK GABE DAGO.

ONDO EGONGO LITZATEKE SQUASH PISTEN ARTEAN JARTZEA (LEKUA DAGO) SAREAREKIN
ERRESERBATZEKO AUKERA

HAU DA SUGERENTZIA

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Telefonoa

Elinteresado vive en Jose M"aa Eguren, nnnn®5 - 1nnn©, en el barrio de San Juan. Tienen un arbol
delante del edificio que llega al 4nnn® piso. El arbol estd muy cerca de las ventanas y le entran
insectos a casa. Pide que se pode el arbol.

2024/02/01

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Me gustaria comentar que me parece muy mal que reduzcan las horas de atencion al cliente en el

Baz, ya que es un servicio necesario para los ciudadanos de Arrasate.
Deberia mantenerse con los mismos horarios que tenian hasta ahora.

2024/02/01




ALKATETZA ALKAT | 20240066
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|IRIG,ALKA 20240065
ALKATETZA ALKAT | 20240064
ALKATETZA ALKAT | 20240063
ALKATETZA ALKAT | 20240062

2024/01/11

2024/01/11

2024/01/11

2024/01/11

2024/01/11

Whatsapp

Arratsalde on,

BAZ-era hurbildu naiz eta ordutegi berria ikusi dut. Ez nago batere ados ez ordutegiakin ez jartzen
duzuen arrazoiekin. la 20.000biztanleko herri batek geneukan arreta zerbitzua oso egoki zala deritzot.
Kanpon lan egiten dugunok ezin dugu astean zehar ordutegi hortara heldu eta bestela zapaturarte
etxoin gestioak egiteko. Batzutan presazkoak. Bestalde hain ondo funtzionatzen duen gauza galduen
ataria ez da hain ergunkotra izango, jendeak oso lugatuak edukiko bait du aurkitutako gauzak
bertatzake momentuak” 85.

Efizienteagoak izateko beste neurri batzuk hartu daitezkela pentsatzen dut. Oso notizia txarra Arrasate
eta arrasatearrontzat.

2024/02/01

Whatsapp

Kaixo! Respecto a la incidencia 20231763 del dia 27 de noviembre del 2023 te vuelvo a mandar las
fotos, ya que no ha habido ninguna mejora de ello.

2024/02/01

email

Buenas tardes,
Mediante este correo electrénico quiero presentar una reclamacion por el cambio de horarioen la
atencion a la ciudadania en el BAZ de Arrasate. Al eliminar las tardes excepto el jueves, nos complica

la gestidn de tramites a la mayoria de las familias, ya que nuestro horario laboral es hasta las 16-17h.

Por favor, solicito que reconsideren la apertura por las tardes aunque sea estableciendo un servicio
minimo o disminuyendo los recursos.

Un saludo,

2024/02/01

email

El motivo de este correo es para que sepan mi malestar por la reduccién del horario que se ha
producido en el BAZ de mi pueblo.

2024/02/01

web orria

Kexa hau jarri nahi dut BAZen ordutegi berriagatik. Urtarrilaren 3 an BAZera joan nintzen ordainketa bat
egitera, eta nire sorpresa izan zen arratsaldeko 17:00tan itxita aurkitu nuela BAZ. Ikusi nuen ordutegi
berri bat zuela BAZek, baina ordutegia goizez bakarrik da, osteguna izan ezik. Uste dut ez dela justua
herritar moduan udaletxeak horrelako aldaketa egitea. Noiz egingo ditut ordainketak? Nire lan
ordutegiagatik Arrasatera ez naiz 18ak arte iristen, beraz Larunbata da Arrasateko udaletxeak ematen
didan aukera bakarra? Erabakia aldatu mesedez eta lehengo ordutegira itzuli. Zuen erantzunaren zain
geratzen naiz

2024/02/01




ALKATETZA ALKAT | 20240061
OZMA 20240060
OZMA 20240059
ALKATETZA ALKAT | 20240058
ALKATETZA ALKAT | 20240057

2024/01/11

2024/01/11

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

Buenas tardes, escribo para mostrar mi malestar con el recorte de horas que habéis planteado para el
BAZ. No estoy para nada de acuerdo, no nos podéis quitar horas del BAZ. Por ello os pido que volvais

web orria al horario anterior. Espero vuestra respuesta 2024/02/01
Buenas tardes:
Escribo con motivo un nido de avispa asiatica que hay junto al rio Aramaio a la altura de la empresa
Ekide /Ekutio kalea
Adjunto las fotografias para que puedan identificar donde esta el avispero.
Agradeceria que me indicaran si lo van a gestionar desde el BAZ o si tuviera que ponerme en contacto
con otra institucion.
Saludos
email 2024/02/01 Bukaera epe barruan
Egun on,
Araba Etorbidea 16an denda bateko arduraduna naiz. Gure parean dauden lorategiei buruz kexa bat
helarazteko idazten dizuet. Izan ere lorategiko landara hauek gure negozioak guztiz estaltzen ditu, bi
horma parean izango bagenu bezala.
Atxikita doazen argazkietan ikus daiteke.
Arrasateko beste lorategietan ez dute horrelakorik jarri, zergatik gurean bai?
Mesedez, arazo honi konponbide bat ematea esaktzen dugu. Jendeak herrian erostea nahi baduzue,
eta hau bultzatzen baduzue, arazo honek ez digu ezer laguntzen.
Whatsapp Zuen erantzunaren zain gelditzen gara. 2024/01/31 Bukaera epe barruan
Hola, mi enojo, terrible, por el nuevo horario del BAZ, soy de las que necesito el horario de tarde y
Creo que es muy necesario, para mucha gente. Espero que lo piensen mejory repongan el anterior o,
es que Uds. disponen de todas las tarde libres? una ciudadana muy enojada
Whatsapp 2024/01/31
Eguerdi on, Idazten dot nire kexa jartzeko BAZen jarri dozuen ordutegi berrixakin. Ez nau ados, nik
lanagatik ezin naz daukon ordutegixakin BAZera jun, bakarrik larunbatetan. Edozer gauza biar badot,
ze ingo dot? nola konpontzen dogu nire arazoa? gauza batzuk telematikoki in ahalko dot, baina ezin
dotenak in? Zein erantzun ematen doztazue? Atzo 16:30tan telefonoz deitu nauen hirigintzarekin hitz
egin nahi nauelako, eta inork ez zuzten erantzun, ya ezin naz udalakin telefonoz kontaktuan jarri
atsaldetan? Ezin dot ulertu herritarren beharren kontrako erabaki hau hartzia, erantzun bat espero
web orria dot. 2024/01/31




UDALTZAINGOA UDALT | 20240056
ALKATETZA ALKAT | 20240055
OZMA 20240054
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240053
OZMA 20240052
OZMA 20240051
OZMA 20240050
OZMA 20240049
OZMA 20240048
ALKATETZA ALKAT | 20240047
OZMA HIRIG | 20240046

2024/01/10

2024/01/10
2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10
2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

Telefonoa

Maalako Arrabala 31 inguruan beti kotxe pila bat daude aparkatuta. Peatonala da eta askotan ezin
gara portalera sartu. Zaindu zona hau, mesedez.

2024/01/31

Whatsapp

Me parece incomprensible la reduccién de horario del BAZ implantado recientemente. Se supone que
es un servicio al ciudadano y con ese recorte de horas, las personas que trabajamos y encima fuera
del municipio, tendremos serios problemas para poder acudir a este servicio, que como ciudadana de
este municipio en cosaiones tengo que utilizary tengo ese derecho. Pero en lugar de facilitar el
servicio, tengo una sensacion totalmente contraria, ya que creo que a una parte importante del
pueblo, con este horario nos va resultar complicado. Pido se considere esta modificacion de horario.

2024/01/31

Presentziala

igogailua hondatuta makatzena auzoan, behekoa

2024/01/31

web orria

egun on: Jakin gura nauke zergattik ez dan sartu ur tuborik lehen Fagor San Andres zan aurrekaldetik.
Aurreko proektu baten hala hauen jasota. Mila esker.

2024/01/31

Telefonoa

En la entrada del barrio Gesalibar, a causa de un accidente, una de las vallas de hormigon que separa
la carretera del rio se ha caido. Hay un hierro que ha quedado en la carretera y esta muy peligroso. Se
pide que se pase alguien a quitarlo de ahiy que arreglen la valla.

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

web orria

En el bidegorri que pasa por debajo de lo que era la Serreria Acha, hay unas grietas que cada vez estan
mas abiertas. Por favor pasen a mirarlas. Eskerrik asko.

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Whatsapp

audioa atxikituta

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Kaixo berriz, Araba Etorbideko 16an daukagun negozioa daukagunak gara. Lorezainak jarleku ondoan
dauden landare batzuk kendu behar dituzte baina gure parean daudenak ez. Mesedez baloratu gaia

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Buenos dias. Aqui, en Barrio San Andrés altura Avda. Araba 14-18, se estan quitando algunas plantas
alaizquierda de la foto. Se deberian quitar las plantas ubicadas a la derecha de la misma ya que
estas, junto a las que se estan arrancando , impiden la vista desde la acera de enfrente a los
establecimientos. Cuando las plantas estan altas, parecen un muro. Habria que quitarlas y
sustituirlas por otras que no adquieran tanta altura. Gracias. Saludos

2024/01/31

email

Quiero mostrar mi malestar por el cambio de horario de atencién al publico de la oficina del BAZ, ya
gue considero que se debe dar servicio también por las tardes, como se venia prestando hasta ahora,
para poder atender a las personas que no puedan realizar las gestiones por la mafiana. Les pediria
volvieran al horario anterior.

2024/01/31

Whatsapp

Egunon!

Oso kezkatuta gaude Erguinarro kalean. Kontenedoreak erreka txiki honen ondoan daude eta Haizea
dagoen bakoitzean, dena bertara doa. Mila esker eta espero dut Zerbait egitea gure ingurumena
zaintzeko

2024/01/31

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan



ALKATETZA ALKAT | 20240045
OZMA 20240044
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M|IRIG,UDA| 20240043
UDALTZAINGOA IRIG,UDA|| 20240042
KIROLA KIROL | 20240041
KIROLA KIROL | 20240040
OZMA 20240039
UDALTZAINGOA UDALT | 20240038
OZMA 20240037
OZMA 20240036
KIROLA KIROL | 20240035
OZMA 20240034
OZMA 20240033

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/10

2024/01/08

2024/01/08

2024/01/07

2024/01/08

2024/01/08
2024/01/08

2024/01/08

2024/01/06

2024/01/08

2024/01/08

Buenas..
Estoy totalmente en desacuerdo en los horarios que han establecido
Siendo un servicio de atencién al ciudadano no me parece correcto

email Se queda un poco escaso. 2024/01/31
Uribeko kolumpioetako eserleku bat suelto dago
Whatsapp Torlojuak faltan 2024/01/31 Bukaera epe barruan
Las personas que acuden al centro de masajes y logopedia IRATZARRI FISIOTERAPIA- dejan todo
lleno de colillas mientras esperan o el mismo duefio en los descansos de que realiza entre sesién de
Whatsapp masajes. Es una zona frecuentada por nifios 2024/01/31
Jose Luis Ifarra 20 zenbakian zarata asko ateratzen dute 3. pisuko bizilagunek. Eguneko edozein
ordutan zarata asko entzuten da. Sarri, ume asko korrika eta zarataka (8-10 ume). 4 familia bizi dira
eta handia da ateratzen duten zarata, eta ezin da onartu. Egun guztian zehar entzuten dira zaratak,
batzuetan goizean, eta beste batzuetan gaueko 12etan.
Bestalde, zabor ugari botatzen dute balkoitik eta bizilagunen terrazara erortzen da. Askotan, gainera,
zaborra portalean uzten dute.
Presentziala 2024/01/29
Presentziala Quiero no mi cobre le mese de Deciembre y entrego justificante medico 2024/01/29 Bukaera epe barruan
Presentziala Joy pedir la beca de mi hijo que no recebi ninguna respuesta. espero respuesta en breve. 2024/01/28 Bukaera epe barruan
Calle Udalpe
Whatsapp Pasar el aviso a los de recogida. Mila esker 2024/01/29 Bukaera epe barruan
Urte barrion!
Whatsapp Berriz ere trafiko seinale hauek lurrean botata ikusi ditugu. 2024/01/29
Whatsapp Zikin zikina eta kristalez beteta, Iturripeko frontoia 2024/01/29
Horrelako euskarriak jar ditzakezuez zaztarratako ontxietan?
email Gasteizen badaukie eta? 2024/01/29 Bukaera epe barruan
Kaixo
Idatzi hau orain del bi egun idatzitakoaren jarraipen bat da. Ez dut astuna izatea nahi, baina hemen
ikusten dudanak ez dauka nire ustez sentzurik. Urtarrilaren 6a da, 5n° egiten ditu, eta antofa utzi
egonik nere mutikoarekin kaleko instalazioetan ari naiz sazkibaloian.
Ez litzateke kiroldegia umez beteta egon beharko?
Presentziala 2024/01/27
Egun on eta urte berri on. Gaur goizean San Andresen, erein da jan dendaren parian, arratoia (begira
Whatsapp argazkiak) 2024/01/29 Bukaera epe barruan
Kaixo, no se a quien le corresponde pero esta el barrio de Obenerreka lleno de pintadas, cada vez
mas, y muy deteriorado barandillas, desconchones, daros una vuelta y lo mirais, que da vergiienza,
Whatsapp gracias 2024/01/29 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240032
HIRIGINTZA, INGURUMENA, M| HIRIG | 20240031
OZMA 20240030

2024/01/08

2024/01/05

2024/01/04

email

Ruidos ocasionadas por el sistema de refrigeracion-calefaccion de Lagun Aro desde la zona de Lagun
Aro, Universidad e Ikerlan a las noches.

1 mensaje

Egunon. Esta noche alas 4:00 a.m., he estado paseando por la subida de caja laboraly hay cuatro
puntos desde donde se emiten ruidos, dos son de Lagun Aro; uno sale de la rejilla de la puerta del
garaje y el otro desde la instalacion del sistema de refrigeracion-calefaccion, otro punto esta en la
zona de la puerta de entrada a lkerlan, y el otro punto esta en el pabelléon nnnn® 6 de la universidad.

2 mensaje

El sistema de calefaccion-refrigeraciéon de Lagun Aro funciona segln termostato noche y diay el ruido
gue ocasiona no permite tener un suefio reparador, a la noche te obliga a dormirte con una musica
relajante y el ruido de este sistema te vuelve a despertar. Espero que tomen las medidas oportunas.
Milla esker Jueves 4 de Enero del 2024

3 mensaje

Gabon. Hoy a las 4.30 h. a.m. he medido los decibelios en la zona de Lagun Aro e Ikerlan; los
decibelios que emite Ikerlan ascienden a 47 y a unos 50 mts. del sistema de refrigeracién de Lagun
Aro ascienden a 55. La ventilacién del garaje a esa hora estaba apagada. Una de las dos cdmaras de
la cocina de la universidad emite 50 decibelios en funcionamiento y la otra 80 decibelios. Espero que

hagan las gestiones adecuiadas para aiie resneten el silencio de 1a noche

2024/01/29

Presentziala

Vivo en Otalora y estoy pagando como residente pero veo que estan aparcando cuando no son de esa
zona, hay coches ocupando varias plazas. Siento que estoy pagando para nada ya que luego no puedo
aparcar en la zona que me corresponde. Y el fin de semana que? no tengo sitio para aparcar cuando
yo pago por ello. Por favor, mirar el tema porque yo creo que si pago como residente tengo derecho a
aparcar siempre en mi zonay que otras no puedan aparcar. Encima hay veces que los bares utilizan
los coches como mesas de terraza.

2024/01/26

Presentziala

San Josepe 9an arratoi asko daude, lehen ere eman dut abixua baina jarraitzen dute egoten, eta
azkenean jan egin behar gaituzte. Mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko,

2024/01/25

Bukaera epe barruan



KIROLA

KIROL

20240029

KIROLA

KIROL

20240028

2024/01/04

2024/01/04

Presentziala

Kaixo

Aurten familia osoa Arrasateko kiroldegiko bazkide egitea erabaki dugu. Azkenengo urteetan udan
bakarrik erabiltzen genuen kiroldegia igerilekura juateko (orduka edo udako bazkide eginaz)

Nire askoa, 8 urteko semearekin, igerilekuan ibiltzeaz aparte beste kirol batzuk egitea zen

Egun gutxi daramatzat bazkide bezala eta gune lehorrean bazkide egiteaz damutzen ari naiz.

Makina bat urte izan naiz bazkide nire gazte garaian eta tamalez gauza batzuk txarrera egin dutela
ikusten nabil.

Libre dagoenean ezin dezaket nere umiarekin sazkibaloian apur bat jolastu (kanpoaldean ez bada,
neguan gogor xamarra). Libre dagoenean ezin dezaket nere umearekin futbolean apur bat jolastu (
kanpoaldean euripean ez bada) Ping pongera ere urbildu nintzen, baina Antofiako mahaiak lastima
ematen zuen.

Gune lehorra nagusiendako bakarrik dago pentsatuta?

Frontoi, tenis edo ta padel kantxetan ordua hartu beharko dut beratekin zerbait egiteko? (badirudi
futbol eta sazkibaloirako talde txikiek ezin dezaketela)

Zer gehiago egin dezaket?

2024/01/25

web orria

Egun on. Aurtego Musakola kiroldegiko tarifak begiratzen, kexa bat jarri nahi dut. Gure kasuan, eta ez
dot uste bakarra izango danik, urteko familliarra eta gune bat bakarri hartu nahi dugu. Baina gure
familian, behar ezberdinak dauzkagu eta batzuk lehorra nahi dute eta beste batzuk umela. Kiroldegia
deitu dugu eta horrela eskatu dugu, erantzuna, danok arlo berdina hartu behar dugula izan
da.Progamak ez duelago lagatzen ezberditazun horiek egitea. Nik uste dot, arrazoa programarena
dala, ez gurea eikutzeagatik behar ezberdinak, (guk generatzen dugun gastua berdina izango da)
Orduan zergatik ordaindu behar dugu 349.54 €, 232.96 € ordaindu beharrean??? Zuen erantzunen
zain gelditzen naiz.

2024/01/25

Bukaera epe barruan
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2024/01/04

2024/01/04

2024/01/04

2024/01/04

2024/01/03

2024/01/03

2024/01/03

2024/01/03

2024/01/03

2024/01/03

Egun on. Aurtego Musakola kiroldegiko tarifak begiratzen, kexa bat jarri nahi dut. Gure kasuan, eta ez
dot uste bakarra izango danik, urteko familliarra eta gune bat bakarri hartu nahi dugu. Baina gure
familian, behar ezberdinak dauzkagu eta batzuk lehorra nahi dute eta beste batzuk umela. Kiroldegia
deitu dugu eta horrela eskatu dugu, erantzuna, danok arlo berdina hartu behar dugula izan
da.Progamak ez duelago lagatzen ezberditazun horiek egitea. Nik uste dot, arrazoa programarena
dala, ez gurea eikutzeagatik behar ezberdinak, (guk generatzen dugun gastua berdina izango da)
Orduan zergatik ordaindu behar dugu 349.54 €, 232.96 € ordaindu beharrean??? Zuen erantzunen
zain gelditzen naiz.

web orria 2024/01/25 Bukaera epe barruan
En los garajes Elkano, poligono 35, hay dos bancos debajo de unos arboles donde la gente come
pipasy de todo. Esta sucia la zonay solicito que pase el camidn para limpiar aquello con agua. Pasa

Presentziala todos los afios pero todavia no han pasado 2024/01/25 Bukaera epe barruan
En el bidegorri de Gesalibar, pasando lo que antes era el hostal Txirrita (Gesalibar 1), hay un tramo sin
luz. ALmenos una farola esta fundida. Los enfermos de Aita Menni suelen pasear con sus familiares

Telefonoa poresazonay estd a oscuras. 2024/01/25 Bukaera epe barruan
Falta de transporte publico al hospital aita menni el fin de semana y festivos no hay autobuses

email suficientes y taxi ninguno. El ayuntamiento tiene que responder por ello 2024/01/25 Bukaera epe barruan
MOndraagon, 3 de Enero del 2024 Kaixo: A eso de las seis de la tarde es cuando encienden el horno
para hornear las pizzas porque desde la chimenea sale un humo negroy la plaza se inunda de un olor
desagradable a consecuencia de haber quemado algin producto quimico para su encendido. (Los
comentarios de las personas que estan comentan huele a fabrica) Creo que es al departamento de
medio ambiente al que le corresponde inspeccionar el humo negroy el olor desagradable que sale
desde la chimenea cada vez que se enciende el horno)l. En Italia estan prohibidas las chimeneas de
las pizzerias sin filtros, la multa que les cae es por encima de los 1.000 €.

email 2024/01/24
Kaixo, ascensor Bizkaia Etorbidea, sta muy sucio, pintadas, meadasy saliva por las paredes
Lleva dias asi, cuantos dias por semana se limpia?

Whatsapp 2024/01/24
Hoy dia 3/1/2024 a las 10:00 horas debia de haber pasado un autobus de la linea 2, sinembargo son

Telefonoa las 10:10 y no ha pasado. No voy a llegar al ambulatorio a tiempo. 2024/01/24 Bukaera epe barruan
En la calle Elizalde hay una farola fundida desde hace por lo menos un ano. Por favor, pasar a mirarlo

Presentziala cuanto antes. Gracias 2024/01/24
Hola, soy una vecina de Santa Marina, queria quejarme del estado en el que se encuentra la zona ente
los portales 32 y 40 de la pared caen aguas fecales es lamentable.

Whatsapp 2024/01/24 Bukaera epe barruan
Kaixo! Iturripeko frontoi txikia. Egoera txarrenak eta arriskutsua,kristalakin beteta eta Gabon zarreko

Whatsapp petardos beteta, eskerrik asko 2024/01/24 Bukaera epe barruan
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2024/01/02
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Whatsapp Lurrean botata 2024/01/24
Egunon
Ya no se limpian las pintadas horribles que hay en el pueblo?????
En severo, al lado del baz, Kulturate y el polideportivo, estas pintadas llevan 3 semanas por lo menos,
estaria muy bien que se limpiaran. Es una pena ver todas las paredes de esta manera.
Eskerrik asko
Whatsapp 2024/01/24
El sistema de refrigeracién-calefaccion de Lagun Aro se enciende de madrugada, hoy a las 4:00 h.
a.m. esta funcionando y esto hace que te despiertes y sea imposible conciliar el suefio. Segln
mantenimiento de Lagun Aro se enciende cuando hace faltay en invierno antes. Espero que tomen
las medidas oportunas. Mila esker
email 2024/01/24
Tengo un problema con el chofer de la linea 2. Me acosa, provoca... El pasado viernes dia 29 al
mediodia iba a coger el autobus de las 2,30 y cuando subi con el carro de la compra, me hizo bajary
bajé el carroy me dejé tirado en la parada. Por favor, tomar las medidas oportunas
Presentziala 2024/01/23
Kaixo. La instalacion de refrigeracion-calefaccion de Lagun Aro se enciende a cualquier hora. Hoy a
las 3:00 estaban funcionando y eso hace que sea imposible conciliar el suefio. Espero que tomen las
medidas adecuadas para que respeten el silencio de la noche.
Un saludo.
Presentziala 2024/01/23
En el terreno que hay detras de Zarugalde 40 (10 txarto), hay zarzas y ramas altas. Solicito que lo
Presentziala poden si corresponde. 2024/01/23
Solicito que revisen si esta sano el Magnolio que estéa al lado del bar Lora, encima del BAZ.
Presentziala 2024/01/23
En frente de la Ikastola de Santa Teresa hay dos arboles que estan secos, y esta peligroso porque las
ramas se caen, y pueden caer encima de alguien. No es la primera vez que damos este eviso, por
Presentziala favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias 2024/01/23
Presentziala Kilikolo denda aurrean pintadak dauzkagu. Kentzeko eskaera egiten dut 2024/01/23
Whatsapp Para despedir el afio hasta el miércoles q no pasen 4 dias antes 2024/01/23
Whatsapp Kaixo, arriskitzua dau. Gaindegiko plazan. 2024/01/23

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan
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Whatsapp

Kaixo , kexa bat ipini nahi dugu .

Santa Marinako 30 eta 32

atari arteko dagoen kontenzio arresitik , goiko kalearena, itxuraz berriro dabil ur zikinak botatzen .
Idaletxetik esan diguzue konponduta zegoela, baina ikusi dezakezuenez ez da horrela .

Bideo bat bidaltzen dut hobeto ikusteko azaltzen ari naizena .

Agur bat.

2024/01/23

Whatsapp

Arratsalde on.

Iturripeko kanpo espazioan arratsaldetan haurrak jolasean aritzen dira, baina batere argi gabe
gelditzen dira 18:30tatik aurrera.

Posible litzateke negu parte honetan 20:30ak ingururarte argiak piztea?

Mila esker!

2024/01/23

Whatsapp

En la parte superior en el Polo Garaia la situacién de la zona es triste, papeleras abiertas (no sé si por
gente incivida o qué). Esta hecho una porqueria

2024/01/23

Whatsapp

Konponbideren bat hartu beharko da

Lekuz mugitzea aproposena, akaso" 85

Horrela dago erreka

Eta gainera lurrera jausten diren plastiko eta zabor guztia, urak eramaten du alkantilara

2024/01/23

Bukaera epe barruan
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2024/01/02

email

Arrasaten, 2024ko urtarrilaren 1lean. Urte berri egunez ohikoa da ospakizun gisa 0:00ak ondoren
etxaflero edo su artifizialak botatzea. Baina badira pare bat urte, gutxi gora behera, ospakizun
honetako piroteknia festak ez duela mugarik, egun osora zabaltzen dela eta batzuentzat, sufrimendua
dagoenez tarteko, jasan ezina da mugagabeko festa hau. 2023ko abenduaren 31an arratsaldeko
17:30etan hasita Iturripe kiroldegian petardoak eta etxafleroak botatzen hasi ziren. Ez ziren petardo
bat edo biizan, baizik, denbora luzez etengabeko zarata izan zen. 18:30ak aldera Udaltzaingoei
deitzea erabaki nuen. Bertaratuko zirela esan eta horrela egin zuten kotxez ondotik pasatuz. Gauerdia
iritsi eta hasi zen berriz burrunba. 0:00ak ondoren izanik, ohikoa zela eta ez nion jaramonik egin, hein
batean ulertu dezakedalako, nahiz eta ez konpartitu, ospakizunerako zarata egin behar hori. Baina
goizaldeko 1:00a eta oraindik zalaparta izugarria zen, etxafleroak, petardoak eta botilak apurtzen
zituzten frontoian. Leihotik ikusi ere egiten zen adin txikikoak zirela. Udaltzaingoei deitu eta nire egon
ezina azaldu nien. Telefonoz esan zidan ezer gutxi egin zezaketela. Gisa horretako intzidentzia ugari
izaten ari zirela herri osoan zehar. Azkenik, ni neu jeitsi nintzen Iturripe kiroldegira eta adin txikikoak
grabatu nituen. Hauek uxatzeko eraginkorra izan zen grabatzea, agian ez egokiena, baina ez neukan ez
gogorik ez indarrik pedagogia egiten hasteko. Horietako batek zera esan zidan: "Gabon zaharretan
petardoak bota daitezke nahi beste". Bestalde, asko harritu ninduen, adin txikikoekin batera ama bat
zegoela, eserita, lasai, guztia ikusten. Ze errespetu erakusten ari gara? Pirotekniaren kontu honek
egoneiza areagotzen du etxean animalia bat duenari edo adin nagusiko edo autismoa duen pertsona
bati. Nire kasuan txakur bat daukat eta arratsaldeko 17:30etatik goizaldeko 1:30etara komunean
sartuta pasatu zuen kalera ateratzeko izugarrizko ikararekin. Batzuen festa ezin daiteke beste batzuen
sufrimendua izan. Momentu honetan ez dakit araurik dagoen hau guztia neurtu ahal izateko, baina

ndal goherninak herrikn heate hainhat kantii araitzen diten hezala Gahnn 7ahar eta lirte Rerri

2024/01/23
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20240001

2024/01/02

email

Queriamos dejar constancia que en el espectaculo de calle de Leikeittoko deabruak, uno de los
actores que intentaba pasar al centro del espectaculo entre la gente con la antorcha que en lugar de
llevar arriba lo llevaba abajo, cometiendo quemaduras en piel en dos dedos y cuelloy en ropa jersey,
chamarray bufanda de nuestro hijo. Ellos se aseguran desde el principio que no se hacen cargo de lo
que pueda pasary que el espectaculo es participativo y que se ande con cuidado. Pero han sido ellos
los que han pasado por medio de toda la gente, nifios..., por detras y forzando la entrada de entre la
gente y nifios y parandose delante de la cara de nuestro hijo, asustandolo con la antorcha cuando se
han ocasionado esas quemaduras, que suerte ha tenido que la mayoria de las bolas ardiendo se le
han caido en la ropa. Puedo entender que si hubiera sido mi hijo el que se acercara, que ahi seria
nuestra responsabilidad pero no de esta manera. Tampoco hemos visto por alli que habia ningin
soporte sanitario (ambulancia) para atender en caso de quemaduras ni policia municipal. Nos
gustaria que quede constancia de lo ocurrido y la falta de seguridad ante un evento con pirotecnia de
tal calibre. Dispongo de fotos sobre todo de la ropa quemada (no tengo de la piel pues después de lo
ocurrido hemos ido a una farmaciay le hemos curado con un antiséptico con antibiético, que le
escocia muchisimo) pero desde aqui no tengo posibilidad de adjuntar.

2024/01/23




