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SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

OZMA 20220101 2021/12/31 Telefonoa Udala bidean, Eguzkitza baserri parean dagoen gaztainondo baten, liztor beltzaren kabia dago. 2022/01/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20220099 2021/12/17 Telefonoa Arruena parken, eroskiko surtidore atzean, erreka bazterrean, liztor beltzaren kabia dago. 2022/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20220098 2021/12/14 Telefonoa Mankomunitate atzealdean, skait parke ondoan dagoen haltz baten puntan, liztor beltzaren kabi handi bat dago. 2022/01/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20220097 2021/11/25 Telefonoa Egihandirako bidean, haritz baten puntan, liztor beltzaren kabi bat dago. 2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20220095 2021/11/24 Telefonoa Bedoñabe eskola aurreko basoan, zuhaitz baten puntan, liztorren kabi handi bat dago. 2021/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20220094 2021/11/24 Telefonoa Etxe gaineko haritz amerikarrean, iaz egondako toki berean, liztor beltzaren kabi handi bat dago. 2021/12/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212280 2021/12/31 Whatsapp

2 años despues...sigo sin respuesta. Pero seguro q registras este mensaje y remitido al departamento correspondiente. Eso si, pintar ota, perfecto. Y alrededores da igual. (Queja 
20191628) 2022/01/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20212279 2021/12/31 Presentziala

Vivo en el barrio de Gorostiza. Querría pedir si pueden poner las esquelas en donde paran los autobuses donde el colegio. Ahí hay un panel donde se podrían poner. En quince días 
han fallecido dos amigos íntimos y no lo hemos sabido a tiempo. Si no bajamos a la calle, no nos enteramos de lo que ocurre. Por lo menos que pongan las esquelas de los que 
fallecen del barrio. 2022/01/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20212278 2021/12/30 Whatsapp

 José Luis iñaraa
 El barrio olvidado del pueblo por lo que parece 2022/01/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212277 2021/12/30 Whatsapp

Egun on, esta imagen de contenedores de vidrio a rebosar durante varios días seguidos y la imposibilidad de llevar el vidrio a otros cercanos por que estan igual, se está haciendo 
insoportable. Mesedez trasladar esta queja a quien corresponda para que tome cartas en el asunto antes de que alguien salga herido por la multitud de cristales rotos que hay por los 
suelos. Eskerrik asko 2022/01/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212276 2021/12/30 Presentziala

Bizkaia etorbidean dagoen igogailua ez dabil.
Enpresara deitu dugu BAZetik eta esan digute abisua jasota zutela, eta bidaliko dutela teknikaria. 2022/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20212275 2021/12/30 Whatsapp En el parque de Aldai hay 6 farolas fundidas . Eskerrik asko 2022/01/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212274 2021/12/29 Presentziala

Kiroldegira sartzeko txertaketa ziurtagiria derrigorrezkoa dela esan didate idazkaritzan. Osasun sailburuaren azaroaren 17ko aginduaren eta lehendakariaren abenduaren 14ko 
dekretuaren arabera, Covid ziurtagiria exigi daiteke kiroldegietan. Hiru ziurtagiri mota daude. 
-Txertaketa ziurtagiria. 
-Errekuperazio-ziurtagiria (6 hilabete) 
-AnƟgeno proba 48 ordu lehenago edo PCR proba 72 ordu lehenago. 
Beraz, hiruetako edozeinek balio du kiroldegira sartzeko, legeak esaten duenaren arabera, legeak Covid ziurtagiria exigitzen du, ez txertaketa ziurtagiria. Covid ziurtagiri mota bat 
txertaketa ziurtagiria da, baina ez bakarra. 2022/01/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212273 2021/12/29 Presentziala

Covid pasaportea oso oso gaizki iruditzen zait pentsatzen baitut jendea baztertu egiten duela osasunarekin zerikusirik ez  duen arren. Horregatik, gure familiaren baja tramitatu dut, 
beste aukerarik ez daukagulako 
Hau guztia bertan behera lehenbailehen geratzea gustatuko litzaidake eta hau gertatzen denean berriro ere igerilekura sartzeko aukera izatea. Orduan, hasierako matrikula EZ 
KOBRATZEA esktu nahi dizuet, eta orain ere ordainduta daukadanaren parte proportzionala bueltatzea, aurrez esan bezala, ez delako nik nahi dudan zerbait baizik eta ulertuko 
duzuelakoan. 2022/01/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212272 2021/12/29 Presentziala

Por ley, la vacunacion NO es obligatoria sino libre y voluntaria.
por lo tanto, cualquier medida (por ejemplo, para entrar en el polideportivo) ez ilegal (pase Covid) por lo que reclamo el reembolso de la cuota de socio.
Discriminazio bat da.
Neurri hau kendu artean bajaz ematen naiz. 2022/01/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212271 2021/12/29 Presentziala

Soy vecino de Okendo 3, vivo en el cuarto piso. Mi vecino de abajo del tercero D tiene una salida de humo de la caldera que sobresale bastante de la fachada. Según como sople el 
viento, esos gases llegan directamente a mi casa. Me gustaría saber si esta salida está bien colacada. 2022/01/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212270 2021/12/29 Whatsapp

Egunon:
Por qué se le permiten tres parasoles al bar Xaramela?
Por qué se le permite   ocupar el paso con otros dos estacionados en uno de los pasos durante todo el año?
Por qué se les permite ocupar la fachada de Atlon cuando a Atlon nadie les ha pedido permiso para ocupar su fachada?
Mila esker 2022/01/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212269 2021/12/29 Whatsapp

[18:31, 28/12/2021] +34 609 44 61 92: hƩps://www.euskadi.eus/faqs/preguntas-frecuentes-sobre-el-cerƟficado-covid-digital-ue/web01-a3korona/es/ 
[18:33, 28/12/2021] +34 609 44 61 92: Según la pagina anterior...hay tres certificados v`e0lidos para acceder , por ejemplo, a centros deportivos....mi pregunta es POR QUÉ en el 
polideportivo de Musakola no se puede acceder presentando una prueba de antígenos negativa de 48 horas antes??? 2022/01/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20212268 2021/12/29 Whatsapp

Así no se puede! No se dan las condiciones mínimas de seguridad e higiene!  
Esta queja no es necesario que se la paséis a la policía municipal que, obviamente, saben del tema. 2022/01/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212267 2021/12/29 Whatsapp El tríptico rosa buzoneado en septiembre está mal, la linea 3 va a garaia SOLO a las 7:45 y de lunes a viernes 2022/01/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212266 2021/12/29 email

Kaixo, en las escaleras que van desde Paseo Arrasate a Kontzeziño hay luminarias fundidas. Dado que el mantenimiento de dichas luminarias es público, rogamos que reparen las 
luminarias cuanto antes.  
Gracias 

2022/01/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212265 2021/12/28 Presentziala

En frente de la Torre Eguzki hay 2 aparcamientos que son de la propiedad de la Torre y el ayuntamiento los ha pintado como que son de OTA. 
Estos aparcamientos siempre han sido de la comunidad y los úlƟmos años están habilitados para carga y descarga para los vecinos, con una duración máxima de 15 minutos.  
Pido que se revisen los catastros y que de una vez por todas quede claro que esos aparcamientos son de la propiedad de la Torre y la gestión corre a nuestra  cuenta. Y pido que se 
pinten como debe ser. 

2022/01/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212264 2021/12/28 Presentziala

20212079 kexa/mezuaren jabea naiz eta zuen emaila irakurri ostean, konturatu naiz ez didazuela nire galderari erantzun. Bitarte horretan, etxeko beste kotxean auzoan 
aparkatzeagaƟk, notatxo hau jaso dut: "Bertakoen eremua. Mesedez jarri dagokion txartela." 
Adierazi nizuen etxean hiru kotxe ditugula eta hirurak lanera joateko behar ditugu. Izan ere, herritar asko bezala, ez dugu herrian lan egiten baina bai zergak ordaintzen. Zuen 
ordenantzak dion bezala, bi kotxek erregistratu ditutu TAO sisteman.  
Esango zenidake, hirugarren kotxe hau, auzoan non aparkatu dezake, inongo gastu extra izan gabe? Nire TAOa San Andres auzoan aparkatzeari mugazten zaio. Besterik gabe, zuen 
erantzunaren zai geratzen naiz.  
Agur bat. 2022/01/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212263 2021/12/28 Presentziala

Pertsona eta bazkide bezala, gaixotasun kroniko bat daukat, bakuna ez hartzea erabaki dut. Beldur eta nire guruaren zaintzagatik. COVID-19 pasaporteak bazkide izan eta orain 
kiroldegira sartzeko muga jartzea ez dot gustuko eta ezta ere arraizko ikusten. Gaixotasunaren sustraietara ez doalako. Bazterkeria bat dago nire ustez. 
Proposamena: 1 aire librean dauden ekintzetara behintzan kanpoƟk pasoa eman eta kirol instalazioak erabiltzeko baimena izatea nahiko nuke. 
2. Covid-19 pasaportea ez eskatzea baztertzailea dela iruditzen zait.

2022/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212262 2021/12/28 Whatsapp

Esta mañana dando un paseo eh visto este nido de avispas por si Ɵene importancia se lo mandó. 
Esta aquí en Gorostiza cerca del depósito de gas  para que lo encuentren más fácil. Buenos días y muchas gracias. 2022/01/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212261 2021/12/28 Presentziala UHARKAPEKO GIMNASION WIFIA JARTZEA 2022/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212260 2021/12/28 Presentziala Ferixalekuko igogailua atzotik ez dabil. 2022/01/18 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20212259 2021/12/28 Presentziala Dia ondoan, poste baten pintada bat egin didate. Kentzeko eskatzen dut. 2022/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212258 2021/12/28 Whatsapp Sigue la misma farola fundida. A la altura del portal 17 de Aldaigain hay otra fundida, eskerrik asko 2022/01/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212257 2021/12/28 Presentziala

Quiero denunciar el sistema de OTA del ayuntamiento con respecto a las personas con movilidad reducida y con su correspondiente tarjeta de minusvlido. El ayuntamiento no aplica 
la normativa a nivel de la diputación, estatal y europea que dice que estas personas pueden aparcar en cualquier plaza destinada a minusvalía.

2022/01/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212256 2021/12/28 email

Simplemente indicaros que muchas de las farolas que se encuentran en la zona trasera de la antigua Fagor Electrodomesticos estan apagadas, y una de ellas funciona 
intermitentemente. Y las que se encuentran a conƟnuacion en direccion a Aretxabaleta, o son pocas o su iluminacion es escasa.  
Tambien comentaros que la parte mas baja del bidegorri, justo debajo de la rotonda entre Arrasate y Aretxabaleta, fue inundada con las ultimas crecidas del rio y se ha formado un 
barro que podria limpiarse. 

2022/01/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212255 2021/12/28 Whatsapp en la zona trasera de Fagor electrodomésticos de San Andrés hay una farola que guiña y molesta en los ojos. 2022/01/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212254 2021/12/27 Whatsapp

Este coche lleva 2 meses con las 4 ruedas pinchadas, no sé si es que está abandonado.  Con el problema de aparcamiento que hay no se si se podría averiguar porque está en estas 
condiciones. Está en CLL erguin número 28 2022/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212253 2021/12/27 Whatsapp

Egun on 
Kexa bat gureko nauen jarri TAO dala eta. 
Nire impuesto guzƟak Arrasaten ordaintzen dot eta inongo eskubiderik ez dozuela ematen herrian aparkatzeko.  
15min. Dohainik ospitalean ez da nehikoa, izunekin gure dozue zuen poltsikoak bete?  
Alde zaharrera komprak egitera bagoiez eta pisuakin  bagabitz dana ordaindu beharra dago,zergaiƟk?  
Beste herri batzutan, herrikoa izanda txartela atarateko eskubidea daukozu eta edozein "BERTAKO"lekuan ahal dozu aparkatu, hemen zergaiƟk ez? 
Lapurreta moduen sentiruten dot udaletxeko jokaera. 2022/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20212252 2021/12/27 Whatsapp

Así está el camino a Garagarza de cacas de perro 
Podrían los dueños recogerlas. Una verguenza 2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212251 2021/12/27 Whatsapp

Buenos días!!! Soy una vecina de Arrasate quiero hacer una peƟción de parte de los mayores del barrio de Santa Teresa 
Los mayores cuando suben la cuesta que va hacia el insƟtuto se agarran a la barandilla pero hay k alargarla porque no llega al paso d cebra. 
También hay que revisar y pintar las barandilla que sube del insƟtuto desde el barrio de Santa Teresa hacia San Esteban del puerto. 
Los mayores dicen k l barrio está abandonado. 
Gracias por revisarlo y hacer lo necesario. 
Muchas gracias y Felices Fiestas. 2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212250 2021/12/27 Presentziala

Gesalibar auzoko errekan zuhaitz apurtu ugari daude eta 1000Ltako bidoi baten estruktura ere bai. Horiek kendu ezean hurrengo euriteetan tunelak ataskatzeko arriskua dago.
2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212249 2021/12/27 Presentziala Llamo para dar aviso de que hay una rama en la esquina de la residencia Iturbide donde están los contenedores. Convendría que se recogiera. 2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212248 2021/12/27 Presentziala Covid pasaportea eskatzen dute kanpo espazioetan eta hori ez da horrela izan beharko. 2022/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20212247 2021/12/27 Presentziala

Solicito que se instale el telefono de contacto de la estacion de taxi donde están ahora realmente los taxis. Si no los clientes es imposible que puedan contactar con los taxistas.
2022/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20212246 2021/12/27 Presentziala

El paso de debajo de la carretera del Bidegorri, para pasar de Eroski a la otra zona de la carretera está llena de arena y hojarascas. Y cuando llueve, con la humedad, resbala mucho. 
Ha dejado de llover, pero con tanta arena, ni se seca ni nada. 2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212245 2021/12/27 email

Quisiera exponer que el árbol que está en el jardín al lado del portal número 5 de la plaza Alfonso X el Sabio, tiene una parte importante del ramaje que entra en la terraza. 
Es increíble la cantidad de hoja que cae en cualquier temporada del año en la terraza, pero esa cantidad se ve incrementada fuertemente durante el otoño hasta que se desprende de 
la totalidad de las hojas. 
Además, no es sólo el follaje en sí, sino que si la hoja no se retira inmediatamente va ensuciando la terraza de un color negro que es casi imposible de quitar, tal como podrán 
comprobar en las fotos que adjunto. 
Solicito que cuando se vaya a llevar a cabo el podado de los árboles del jardín, tengan un especial cuidado en este árbol y realicen una poda seria y poden por favor sobre todo las 
ramas que se adentran en la terraza. 
Sin otro particular y a la espera de ver mi petición atendida, 
Cordialmente, 

2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20212244 2021/12/27 email

Quisiera exponer que el árbol que está en el jardín al lado del portal número 5 de la plaza Alfonso X el Sabio, tiene una parte importante del ramaje que entra en la terraza. 
Es increíble la cantidad de hoja que cae en cualquier temporada del año en la terraza, pero esa cantidad se ve incrementada fuertemente durante el otoño hasta que se desprende de 
la totalidad de las hojas. 
Además, no es sólo el follaje en sí, sino que si la hoja no se retira inmediatamente va ensuciando la terraza de un color negro que es casi imposible de quitar, tal como podrán 
comprobar en las fotos que adjunto. 
Solicito que cuando se vaya a llevar a cabo el podado de los árboles del jardín, tengan un especial cuidado en este árbol y realicen una poda seria y poden por favor sobre todo las 
ramas que se adentran en la terraza. 
Sin otro particular y a la espera de ver mi petición atendida, 
Cordialmente, 

2022/01/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212243 2021/12/27 email

Egunon, 
Berririk bai? 
Otaloran, zebrabide argidun oso polit bat jarri duzuela ikusi dut, Biteri parkinaren irteerarekin zerbait egitea pentsatu ahal duzue? 
Behintzat erantzun bat jasotzea eskertuko nuke, 2019an idatzi nuen eta orain arte, ez dut erantzunik jaso. 
Biztanle arreta zerbitzu benetan eranginkorra dugu Arrasaten, lastima. 
Eskerrik asko 2022/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212242 2021/12/24 Whatsapp

Ruego tomen medidas ante las cargas y descargas de Eroski de Zerrajera hayer y hoy fuera de horas dicen que el Ayuntamiento les han dado permiso y los vecinos alguien mira por 
ellos llevamos veinte años con este tema de ruidos y horarios sin resolver el treinta de Abril en un comunicado me pedían respeto donde esta el respeto de Eroski. 

2022/01/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212241 2021/12/24 Presentziala

TAO sistema berriaren ordainketak ez dira justuak. 
- Lehen urteko 10€ kobratzen ziren bertakoentzako. 
- Orain 35€, 30€ alde zaharrekoei, bertakoen kasuan. 
- TAO luzea lehen minututik 1,5€ da. TAO normalean egonaldiaren araberakoa kanpokoentzat. 
Hau erreklamatzen dut: 
-Igoera honen arrazoia ematea. 
-Alde zaharrekoekiko 5€-ko zigorra kentzea kanpokaldean bizi garenoi (bertakoak). 
-TAO luzea normala bihurtzea edo gutxienez denboraren araberako kobraketa zatikatua jartzea eta denbora maximoa jeistea, goiz edo arratsalde osoan kanpokoek aparkalekuak 
beteta ez izateko. 2022/01/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212240 2021/12/24 Presentziala

2021 urteko bertakoen TAOkobraketa ez da zuzena izan. 
Urte osoko kuota 10€ ordainduta izan arren, azken hilabeteetan, uztaileƟk aurrera ez da TAO-rik izan. 
Ondorioz aparkalekuak oso murriztuta egon dira loramendi 6 inguruan, eguerdietan lekurik ez izateraino. TAO bertan behera utzi arte ez zegoen arazo hau. 
hau eskatzen dut: 
4 hilabeteri dagokion dirua (iraila, urria, azaroa, abendua) itzultzea, hau da 3,3€. 
Urte osoa = 10€ // 4 hilabete = 3,3€. 2022/01/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212239 2021/12/24 Presentziala

Arrasate osora TAO aparkaleku sistema zabaltzeko prozesua zabaldu zenean iradokizunas eskatu ziren. Herritarrok egindako eskaerei ez zaie arrazoitutako erantzunik eman. Nire 
kasuan ez dut eskatutakoak atzera botatzearen arrazoirik jaso. 
Erantzun arrazoitu bat eskatzen dut, jarri den TAO sistemank ez duelako eskatu nuen ezer kontutan hartu eta ez dakit zergaiƟk. 
1. Adibidez, TAO sistema zaharrarekin bertakook 1.1 gunean (Alecop ondoan) lekua izaten genuen. Orain TAO sistema berriarekin ez da egoten lekurik, batzutan Alecop bukaeran 
lekuren bat egon daiteke. 
2. Loramendi 6 (Torre Eguzki) aurrean "carga/descarga" gune bat zegoen, max 15min. Orain TAO azkarra jarri dute, baina 30min. Lehen ondo funtzionatzen zuen. Zergatik aldaketa 
hau? Orain ordaindu behar da, baina lekuaren aprobetxamendua txarragoa da, denboraren zati handi bat tiketa ateratzen pasatzen delako, eta ez benetan "carga/descarga" 
operazioetan. 2022/01/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20212238 2021/12/22 Presentziala

Legarra plaza 1en bizi naiz eta nire portalaren parean jardin bat dago, arbolekin. Bertan txakur asko egoten dira euren jebeekin eta kakaz beteta uzten dute dena. Umeak bertan 
egoten dira jolasten. Ikusi dut Kulturate atzean kartel batzuk jarri dituztela esanez txakurren jabeei kakak jasotzeko. Gure zonaldean ere horrelako kartelak jartzea eskatzen dut. Beste 
nonbait ere ikusi izan ditut horrelako kartelak. 2022/01/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212237 2021/12/22 Whatsapp oso arriskutsua 2022/01/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20212236 2021/12/22 Whatsapp

Gracias por contestar.
Mi opinion solo la doy psra intentar mejorar.
En toda la plaza gudari no hay ninguna plaza de carga y descarga por ejemplo.
Y somos varios negocios.
Pienso que se podria repartir un poco 2022/01/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212235 2021/12/22 Whatsapp

Kaixo, NO se me a contestado, es un genérico, vuelvo a preguntar, que pasa con la persona que lleva toda la vida pagando el impuesto municipal de Arrasate tiene que cambiar el 
titular del vehículo, uno está empadronado y otro no y no necesito una respuesta genérica, sino una respuesta individual a un problema concreto o una solución específica, es decir, la 
solución sería volver a cambiar el titular?,eso sería una respuesta o una solución. 
Eskerrik asko 2022/01/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20212234 2021/12/22 Whatsapp Argirik ez 2022/01/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20212233 2021/12/22 Whatsapp

Kultur ate ondoko zebra pasoan lanak egin eta kotxea zikin zikin utzi didate.
Ez zuten ez seinalerik ezta obra abisurik jarri autoa kentzeko.
Zer egin dut nik kotxea horrela aurkitzeko? Ez dut kotxea xaboiarekin garbitzea nahi, baina gutxienez balde bat ur bota zezaketen.... Kexa bat jartzea nahi dut. 2022/01/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212232 2021/12/22 Whatsapp

Para completa mi  queja registrada con número 20212226, les comunico que dicha chimenea contraviene los arơculos 1908y 590 del Código civil. 
No respeta las distancia reflejada en ellos.  
Ruego se corrija definitivamente está irregularidad 2022/01/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20212231 2021/12/22 Whatsapp leva mas de una semana la carretera de antes de llegar al cementerio así, 2022/01/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212230 2021/12/22 Whatsapp

Egunon
Arrasate-Oñati bidegorrian erabiltzaile bat naz
gaur goizean lanera noiala bizikletan
tunela ez dau ondo
badakit azken euriekin gertatutakoa
ta jakinian nauen oin dala egun batzuarte itxita zauela
baina gaur goizian ez zauen ostopoik
ta lokatzez kakaztuta zauen
horrek dakarren ondorioekin
 ni ta jakinian nau beste erabiltzaile batzuk be lurrera jauzi diela
ez dakit tramo hori Arrasateko udaletxean ardura dan edo ez baina hemetik nahi nauen bideratu
edozein duda edo galdera zuein zain 2022/01/12 Bukatzeko muga gainditua

IDAZKARITZA 20212229 2021/12/22 Whatsapp

Buenos días, 
 os escribo porque estoy teniendo problemas con el empadronamiento aquí en Arrasate. 
He ido al BAZ y el hablado con la oficina específica para hacer la solicitud y me han dicho que necesito el pasaporte o el NIE para empadronarme
No tengo el NIE porque para pedirlo tengo que ser empadronada y tampoco el pasaporte, que me cuesta dinero, tiempo y para conseguirlo tengo que volver a Italia.
He llamado la embajada y me han dicho que siendo europea vale mi DNI italiano para hacer la solicitud. La tarjeta italiana vale como documento oficial en todos los países europeos y 
no pueden pedirme obligatoriamente el pasaporte que es un documento internacional.
Cómo puedo actuar? 
Gracias

2022/01/12 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212228 2021/12/21 Presentziala

Solicito que se devuelva la parte proporcional del dinero de la cuota de crosfit y gimnasio desde el 18 de diciembre hasta el 31 de diciembre, puesto que por motivos de salud de 
momento no me puedo inocular la cavuna del covid. Es ilegal negar el acceso a un ente púlico por no estar inoculado. 
Habéis vulnerado: 
-Ley orgánica 3/18 de 5 de dicicembre. 
-Arơculo 510.1 código penal. 
-Ley 41/2002 del 14 de noviembre. 
-Arơculo 14 de la consƟtución 
-Articulo 18.1 de la constitución. 2022/01/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212226 2021/12/21 Whatsapp

Insisto, la susodicha chimenea no respeta las distancias respecto a los edificios colindantes requeridas por lo código civil en dos arơculos. 
Ese Ayuntamiento tendrá técnicos y abogados que lo pueden comprobar. 
Un saludo 2022/01/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212225 2021/12/21 Whatsapp

La cuestión de una calle de doble sentido, en el que solo puede transitar un sentido tiene que estar señalizado el sentido con prioridad. Así lo dice las normas de circulación. Y si las 
aceras están a la misma altura del pavimento, se considera zona residencial. Con sus señales y sus límites de velocidad y a día de hoy ese cacho de calle no está así señalizado. La 
cuestión de la calle es asumible? A mi me faltan señalizaciones.
Por favor volver a registrar mi mensaje. Mila esker. 2022/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20212224 2021/12/21 Telefonoa San prudentzioko tunela lokatzez betata dago, garbitzeko beharrarekin 2022/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20212223 2021/12/21 Presentziala

Deseo poner en conocimiento de este Ayuntamietnto que las baldosas del suelo sitas entre la entrada la portal Biteri 2 (Torre BBVA) y la entrada a la oficina al BBVA están sueltas, así 
como muchas mas en la misma zona, con las molestias que conlleva al pisarlas los días de lluvia (salpicones,etc...) Ahora que se está urbanizando la zona de Garibai se podría 
aprovechar para su reparación. 2022/01/11 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212222 2021/12/21 Presentziala

El arơculo 1.3 de la orden del gobierno vasco sobre el pase covid, dice expresamente que es necesario en instalaciones interiores.  
El polideportivo está exigiendo pase covid para instalaciones exteriores como el pade, lo que es ilegal. 2022/01/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212221 2021/12/21 Whatsapp

Atsaldeon!! 
Gaur lanera nindoala goizeko 7:00-etan bizikletan. Istripu haundi bat eduki dut Sanprudentziko tunela pasatzera nindoala bidegorritik. Ondorengo argazkian ikusten dan bezela, dena 
lokatzez eta zikinkeriz beteta dago, ez dago abixurik horri buruz. 
Nik uzte bide publiko bat izanik, garbi mantzentzea kotxeak ibiltzen diren bide publiko bat bezala. Eta mantzentze lanak egiten badabitz abixatzea oso garrantzitxua da beste ezer ez 
gertatzeko. 
Mesedez kontutan hartu! 
Argazkiak gaur atsaldeko 17:30-etan atarata daude 2022/01/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212220 2021/12/21 Whatsapp

Buenos días. Alguien ha golpeado la señal de garga y descarga de la calle otalora 
Esta bastante peligrosa 
Nos la hemos encontrado así ahora mismo 2022/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20212219 2021/12/20 Presentziala Malbinetatik kalera etortzeko bidean farola asko itzalita daude. Mesedez ahal duzuenean pasatu begiratzera. Eskerrik asko, 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212218 2021/12/20 Telefonoa

Igogailua behin eta berriro apurtzen da eta konpontze lanak asko  luzatzen dira, horregatik igogailua zerbitzuz kanpo denbora asko egoten da. Bizilagunek ez dugu ulertzen nola luzatu 
daitekeen horrenbeste konponketa bat. Mantentze enpresa aldatu egin da. Lehen oso azkar egiten zuten (Orona) baina orain gehiegi luzatzen da, enpresa kanpotar baten ardura 
baita. 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212217 2021/12/20 Presentziala

Uarkapeko igogailua berriz ere ez dabil atzo ere ez zebilen, mantenimendua aldatu denetik oso gaizki gabiltza. Lehen Oronarekin ez zegoen arazorik. Mesedez pasatu ahal duzuenean 
2022/01/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212216 2021/12/20 Whatsapp

La chimenea ilegal de Zarugalde 38, nuevamente la están encendido.
Esto es ya de Juzgado de guardia.
No se puede ventilar las casa, ni tender la ropa y tenemos los pisos ahumados, con lo que ello supone pera la salud.
Ese vecino o toma al ayuntamiento por el pito del sereno o el departamento correspondiente es consentidor?
Si seguimos en está situación no nos va a quedar otro remedio que ir a instancias superiores. 2022/01/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20212215 2021/12/20 Whatsapp

Hola! Mando estas fotos para que conste  en el ayuntamiento como están las aceras  de la parte trasera de las viviendas de Santa Marina número 7 , así como la barandilla que está 
enfrente del portal número 5 hace como tres meses o más que esas barras están sueltas.Mi pregunta es de quién es responsabilidad de que esto se arregle y se limpie? Hay que 
esperar a que se caiga algún niñ@ ? Y la limpieza de las aceras y sumideros? Al estar en esas  condiciones cuando llueve se inundan los sotanos

2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212214 2021/12/20 Whatsapp

Kaixo, Deba Bailarako Industrialdea-tik idazten dizut. Poligono Markulete F12-ABC Jabekideen Erkidegoko presidenteak gara, helbidea Telleria kalea, 2 da.
Gaurko argazkiak bidaltzen ditugu, egun hauetan izotzez estalita dago poligonoa. Eskatzen dugu, lehen ere egin den bezala, gatza botatzea bideetan, batez ere maldetan. Mila esker.

2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212213 2021/12/20 email

Egun on,
Gaur goizena lanera bidegorritik bizikletan nentorrela ia lurrera joan naiz bidegorria zikin dagoelako.
Sanprudentzioko "tunela" lokatzez beteta dago.
Ilun dagoenena, lokatza ikusten duzunerako beranduegi da frenatzeko eta oso errexa da lurrera joan eta mina artzea.
Uste dot puntu hori Arrasaten dagoela, horregatik BAZera bideratutako email hau.
Eskerrik asko! 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212212 2021/12/20 Presentziala

Los bancos del Portalón están todos en la somba, y sobre todo en invierno hace mucho frío y hace corriente. Entonces sugiero que al lado de la churrería, donde ponen las pancartas, 
pongan un par de bancos para poder estar al sol. En la calle zerkaosteta también hay tres bancos, pero hay corriente ahí también. 2022/01/10 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212211 2021/12/20 Presentziala

Hoy hemos acudido al polideportivo de Arrasate, porque nuestro hijo menos tenía un partido de baloncesto, en donde se nos ha denegado la entrada al establecimiento, violando la 
ley orgánica de protección de datos, violando la constitución, violando los derechos humanos de bioética, y los derechos humanos, violando todos los tratados internacionales y lo 
más importante violando la ley natural (la ley del creador). La ley de "dios". 2022/01/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212210 2021/12/20 email

La Comunidad de Propietarios del "POLIGONO MARKULETE F-12, PARCELAS A+B+C", con C.I.F. H-75046714 y domicilio en Barrio Uribarri, C/Tellería, 2 solicita se vierta sal en los viales 
de acceso al polígono y el los viales internos del mismo, tal como se ha llevado a cabo en otras ocasiones, para evitar las situaciones de peligro que se está dando estos días 
especialmente en las zonas de rampas, según se puede apreciar en las fotos adjuntas. 2022/01/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212209 2021/12/20 Whatsapp

 Kulturate atzealdeko zati hau oso labankor dago
Arriskutsua da bertatik pasatzea 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212208 2021/12/20 Whatsapp Gabon!! Ostera nator arazo berdinakin, zigarrolatik bide erditik lasai asko dabiltza arratoiak , ez dirá txikiak eta beldur gabe pasiuan dabiltza!! 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212207 2021/12/20 Whatsapp

Herritarrak ez du mezurik atxikitu, bakarrik argazkia bidali du. 
San Andrés auzoan. 2022/01/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212206 2021/12/20 Whatsapp

Buenos días.
Como vecino arrasate me ha parecido muy bien el hacer de la campa de Eroski como aparcamiento.El punto malo esque se hace un barrizal.ppr lo demás un 10
Por otra parte quiero saber porque no puedo colocar una cortina color verde toldo en mi balcón por fuera cuando hay por musakola unas cuantas y no son toldos

2022/01/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212205 2021/12/20 Presentziala Kexa atxikituta 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212204 2021/12/20 Whatsapp

Gabon ,
Aste bete izengo da San Prudentzioko kamiño azpiko pasua, itxitxa dauela.
Eskertuko nauke lenbailen garbitxu da zabaltzia, bidia gurutzetiak arrisku haundixa dakar eta.
Kontuen euki da asko baño lehen garbitxuko dakakuen......
Eskerrik asko. 2022/01/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212203 2021/12/20 email

Lotsagarria iruditzen zait mugikortasun arazoak ditugunok, txartelarekin, helbarrituendako aparkalekua erabiltzearren OTA ordaindu behar izateak. 
Arazorik ez daukatenek errekau bat egiteko ordu bat behar dutenean guk bi behar ditugu eta gainera makina topatu, bertara joan, papelarekin berriz kotxera ... Batzuk esfortzu hori 
egin eta gero, etxera jueteko egongo gara. 
Ez dut horrelakorik beste inun ezagutu eta europan zehar ibilitakoa naiz: Dinamarca, Italia, Suiza, Austria, Alemania ... Donostian kobratzeko saiakera egin zuten eta bereala atzera 
egin zuten. 
Espero dot kexa honen bitartez, Arrasateko Udaletxeak ere atzera egin dezala. 
Nahiko arazo ditugu dauzkagun osasun problemekin, udaletxearen partetik horrelako sentsibilizazio falta erakuzteko! 
MESEDEZ, HELBARRITUENDAKO OTA DOAKOA MUNDU GUZTIAN BEZALA!!!! 2022/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212202 2021/12/20 Presentziala

En el parque de San Andres, hay garajes debajo. El parque debía tener una canaleta de desagüe de toda la lluvia que cae. Han abierto unos agujeros en los asientos del jardín y esto 
hace que caiga en los trasteros. Solicito que el ayuntamiento ponga solución a este problema. 2022/01/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212201 2021/12/18 Presentziala

Ostegunean etorri nintzen eskatzeko gatza botatzea Uarkape, kulturateko atzekaldean eta plazoleta inguru horretan. Ikusi nuen bota zutela. Baian gero, garbitzeko makina ere pasatu 
zuen eta dana garbitu zuen. orduan enbalde gatza botatzea. Mesedez, gatza bota eta utzi behintzat egun hauetan 2022/01/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212200 2021/12/17 email

Arratsalde on, gaur arratsaldean arazo bat eduki dut autobús urbanoarekin. 
Esango nuke 1.lineako autobusa dela, 16.35etan musakola geltokitik hospitalera doan autobusarekin. 
Markesinan egon beharrean, alboko bankuan nengoen eserita (markesinatik metro batera dagoena) 
Kontua izan da autobusa ikusi dudanean altsa egin naizela eserlekutik autobus hori hartzeko asmotan (16.35 musakolan kiroldegiaren alboan, hospitalera etortzeko). Autobusak 
abiadura jaitsi du baino ez da guztiz geratu eta nire muturren aurrean martxa egin du... 
Uste dut autobusak geratu egin beharko zuela... Horregatik nahi dut erreklamazioa bat jarri. 
Zuen eranztunaren zai egongo naiz. 
Eskerrikasko harretagatik! 2022/01/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212199 2021/12/17 Whatsapp

Arratsalde on. Duela aste bete baino gehiagotik San Prudentzioko bidegorriko tunela itxita dago. Dirudienez lokatza dagoelako dago itxita. Egunero erabiltzen dut bidegorria Oñatira 
lanera joateko. Zergatik ez da ireki tunela??
Arrisku haundia hartu behar dut errepidea guratzerako orduan, eta garbiketa kontu batengatik izanda ez zait bidezkoa iruditzen 2022/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20212198 2021/12/17 Whatsapp

Buenos días en el paseo de Garagarza q da la sombra durante todo el día hay mucho hielo con el riesgo q ello entrañe para los q usamos dicho paseo muchas gracias
2022/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212197 2021/12/17 Presentziala

Mi madre es una persona muy dependiente. Y creo que es injusto que las personas que vamos a cuidarla, no tengamos alguna facilidad para poder aparcar en la calle de residencia de 
mi madre. ¿Tenemos que pagar todos los días por ir a cuidarla? Creo que no es justo y el ayuntamiento debería facilitar alguna solución para este tipo de casos.

2022/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212196 2021/12/17 email

Son de los caminos a Muru, unos 50 o 60 metros después del caserío Olandixo las dos "pistas" estaban intransitables con sendos pinos atravesados, saqué el lunes a la mañana, 
eskerrik asko 2022/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20212195 2021/12/17 Presentziala En la zona de Zerrajera, está el suelo está con hielo y está muy resbaladizo. Solicito que se eche sal en la zona. 2022/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212194 2021/12/17 email

Inundaciones garajes torre txindoki (Calle Bañez 1-2)
Buenos días:
Entre la primera y segunda semana de diciembre, se inundó la segunda planta de los garajes.La causa principal fue las fuertes lluvias, pero la falta de limpieza Del Río (tronco 
atravesado de las fotos)contribuyó a que el nivel del agua subiera medio metro, de forma que el desagüe de los garajes quedara a un nivel inferior y por mucho que trabajen las 
motobonbas el agua entraba en lugar de salir. Que gestión hay que hacer para sacar este tronco Del Río, en caso de que no se haga, se volverá ha repetir la inundación.
Atentamente:

2022/01/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212193 2021/12/17 Presentziala

osakidetzak egindako akatsa dela eta, nik ez daukat zihurtagiria
COVID-a pasa arren , 180 egun barruan egon arren, antigenos-en positibo eman nuelako eta ez PCR baten, ez didate ziurtagiria ematen.
haurdunaldian zehar, protokolo desberdinak izan dira indarrean eta horregatik, ni sistemarekin malguan izan naizen bezala, haurdunaldia bukatu arte osakidetzari ez bada ere, 
arrasateko udalari eskatuko nioke malgutasun hori.
nire eskaeraren erantzuna ezezkoa bada, hilaren erdian egonda, hilekoaren kuotaren erdiaren itzulera eskatzen dut. 2022/01/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212192 2021/12/17 Telefonoa El pavimento de toda la zona de Ekide poligono está helado y muy peligroso. Por favor agradeceríamos que echaran sal lo antes posible. Gracias. 2022/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20212191 2021/12/17 Telefonoa En el camino hacia el hospital, el puente que pasa encima del rio tiene el pavimento completamente helado. Está muy peligroso. 2022/01/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212190 2021/12/16 email

Gaurtik aurrera ez daukat kiroldegira sartzeko ESKUBIDEA, kanpo gunean izan arren (Padel). Sartzeko atean osasun dokumentu bat eskatuko delako, hau guztiz pertsonala eta ilegala 
da. Babestutako datuak dira eta ez dauzka zertan inork eskatu behar. Gainera txertoa ez danez derrigorrezko hau eskatzeak edo ez diskriminazio sistema batean sartzen gaitu. 
Horretaz gain eta udaletxea Eusko Jaurlaritzak ezarritako lege sentsugabe batean oinarritu danez, berriz irakurri eta neurriak egokitu beharko dira. Legeak dioenez barne eremuetan 
bakarrik aplikatuko da. Artículo 1.3. "Polideportivos, gimnasios y otros espacios interiores..." 
Diskriminazio sare konplexu baten sartzen hari gara. Garai batean beltz, judu, emakune,... egin izan dan bezela. 
Bihotze espero dut arazoa berplanteatzea eta sentsugabekeria guzti honi amaera ematea.

2022/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212189 2021/12/16 Whatsapp

Hola buenos días este agujero está en calle ámbito número 18 , en frente del portal
Se puede tropezar y caer la gente
 Calle amboto 2022/01/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212188 2021/12/16 Whatsapp

27 plazas libres en este momento en la plza gudari de san andres. Ayer habia mas. No se podia utilizar algunas de estas plazas para no residentes. Todos los dias la plaza esta medio 
vacia. Un saludo 
Os mandare mas fotos 2022/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20212187 2021/12/16 Whatsapp Zuhaitz bat bidea oztopatzen Monterronetik San Kristobalera. 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20212186 2021/12/16 Whatsapp

Kiroldegiko "aquagyn"  talde bateko partaide bat naiz. 
Esan berri digute,gabon odutegiarekin ,zortziretan  ari garen taldekoak ez dugula saiorik izango urtarrikak 11 arte,  ( 9tan ari dan taldeak ez du aldaketarik izango ) 
Orain dela bi urte ( 2020 guzƟz itxita egon zen) 
zortziretan zabaltzen ziguten atea gure jardunerako inongo arazo barik ,horregaitik eskatzen dut aurten ere horrela izatea,klaserik ez galtzeko,edo beztela hileko kuotan deskontu 
proporzionala izatea ( hile osoko klase erdiak galtzen ditugu zortziretan goazenak ez ordea beste ordutegikoak  )

2022/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212185 2021/12/16 Whatsapp Zuhaitz bat bidea oztopatzen Monterronetik San Kristobalera. 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20212184 2021/12/16 Presentziala

Creo que no es justo, ni razonable aplicar la última orden del GV del pase COVID en las instalaciones deportivas que están al aire libre. Creo que deberían quedar exentas.
2022/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212183 2021/12/16 Presentziala

Bere egunian etorri nintzen kexa hau ematera eta egoera berdin jarraitzen du. Mesedez egoera gero eta arriskutsuagoa da. 
kexa 20212013 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212182 2021/12/16 Presentziala

Kaixo, hau da bigarren aldiz gauza bera gertzatzen zaidala. Nire garajera ezin naiz sartu. Zerkaostetan dago eta  goizalde parean dago, zerkaostetan. Abisua edo zerbait esatea 
gustatuko litzaidake. Azalpenak edota informazioa nahiko nuke.  
Eskerrik asko, 2022/01/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212181 2021/12/16 email

Arratsalde on. 
Hori dela eta Covid ziurtagiria ez daukagunoi deskontatu egingo diguzue sartu ezin garen egunena, ez? Zerbitzua ezin badugu jaso ordaindu beharrik ez dugu izango... 
Bestalde 12 urtetik beherako haurrak sar daitezke eta ziurtagiria ez duten langileak (lanerako) ere bai. Nola egin behar dugu ikastarora joaten diren gure semeekin? batek 11 hilabete 
dauzka eta besteak 3 urte eta 9 hilabeteko. Soroslea egongo da beraiekin aldagelan eta ikastaroan zehar? Eta guk kanpoan utzi eta jaso? Edo beraiek ere ikastarotik kanpo geratuko 
lirateke gurasoak ezin garelako sartu? 
Detalle hauek zehaztea gustatuko litzaidake. 
Eskerrik asko.

2022/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212180 2021/12/16 Presentziala Kulturate atzekaldetik lorategi dauden inguruan  oso,oso labankorra dago ibaiaren eraginez. Mesedez inguru horretan gatza bota. 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212179 2021/12/16 Telefonoa Alecopetik eskolorako bidea oso irriztagarri dago, izotza dago mesedez pasatu gatza botatzera. 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212178 2021/12/16 Presentziala Uarkapeko erreka ondoan dagoen kalea oso irriztagarri dago, mesedez bota gatza. Eskerrik asko, 2022/01/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212177 2021/12/15 Presentziala

Astelehenean, Murura bidean, Olandixoko baserria pasauta 50 bat metrotara, pinu bat jausita zegoen. Buelta goiko bidetik egin genuen, eskumako bidetik, eta han beste bi pinu 
zeuden jausita. 2022/01/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212176 2021/12/15 Presentziala

Zabaleta baserrian bizi naiz eta inguru horretan ez dago argirik. Ume txikiak dauzkat, jende nagusia ibiltzen da. EroskiƟk baserriraino ez dago ezer eta komeniko zan jartzea, 
Aldi berean, bide horretan Aldundiko quitanieves eta horrelako makinak egon dira. Eta utzi dute bidea oso egoera txarrean, zuloz beteta. Eskatzen dut ere, bidea konpontzeko.

2022/01/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212175 2021/12/15 Whatsapp Iturripen. Hortik ez dago pasatzerik ez oinezkoek ezta umeen karroarekin t`a gutxiago pertsona helduak mobilidade murrizketarekin 2022/01/05 Bukaera epe barruan



GIZARTE ZERBITZUAK 20212174 2021/12/15 Presentziala

En el bar de los jubilados de Erguin, suele hacer mucho frío. Hay un radiador pequeño para una lonja grande. Comentaron que teníamos que hacer la reclamación en el ayuntamiento. 
2022/01/05 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212173 2021/12/15 email

Kaixo, 
Ni bazkide naiz bai legazpin (nire herria) bai arrasaten ( JMA.n egiten dut lan) 
kirol txartela atera det eta arrasate ez dago akƟbatuta "covid-a" dela eta. Arrasatearrak edonora joatea posible da bañan ni ezin naiz ona etorri, ez da justua. 
orain abonoa berritza tokatzen zait eta zuen ok-a nahiko nuke legazpin berritu eta arrasaten ez berritzeko. Gauden datan, erantzun azkar mesedez. 2022/01/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20212172 2021/12/15 Telefonoa

Me parece fenomenal los carteles que habéis puesto enfrente del hospital respecto a las cacas de los perros.  
Quería decir que en la plaza Euskal Herria y al lado de los pisos de protección, y en los de Martxoaren 8, también están siempre los perros cagando y tampoco lo recogen.  
Creo que habría que poner ahí también carteles, y también para los mayores que se les rompe las copas y dejan ahí las copas. 

2022/01/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212171 2021/12/15 Whatsapp

Atzaldeon...
Gesalibar auzoko alkatea.
Bi abixu eman nahi nituzke:
1- Gesalibarko umeen Parke parean, errepidean zulo handi bat dago. Argazkia bidaliko dizuet.
2- Txirrita atzekaldetik dagoen bidegorrian lurjauzia egon da eta ezin da pasatu. Aldape Baserriaren parean gutxi gora Bera.
Argazkia bidaliko dizuet. 2022/01/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212170 2021/12/15 Whatsapp

Jarraitzen dugu arazo berdinarekin, urteak pasatu dirá, behin eta berriro udalaren ardura e dela da erantzuna 
Mesedez norbaitek kenduko du kotxe hau? Errepide erdira traban ez badago ez da arazo bat? 2022/01/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212169 2021/12/15 Whatsapp Otro dia mas de ota. Cargandose el barrio. Eso si el ayuntamiento a recaudar. La ota 2022/01/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212168 2021/12/14 Presentziala

Maalako Arrabalan (lehengo Vodafone parean) kokatuta dauden edukiontziak mugitzea eskatzen dut. kotxez garajera sartzeko, oinezkoentzako arriskutsua bait da. (oinezkoek 
lehentasuna dute) 2022/01/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20212167 2021/12/14 Presentziala En Zaldibar, las alcantarillas están atascadas por dentro. Tienen muchas hojas. En frente de la farmacia también, junto al arbol más grande que hay. 2022/01/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212166 2021/12/14 Telefonoa En las malvinas, en Larragain 10, en la misma puerta nos hemos encontrado una rata grande. Queremos que se acabe con el problema de las ratas en la zona. 2022/01/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212165 2021/12/14 Presentziala

Me acabo de caer y me he dado un golpe terrible. Espero que no tenga consecuencias. La zona de Garibai, donde están los baños públicos, lós árboles tienen en la base una 
protección que está en mal estado y sobresale. He tropezado y me gustaría que no le ocurriera a nadie más. 2022/01/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212164 2021/12/14 email

Las luces de navidad en el barrio Musakola, veo que llevamos muchos años que son tristes tristes tristes, más no pueden ser. 
En San Andrés un gran árbol luce fenomenal!!! ¡Qué suerte tienen!!!. 
Que la Resindencia Iturbide tengan las luces enfrente es fantastico me alegro por ellos, se lo merecen. 
Eskera egiten dut, urrengo urtian argiak gehitzea auzoetan, ez dut uzte haibesteko gastua izango denik. 
besterik gabe 

2022/01/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20212163 2021/12/14 Telefonoa Kaixo, gaur L3 ordutegia kontsultatu nahi nuen eta erdikguneko geltokian ez ditut ikusi. Komeni da bertan jartzea. Eskerrik asko. 2022/01/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212162 2021/12/14 Telefonoa

Hay mucha gente que no se pone la mascarilla en el polideportivo, ni en el gimnasio ni en el vestuario. Mucha gente de los usuarios. Y al final surgen discusiones. En Musakola. Les 
comentas a los de portería y ellos te dicen que ellos no tienen autoridad para hacer nada, y yo me pregunto: ¿Quién tiene autoridad para hacer cumplir las normas? Ellos les dicen hay 
que ponerse, pero en el momento que se dan la vuelta se la vuelven a quitar. Sé que la gente que trabaja allí no tiene la culpa, pero no podemos estar los usuarios discutiendo. Creo 
que debería hacer algo el polideportivo como sanción, si hay que cumplir algo, deberíamos cumplir todos. 

2022/01/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212161 2021/12/14 Telefonoa

En la parada de Erdigunea, la que antes era Garibai, suele haber un autobus de Pesa que está fuera de servicio. Suele estar ahí a lo mejor más de 20 minutos parado, y coincide con el 
horario de las 19:30 en el que viene nuestro autobús, el de Aramaiona. Lo que pasa es que el de Aramaiona, o cualquiera que pase, no ve la parada, y a veces se pasa porque cree que 
no hay viajeros y nos deja en tierra, porque no tiene visibilidad ni casi sitio para meterse. Si quiere meterse, tiene que utilizar casi todo el carril contrario para meterse, no dejando 
pasar a los coches.  
Y esto no ocurre ni un día ni dos, si no muchos días. A mi me pasó ayer, que tuve que salir al medio de la carretera para hacerle con la mano que parara. 2022/01/04 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212160 2021/12/14 Whatsapp

Hola buenas tardes. Me gustaría te informarían a aquien corresponda que desde que esta la ota deben en mi barrio que hay más coches que aparcan con la tarjetas de Minubalidos 
abarcados en plazas de residente y los que pagamos no tenemos sitio para aparcar una pregunta cuando se informó  porqué no se informo de estas cosas pregunta un saludo gracias

2022/01/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20212159 2021/12/13 email

Arratsalde on 
Uribe Auzoko 2. portalaren aurrean dagoen plazoletan, atxikituta bidaltzen dudan argazkian ikusten den bezala ez du argirik ematen. 
Ondo izan 2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212158 2021/12/13 Telefonoa

Hola, no hay ni una farola encendida en Santa Teresa. Yo vivo en el portal 5, 1 izda. Hay muchas personas mayores y está peligroso.
Gracias. 2022/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20212157 2021/12/13 email

Gaia
ZALDUSPEKO AUTOBUS GELTOKIA
Deskribapena
Zalduspeko autobus geltokian, badaude markesina batzuk. Hauetako batek daukan estalkia apurtua dago eta ura sarzten da barrura. 
Bestetik, ondoko aparkalekutik autobus geltokiko espaloira pasatzeko, ez dago oso txukun lurra eta espaloiaren arteko lotura. Ganoraz jarri beharko litzateke, jausteko arriskua dago 
eta. 2022/01/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212156 2021/12/13 Presentziala

En Zarugalde, despues de la frutería y pescadería, hacia la farmacia, de Iker para adelante, hay una puerta de cristal rota. Está muy mal, porque algún niño puede pasar la mano y 
cortarse. Solicito que lo mander arreglar o quitar. gracias. 2022/01/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212155 2021/12/13 Whatsapp

Kaixo, quiero felicitar a quien tomo la decisión de hacer una estación de bus junto al hospital ya que a los vecinos de Nafarroa Etorbidea nos ha dado media vida, por que el tráfico 
diario que veníamos soportando era para acabar enfermos. Gracias de nuevo ???? 2022/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20212154 2021/12/13 Telefonoa

Ferixaleku gunean dagoen igogailua ez dabil. 
Bazetik pasatu dugu abisua. 2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212153 2021/12/13 Presentziala

En la calle Errebuelta entre el número 8 y el 10 los pasos de cebras están bastante borrados, no se ven, y la gente no los respeta y aparcan ahí. 
Además, el que está en frente de la panadería no tiene la acera bajada, por lo que quienes andan con silla de ruedas no pueden utilizarlo. 2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212152 2021/12/13 Telefonoa

Garratz Baserrri (Musakola 19) ostean Pesak gordetzen ditu autobusak. Bidegurutzean zegoen stop margotuta baina ezabatu egin da. Berriro margotzea eskatzen dut
2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212151 2021/12/13 Presentziala

Hola, soy vecina del barrio de San Josepe. La zona de los contenedores de basura lleva tiempo descuidada y hay ratas porque alguien ha depositado bolsas de basura fuera de los 
contenedores y los servicios municipales no las retiran. Es incómodo echar la basura porque está lleno de suciedad y lo pisas todo y además del problema de los olores y las ratas. 
Gracias.

2022/01/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212150 2021/12/13 Whatsapp Kaixo. Bi hile die farola bateaz kexa bat jarri nauela eta ez da konpondu. 20211763 zenbakixaz erregeatrau zan 2022/01/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212149 2021/12/13 Whatsapp Irati ondoan dagoen kaletxoan. Ezin.da pasau!!! 2022/01/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212148 2021/12/13 Whatsapp

Buenos días. Mi pregunta es  . La iluminación que hay actualmente en la calle Garibay   Tenéis previsto cambiarlas como están  siguiendo la calle hacia Mala ?  .   Si no es así, les 
propongo  , que observen que la calle se queda muy oscura , porque las farolas som muy altas e iluminan en lo alto ( entiendo que antes pasaban autobuses  ) pero ahora que esta 
peatonal, para los viandantes no se ve nada.  
Un saludo.  
Gracias 2022/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20212147 2021/12/13 Whatsapp Atsaldeon.hau agertu da Aldaigain kalean 2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212146 2021/12/13 Whatsapp

Kaixo  Gesalibar auzoko sarrerako errepidean izugarrizko zuloa dago. Kotxe batek baino gehiagok kolpe ederra hartu dute gurpiletan auzora sartzerakoan. Lehen bait lehen konpondu 
beharreko arazoa da.

2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212145 2021/12/13 Whatsapp

No funciona este ascensor.
Bazetik Oronara deituta!! 2022/01/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212144 2021/12/13 Whatsapp

Atsaldeon. Aurreko astean nire kotxea errejistratzera joan nintzan OTAren sistema barruan egoteko eta esan zidaten ez nuela eskubiderik. Ni Erguinen bizi naiz eta ez daukat 
bertakoen  txartela erabniltzeko aukera baina bai dohaineko 15, 30 edo 90 minutuko aparkaleku aukera erabiltzea. Gauza  da nire lanaren ondorioz enpresako kotxea erabiltzen dut 
eta kotze hau Arrasaten errejistratuta ez dagoenez ez dudala eskubiderik esan zidaten.
Mezu honen bidez nire egoera salatzea nahi dut. Badakit ordenantza bat dagoela eta horren harira udaletexeko teknikariakin hitzegin nuen eta esan zidan nire kasua ez dagoela 
kontitan hartuta. Badakit bertakoen guneren baten erroldatita bazaude enpresa ren izenean dagoen kotxe batek baduela aukera bertakoen txartela eskuratzeko eta hori horrela bada 
ez dut ulertzen nola ni arrasatekoa izanda ez dudan 15,30 eta 90 minutuko dohaineko aparkatzeko aukera.
Eskatu nahi dudana da nire kasuan kotxeare egoera baino pertsonaren egoera kontutan izatea eta ondorioz pertsona (nire kasua arrastaeko biztanlea) kotxearen egoera baino 
eskubide gehiago izatea eta ondorioz nire kotxea arrasatekoa izango zen bezela onartzea eta horrela dohaineko aukerak erabiltzeko eskubidea izatea.
Eskertuko nizueke zuen erantzuna jasotzea. Mila esker.

2022/01/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212143 2021/12/13 Whatsapp

Eguerdi on, mi queja es sobre el tema de la OTA, aparte del problema de aparcamiento, independiente a la OTA que existe, nos creemos que esto es la solución, con el tiempo se 
verá, hemos eliminado un montón de plazas de aparcamiento y hemos aumentado las zonas de carga y descarga, yo no soy de urbanismo, alguien lo habrá pensado bien, mi consulta 
es la siguiente, que pasa con los ciudadanos que llevamos toda la vida pagando el impuesto municipal de vehículos en Arrasate, trabajamos en Arrasate, tráfico nos obliga a cambiar el 
titular del coche porque ya no pueden ser dos y resulta que uno de ellos es residente y el otro no, me acerco a la oficina y me comentan que me tengo que empadronar, que pasa con 
los 20 años que he estado pagando mi impuesto municipal? Todos los días tengo que estar en el casco viejo y quién tiene presupuesto para dejar el coche en el parking?es gratuito 
como en Bergara y Oñate? No entiendo porqué no se ha mirado a lo que hace el de al lado, que no cobra el impuesto al que lo mete en el garaje, con decir que hemos hecho 
participar a la ciudadanía en el tema está todo solucionado, no entiendo que tenga que volver a cambiar el nombre del titular con el gasto que supone, podéis dar una solución más 
lógica? 
Eskerrik asko. 2022/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20212142 2021/12/13 email Seinale bat erorita dago Agerre 2 kaleko rotonda ondoan, 2022/01/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212141 2021/12/12 Presentziala La pista 2 esta implacticable, está húmeda la pista 1 y 2 entra el sol y deslumbra. No se puede practicar el tenis. 2022/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212140 2021/12/11 Whatsapp

Egun on, Ferrerias kalean zuntzaren instalazioaren berri jakin nahiko nuke. Ferrerias kaletik hasi zirela informatu zenuten, nola dijoa obra?? Noizko egongo da bukatuta?
2022/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20212139 2021/12/11 Whatsapp

Kulturolako erluju-fokoaren gehigeizko argiztatzea. Adi fokoaren norabidea zuzen zuzenean dago lehioetara bideratuta
Kaixo. Argiztatze publikoaren inguruan Udalaren aktuazio ez-egoki batek sortu duen arazoa azaldu nahi dut, Udalak arazo hau konpontzeko behar diren neurriak har ditzan. Kulturola 
eraikineko erloju-foko berria guztiz onartezina da. Altamirazpin bizi naiz, eta distantzia handia egon arren, zuzen-zuzenean sartzen da foko honen argia lehiotik. Ez da onargarria 
norabide horretan argiztapen hori egotea, eta ez da beharrezko ere. Erloju bat argiztatzeko ez dago zertan foko bat jatzea. Zenbat lux-eko luminaria dauka erloju horrek kontrako 
norantzan? Ez dira beharrezkoak, argiak iluminatu dezala erlojua eta ez bihurtu elojua foko kaltegarri batean. Argi gehiegizko argiztatze dekoratiboarekin. Dekoratiboa bada, 
momentuan daukan luminaria baino 10 bider lux gutxiagoko luminaria jarri, ez da gehiago behar. Eta luminaria funtzionala bada ez bideratu parean dauden eraikinen fatxadetara, 
mesedez. Hartu ezazue iluminazioa behar duen garrantziarekin, eta egin gauzak helburu batekin eta zentzuz.
Soluzio posibleak asko dira: luminariak aldutu, gauez itzali argia... Dena den, hori Udaleko dagokion arduradunak egin beharko luke.
Nahi izanez gero nire etxera gauez etortzea gomendatzen diot, edo joan dadila Altamira bigarren igogailuko irteerara eta bertatik ikus dezala.
Eskerrikasko, erantzunaren zain geratzen naiz.

2022/01/01 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212138 2021/12/10 Presentziala

latsagarria iruditzen zait egun erdiko sarrerarik ez egotea. 
Gaur arrtsaldeko 16:30 etan sartu gara eta 6.2€ ordaindu behar izan dugu. 
Ez gara aberatsak 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212137 2021/12/10 Presentziala kirola bultzatu beharreko aisi aukera izan behar da eta ez aisialdi pribatibo bat. eguneko bonoaz gain beste aukera merkeagoa izan beharko litzateke 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212136 2021/12/10 Presentziala

onargarria iruditzen zait padelera jolasten etortzea eta kidea ez izateagatik 6.40€ ordaindu beharra. egun erdiko bonoa egon beharko litzateke guzƟok aukera berdinak izateagaƟk. 
Ez gara aberatsak!

2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20212135 2021/12/10 Presentziala

Uarkapeko gimnasioan alterofiliako barra sueltoak jartzea eskatzen, Musakolan hainbat dauden moduan, bertako bateren batzuk Uarkapera ekartzea eskatzen dugu. Peso ruso edo 
kettlebell batzuk ere Uarkapera ekartzea. 
Baita dago makina bat lau alde dituena. Musakolan lau aldeak daude erabilgarri orain, eta Uarkapen berriz bi. COVIDagatik dela esaten dute, baina Musakolan erabili ahal izatea eta 
Uarkapen ez... Ez du sentzurik. Eta hurbiltasunagatik bada, bizikletak eta beste hainbat makina ere hurbil daude. 
Azkenik, gimnasioko banku bakarra dago, eta bankoarekin bakarrik ariketa pila bat egin daitezke. Askotan pertsona bat dago bankuan eta besteak ezer egin gabe daude. Orduan banku 
gehiago ekartzea ondo legoke. Uste dugu badagoela lekua hortarako. 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212134 2021/12/10 Whatsapp

Kaixo. Mi intención no es otra que poner sobre aviso  al Ayuntamiemto de ese arbol caido sobre la acera, y evitar males mayores. 
O que caiga al cauce del rio conllevando un posible "tapón" en el puente. 
Es el puente de acceso a Iturripe. Mila esker! 2021/12/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212133 2021/12/10 web orria

Kaixo, 
Astelehenean, abenduak 6, nire senarra 3 umeekin Arrasateko kiroldegira joan zen (2 urte, 4 urte eta 12 urte), igerilukuetara arratsaldea pasatzera. 
Nik, ordutegia jakiteko, lehenengo web orrialdean daukazuen egutegia deskargatu nuen mugikorrean, bertan egun horretako ordutegia agertzen da eta itxiera ordua 20:00etan zela 
argi ikusi nuen. 
Hala ere, telefonoz deitzea erabaki nuen ziurtatzeko, arratsaldeko 17:00ak aldera. Erantzun zuen pertsonak (gizon bat) argi eta garbi utzi zidan egutegian 20:00ak jartzen zuela baina 
19:30etarako, igerilekuen kasuan, kanpoan egon behar giñela. 
Nire senarra 3 umeekin igerilekuetara sartu 18:30 inguru eta 19:30etan igerilekuetatik irten zen, aldageletara aldatzera. Lehenengo ume txikiak dutxatu eta aldatu zituen eta 
aldageletako pasillora atera. Une horretan, 19:45etan, harrerako gizonak kiroldegi guztiko argiak itzali zituen. 
Gure umetxoak negar baten hasi ziren eta nire senarrak eskatu zion mesedez argia jartzeko, baina ez zuen jaramonik egin eta gainera meatxatu egin zion "alarma jarriko dut" esanez. 
Ahal zuen bezala (mugikorraren linterna erabilita), nire senarra eta 12 urteko txikia aldatu egin ziren, gauza danak batu eta kanpora irten. Bitartean 2 txikiak negarrez eta ikaratuta ez 
zelako ezer ikusten. 
Irtetzerakoan, ez zen ezer ikusten eta 4 urteko umeak maketa dagoen mahaiarekin aurpegian jo zuen kolpe ederra hartuz. Oraindik moratoia dauka eta egunean bertan egindako 
argazkia atxikitzen dut. 
Nire senarra eta 3 umeak 20:01etan atara ziren kiroldegitik. Argiak kendu izan ez balu lehenago atera ahal izango zen, itxiera orduan, eta ez minutu bat beranduago. 
Gainera, harrerako gizona nire senarrarekin eta umeekin batera atera zen kiroldegitik eta aparkalekuan bultzatu egin zion berriz meatxatuz. Nire senarrak ez zion bere bultzadari 
erantzun haurrak aurrean zeudelako. 
2 txikiak ikaratuta eta oso urduri heldu ziren etxera, ez zuten ondo afaldu eta 12:00ak arte ez ziren lasaitu gizon horrek eragindako egoeragatik. 
Nik Debagoieneko Mankomunitateak kudeatzen duen turismo bulegoan lan egiten dut. Jai egun askotan egiten dut lan, uda eta zubiak barne eta nahiko harrigarria iruditu zait gizon 
honek edukitako jarrera. Uste dut langile batek ezin duela horrela jarrera eduki eta hain gaizki tratatu erabiltzaile batzuk. 
Zein da zuen isteko protokoloa? Horrela egiten duzue egunero edo bakarrik 4 pertsona zeudelako egin zuen? 
Ze segurtasun neurri jarraitzen dira eraikinaren barruan argiak kentzen badituzue? 
Ixiera ordua 20:00ak badira zergatik kendu zuen argia? Beste odutegi bat baduzue egutegian aldatu beharko zenuketela uste dut edo bezeroei nolabai helarazi. 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212132 2021/12/10 Whatsapp

Otro dia con ota. Los residentes tienen diez plazas para elegir cada uno. Pero los fontaneros electricidtas etc ya no pueden aparcar. Los que venian a la farmacia estanci bar etc ya no 
vienen. Pero los residentes muy contentos!!!
A cuenta de joder todos los negocios
Discriminacion al poder!! 2021/12/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212131 2021/12/10 Presentziala 2.PISUKO ITURRIA MARTXAN JARRI MESEDEZ 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212130 2021/12/10 Whatsapp Egun on. Farola fundida en la calle Aldaigain hacia el paseo 2021/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20212129 2021/12/10 Telefonoa

Erdiko kale 54 , (Erdiko podologia) arratsaldetan argiak itzaltzen dira, klinikatik ateratzen naizenean gabonetako argiak piztuta daude baina kaleko farolak itzalita, oso gutxi ikusten da 
eta mobilaren linterna erabibili behar  dut 2021/12/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212128 2021/12/10 Presentziala

TAO sistema honekin ez nago bate ere ados. Zer eskubide ditugu auzuetan bizi garen bizilagunok? ez diguzue garraio publikoa jartzen ez daukagu taxi zerbitzu aukerarik, behartuta 
gaude kotxearekin alde batetik bestera mugitzea onarrizko gauzak egiteko, umeak eskolara eraman, erosketak egin, medikura joan eta ez diguzue bertako txartela ateratzeko 
aukerarik ematen? nongo bizilagunak gera gu? proiektua egiterakoan zergaitik ez diguzue kontenplatu? non patazen ditugu inpuestuak? ez al daukagu eskubiderik? goizetan dena 
hutsik eta ezin aparkatu? ordaindu behar? ze LOTSAGARRAI,A HERRIA HUTSIK GELDITUKO DA. 2021/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20212127 2021/12/10 Whatsapp Llevamos ya varios dias con una luz fundida 2021/12/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212126 2021/12/10 email

Hola. Sólo para decir que el pulsador del piso cero del ascensor que une Uriburu y Erguin, no funciona. Lo que limita el acceso al mismo desde el piso mencionado. Eskerrikasko
Bazetik deitu dugu Oronara

2021/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20212125 2021/12/09 web orria

En Bizkaia Etorbidea hay una chapa pequeña completamente rota, hay agujero, es un peligro ya que como un niño o perro meta el pié ahí se lo rompe. Incluso un adulto se puede 
hacer una buena avería 
Por favor arreglar esto cuanto antes 
Eskerrik asko 2021/12/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212124 2021/12/09 Whatsapp Se ha puesto la ota y la plaza medio vacia. Con los problemas que hay para aparcar en el pueblo. Encima los negocios quedandonos sin clientes 2021/12/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212123 2021/12/09 Whatsapp

Kaixo, 
Bideo hau Gesalibar auzoan erreka oso altu datorrela jakiteko bidaltzen dizuet. Monjen eraikuntzen azpian soterratzeko estrukturaren begi zuloak tapatzen badira, auzoko erdigunea 
inundatuko litzateke. Begirada bat emaiozue noizean behin, inguruko auzotar nagusien babeserako da eta baita autoak plaza inguruan aparkatzen dituztenentzako.

2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212122 2021/12/09 Presentziala

En Erguin, al final d la calle hacia las huertas, está muy mal para pasar. la alcantarilla esta atascada y lleno d agua.  
En Garagartza, en la cantera, tambien esta inundado de lado a lado. No se puede pasar. 2021/12/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212121 2021/12/09 Presentziala TAOri buruzko iradokizuna atxikituta. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212120 2021/12/09 Presentziala TAOri buruzko iradokizuna atxikituta. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212119 2021/12/09 Presentziala Ez dago argirik San Bixente Ferrer inguruan. Errekarantz doan bidetik. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212118 2021/12/09 Presentziala En la zona cercana al ascensor que sube de Uharkape hacia altamira y en el paseo hacia Makatzena no hay luz. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212117 2021/12/09 Whatsapp

Hola, vivo en Córdoba y Oro 12. Una vecina y yo tenemos los sótanos inundados. Hay muchisima agua, me gustaría que me dieran una solución. No podemos ni entrar a achicar agua. 
Creemos que el problema viene del ayuntamiento. Gracias. 2021/12/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212116 2021/12/09 Whatsapp

Gabon! Aldaigain kale parean dagoen pasealekuan, ez dago argirik. 3 farola argi gabe daude. 
Norbait bidali dezakezue, mesedez? 2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212115 2021/12/09 Whatsapp

Jakinarazpena: Aldaigain kalean bada aste bete ( gehiago ez bada) paseora ematen duten farolak ez dutela argirik ematen. Adieraztea besterik ez da helburua. Eskerrikasko. Argazkia 
bidalita. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20212114 2021/12/09 Whatsapp

Arratsalde on. Mezu honen bitartez Txiki txokoaren inguruan abixua helaraztea da. Bigarren aldia da itxita topatzen dugula, berez zabalik egon beharko litzatekeen ordutegiaren 
barne. Hau ekiditea garrantzitsua litzatekeela uste dugu, batez 0-6 urte bitartekoentzat eta batez ere horrelako eguraldia dagoen egunetan. Udal zerbitzua den heinean eta ordutegi 
bat duen heinean, hau betetzea garrantzitsua litzateke. Mila esker zuen arretagatik. 2021/12/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212113 2021/12/09 Whatsapp

Buenas tardes. Espero q os deis una vuelta por la entrada a la calle Uriburu. Entre q ya es mala y q la gente aparca como le da la santa gana le voy a tener q poner alas al coche para 
poder pasar algún día. Si los municipales  pasarán a menudo militando  más de uno espavilaria. Encima llamas a los municipales y les dices q multen  y te dicen q son vecinos les digo q 
no me importa quién sea sino q quiero el acceso en condiciones y te sueltan q esas no son maneras. Espero soluciones. Hoy cuando he pasado yo si tienen q pasar los bomberos no 
hubieran cabido. En la Acera de acceso hay vibotes q impiden subir Acera en alguna emergencia y encima entrada en curva.

2021/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20212112 2021/12/07 Whatsapp Herritar batek deitu du esanez igogailuaren 2.solairuko botoia ez dabilela. Deitu dugu Bazetik enpresara eta antza denez, abisua jasota zuten jadanik. 2021/12/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212111 2021/12/07 Whatsapp

Kaixo, Quería agradecer que se haya quitado la maleza de la acera en la cuesta del Polo Garaia. Ahora sí que se puede pasar andando sin tener que bajar a la carretera. Eskerrik Asko
Pero también me he fijado que alguien a tirado escombros de obra en  el canal dónde va el agua. Que se vigile más y se multe a la gente que tira escombros. Eskerrik Asko

2021/12/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212110 2021/12/07 Presentziala

Inside denda parean daude baldosa batzuk puskatuta, eta orain, bost minututan, bi pertsona nagusi ia erori egin dira. Joan den astetik behintzat horrela dago. Zapatuan gizon bat 
erori zen baita. 2021/12/28 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20212109 2021/12/07 Whatsapp

Esta es la ladera de la trasera de jaureguibarria 8, la noche del 03/12 se desprendió cayendo las piedras a la fachada. Adjunto video.
Estas son las fotos también d jaureguibarria 8. Como siga lloviendo como hasta ahora puede haber algún problema mucho mayor. Adjunto 2 fotos.
Esperamos q tomen medidas. 2021/12/28 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20212108 2021/12/07 Whatsapp

Por favor, observen con detenimiento lo que sucede habitualmente en la trasera de la calle Jauregibarria. 
Hemos solicitado en varias ocasiones una mínima urbanización para el mantenimiento y seguridad del vecindario. 
Se ruega contestación 
Eskerrikasko 2021/12/28 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212107 2021/12/07 web orria

Egunon:
Por favor no den el visto bueno a las obras ejecutadas en los garajes de Arima Zubi hasta q aminoren el ruido de extracción de aire, sobre todo, el de la salida del garaje hacia la 
universidad.
Todos los días se pone en marcha a las 8:35 h. Y dura hasta las nueve y se siente dentro del edificio.
Gracias 2021/12/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212106 2021/12/07 Whatsapp

La furgoneta negra de la izquierda está en doble fila parcialmente sobre la plaza de minusvalidos habiendo hueco libre frente al n`b04 en Euskalerria Plaza. Esto es la tónica habitual 
de todos los días 2021/12/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20212105 2021/12/07 Whatsapp Badakit lanean dagoela eta berak ez duela errurik. Baina benetan egin behar da hau LARUNBAT GUZTIETAN goixeko 9tan?? 2021/12/28 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212104 2021/12/03 email

Incompetencia 
Después de 25 min haciendo cola, la chica de la oficina me dice que un cambio de domicilio no es correcto, voy al BAZ a confirmarlo y efectivamente SI ERA CORRECTO, vuelvo a la 
oficina de la OTA y de malas maneras me dice que tengo que volver a esperar 25minutos porque ella lo ha mirado mal.
La chica del BAZ lo ha mirado con la misma aplicación que la chica de la OTA. 2021/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20212103 2021/12/03 Telefonoa Aldaigain y la calle que baja d la Merced hacia Aldaigain estan sin luz. Esta muy oscuro. Solicito q lo pongan cuanto antes. 2021/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20212102 2021/12/03 Presentziala

En el parking de El Ferial, al lado del aparcamiento "pmr", hay un pequeño paso de cebra, casi borrado, en frente de la puerta de entrada a la ikastola. Desde hace 2 semanas, 
acompaño a la ikas a un chaval en silla de ruedas y nunca está libre ese paso, con una pequeña rampa para librar el escalón. He llamado 2 veces a los municipales y me dicen que lo 
haga por esta via. Deberían indicar que ese tramo es paso de cebra, que es el único acceso que libra el bordillo.
Atentamente. 2021/12/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212101 2021/12/03 email

Hola, 
Quería comunicaros la situación de los vecinos de la calle Olarte. Ha pasado más de un año y medio desde el inicio de la pandemia y la situación en estos momentos para los vecinos 
del pueblo vuelve a ser la misma, padres teletrabajando y niños confinados en casa conectados con la ikastola por sesiones meet y aunque haya pasado 1 año y medio, seguimos igual 
SIN FIBRA OPTICA, no pudiendo teletrabajar de forma digna, ni los niños conectarse a sus clases online sin que la conexión sea lenta, se desconecte, se pare la imagén y un montón de 
problemas. Perdonar, pero sigo sin entender porque los vecinos del casco viejo aún pagado el IBI más elevado de todo Mondragón seguimos sin tener fibra optica, me parece una 
discriminación. Y aparte vemos que a unos metros de nuestro portal ponen una oficina de OTA que tiene fibra optica, como la que existe en el Ayuntamiento que tambi`e8n está 
como nosotros en el casco viejo a escasos metros de nuestro portal. 
¿Hay ciudadanos de primero y de segunda? No lo entiendo. Por favor, aclararmelo y indicar fecha para la fibra optica en la Calle Olarte. 
Es realmente decepcionante vivir una situación como está en los tiempos actuales.

2021/12/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212100 2021/12/03 Presentziala

No encuentro explicación de por qué se me obliga a estar empadronada en la dirección en la que solicito OTA. Si mi situación no me permite estar empadronada allí, por que no tengo 
derecho a solicitar la OTA correspondiente a mi vivienda? Exijo una respuesta bien aclarada. 2021/12/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212099 2021/12/03 Presentziala Kexa eskaneatuta. 2021/12/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212098 2021/12/03 Whatsapp

Mezu hau jaso da Hirigintzako erantzuna jaso ondoren. Aurreko kexa 20211991 zenbakiarekin erregistratu zen.
Hemen herritarrak idatziko mezu berria: 
Egunon, desde la óptica del tráfico hay muchas carencias. En una calle de dos sentidos en los que por espacio no entran los dos sentidos. Tendrá que señalizarse la prioridad. Esto dice 
la norma de circulación. Y asumir cuando no se cumple la norma de circulación, no es ético.
Y las señalizaciónes de la obra del ascensor siguen puestas y las obras terminaron en Julio. Esto también es asumible bajo vuestra óptica?
No estoy conforme ni se me responde 2021/12/24 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212097 2021/12/03 Whatsapp

Mezu hau jaso da Hirigintzako erantzuna jaso ondoren. Aurreko kexa 20211991 zenbakiarekin erregistratu zen.
Hemen herritarrak idatziko mezu berria: 
Egunon, desde la óptica del tráfico hay muchas carencias. En una calle de dos sentidos en los que por espacio no entran los dos sentidos. Tendrá que señalizarse la prioridad. Esto dice 
la norma de circulación. Y asumir cuando no se cumple la norma de circulación, no es ético.
Y las señalizaciónes de la obra del ascensor siguen puestas y las obras terminaron en Julio. Esto también es asumible bajo vuestra óptica?
No estoy conforme ni se me responde 2021/12/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212096 2021/12/03 Presentziala

Matrogym ikastaroan oso gustora egon naiz eta oso egokia iruditzen zait, mobilidadea lantzeko. Erditze eta geroko gimnasia uretan ere egokia litzakeela iruditzen zait gorputzaren 
mobilidadea, flexibilitatea eta tonofikazioa berreskuratzeko. 
Egoera berdintsuan dauden nesken ariketa atsegina da uretan egiteko. 2021/12/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212095 2021/12/02 email

Kaixo,
TAO zerbitzua dela eta ez noa ez polemizatzera eta ezta aldeko edo kontrako iritzirik ematera, baina aurtengo kurtsoan Arrasate Musikal inguruan izan ditzakegun arazoen berri eman 
nahiko nizueke eta zentru berria martxan jarri artean aldi baterako irtenbide bat eskatu. 
Arrasate Musikalen instrumentu bat ikasten nabil . Instrumentu honek 20 Kg pasa pisatzen du eta oso nekeza egiten da distantzia luzeak berau gainan hartuta egitea. Dakidanagatik, 
ez naiz egoera honetan aurkitzen den ikasle bakarra. 
Ikusi dudanagatik Ignacio Zuloaga eta Pablo Uranga kaleetan plaza denak bertakoentzako jarri dira, eta horretarako ezarrita dagoen ordutegia justu Arrasate Musikal irekita dagoena 
da, arratsaldez behintzat. 
Eskertuko nizueke kurtso honetan (egoitza aldaketa egin bitartean), inguru horretako ordutegiak berrikusterik bazenute edota bestelako irtenbide batzuk kontuan hartuko 
bazenituzkete: TAO plaza gehiago, zamalanetarako tarte bat (instrumentua utzi ahal izateko), etab. 
Argibide gehiago nahi izatera, lasai galdetu. 
Nire eskaera eta iradokizunak kontuan hartuak izango direlakoan, zuen erantzunaren zai geratzen naiz. 
Ondo izan, 2021/12/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212094 2021/12/02 email

Si la App para poder realizar pagos OTA es ARINPARK, será bueno asegurar con la empresa que mantiene la aplicación, que ésta funciona correctamente. Ya es muy normal que no 
sea posible registrarse, puede ser una locura o simplemente, no te deje. También si lo consigues, da muchos errores en los cobros. Ejemplos hay abundantes en otros municipios 
donde se ha instalado. 2021/12/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212093 2021/12/02 email

Deskribapena
Quiero dejar constancia de mi indignación ante la normativa de la concesión de plaza de residente. Mi domicilio habitual es Ferrerías, mi negocio esta en Zigarrola y el vehículo que 
utilizamos esta a nombre de la empresa de mi propiedad (consta en escrituras) y se me deniega la plaza de residente porque el vehículo está a nombre de la empresa que pertenece a 
.-------- que soy yo y resido en Ferrerías. Creo que tengo todo el derecho de tener plaza de residente en la zona donde vivo. Si es necesario podría presentar las escrituras del negocio. 
Espero vuestra respuesta. 2021/12/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212092 2021/12/02 email

Kaixo berriz ere. Barkatu baina bidalitako erantzuna ez dator bat aldaiko bizilagunak eskatutakoarekin. Bidalitako artxiboetan ikus daitekeen bezela.
Guk bidalitako eskaeran ez dugu ez margotzerik eskatzen, ez dakit nundik atara dezuten hori
2. Udalak bidalitako erantzunaren arabera" TAO sistema ezartze horren baitan,gunearen irisgarritasuna eta aparkalekuen arteko oreka konpondu beharko da" baina esaten didazunez 
erantzunean, gaur egun bezala jarraitu behar duela.
Orduan oraun arte bezala aparkatu daiteke? Irisgarritasuna alde batera utziz?
Mesedez argitu beingoz gai hau, baina gauzak argi ta garbi esanez. Eskerrik asko. Ta parkatu enredua, baina auzoan jende asko dago irisgarritasun arazoekin eta eskertuko genuke 
Kasu egitea. 2021/12/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212091 2021/12/02 Presentziala

En la salida de los garajes de Uarkape hay muy poca visibilidad. Hay dos contenedores que dificultan la vision y ya hemos tenido algún susto. Solicito que los muevan de sitio.
2021/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20212090 2021/12/02 Whatsapp Kaixo Uribeko semaforoek ez dute funtzionatzen. 2021/12/23 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212089 2021/12/02 email

GAUR ABENDUAK 1,UDALTZAINAK MUSAKOLAKO ALTZIBAR PAREKO ZUBI ASPITIK KATAIDERUNTZ DIJOAN BIDEGORRITIK HAN LO EGITEN ZUEN NORBAT KALERATUDUTE. ZEIN ZEN? 
ZER ESKAINI ZAIO? EGUNERO PASATZEN GARENOK IKUSTEN GENUEN KARTOIAK...PLASTIKOAK...ETA GURE KOMENTARIO BAARRA HORRELAKO BIZI TRISTEA....ZEINI EGITEN ZION 
KALTE?????? 
BADATOZ GABONAK AURPEGIAK ZURITZEKO......HAN DA HEMEN "TXIROEKIN " GOGORATZEKO. 2021/12/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20212088 2021/12/02 email Jose luis iñarra 19 blokean garajetik ateratzeko lagungarri dagoen ispiluan, norbaitek pintadak egin ditu, eta ezin da ondo ikusi 2021/12/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212087 2021/12/02 email

Actualmente, al final de la Calle Larragain, donde están los aparcamientos en batería. 
Hay dos zonas reservadas, una para estacionamiento de personas con movilidad reducida y otra zona para dar la vuelta ya que se trata de una calle sin salida. 
Mi propuesta consiste en intercambiar las ubicaciones de estas dos zonas. Debido a varias razones. 
- La zona reservada para dar vuelta al estar junto a la zona mas estrecha de la calle dificulta en muchas ocasiones, tanto el giro de los vehículos mas grandes, como la circulación. 
- El estacionamiento reservado para personas de movilidad reducida, no dispone de acceso directo a la acera, teniendo que ir por la carretera hasta el paso de cebra que esta a cota 0. 
Adjunto imágenes de la propuesta.

2021/12/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212086 2021/12/01 Presentziala en San Andres, Cordoba y oro, Aramaiona y Andaluzia kaleak, estan sin luz. llevamos así un monton de dias y está todo muy oscuro. 2021/12/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212085 2021/12/01 Presentziala

PARA LA OBTENCION DE TARJETA OTA DE COMERCIANTE LOCAL DEL LOCAL 3 DE BITERI PLAZA. ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE TRANSFERIR EL COCHE A ESA DIRECCION Y 
NECESITANDOLO PARA MOVER MERCANCIAS. COMO DEBEMOS ACTUAR? ESKERRIK ASKO! 2021/12/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212084 2021/12/01 Presentziala

Para el comercio Larrea, cómo podemos hacer para poder aparcar en el entorno de Munar? puesto que el coche no está domiciliado en el comercio y nos dicen que no podemos 
sacar lo de comerciante lokal (OTA) 2021/12/22 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212083 2021/12/01 Whatsapp

Buenos días. 
Me pongo en contacto con vosotros por cuarta vez ya, no se ha tomado ninguna medida en cuanto a señalización de este paso de peatones de la Avenida de Gipuzkoa 38 . Vuelvo a 
informaros que es un paso de peatones muy peligroso, más aún con lluvia y aún más con lluvia y de noche. No está señalizado debidamente ya que la única señal se encuentra en la 
parada de autobús y cuando hay un autobús  cogiendo o dejando viajeros no es visible para el resto de vehículos esa señal . Muchas veces los coches frenan de repente cuando estás 
cruzando porque si no eres residente en arrasate es imposible saber que hay un paso de peatones. Recuerden que es una avenida y que los vehículos aunque no deben circulan a 
gran velocidad lo hacen. 
Por favor hagan algo ya y tomen alguna medida. 2021/12/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212082 2021/12/01 email

Deskribapena
Arrasateko udaleko hirigintza sailean zabalik dagoen --------- espedientean dauden irregulartasunak salatu ditut behin baino gehiagotan eta oraindik ez da neurririk hartu. Gaurkoan 
irregulartasun horien ondorioz beste kalte larri bat jasan dut nire lurretan. Ustez udalak baimendutako obra baten ondorioz nire lurretara bideratu dituzten urek nahikoa kalte sortzen 
ez dutenez, eta udal hori erantzun eta irtenbide bat ematera ukatzen denez, gaia neurrigabe luzatuz, oraingoan pinuadian egindako lanen eta pinudia ateratzeko pistaren obren 
eraginez luizi bat izan da pistako lur guztia nire frutarboletara jauziz. 
Goizean zehar alkatearekin eta hirigintza eta ingurugiro teknikariarekin hitzegiten saiatu naiz, gaiaren inguruko erantzun bat jaso asmoz, baina ez dut erantzunik jaso, teknikaria luizia 
ikustera ere ez da bertaratu. 
Udalari eskatzen diot kalte gehiagorik eragin ez diezadan, sortutako kalteak konpon ditzala, eta kalte gehiago jasango ez dudala berma dezala. 
Oso polita geratzen da lehen sektoreari laguntzen zaiola esatea eta aldi berean beraien lagunen mesedetan lehenengo sektoretik bizitzen saiatzen garenoi kalte egitea!

2021/12/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212081 2021/12/01 Whatsapp Creo que este no es un sitio para aparcar encima de la acera CL uriburu subiendo para CL erguin 2021/12/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212080 2021/12/01 Whatsapp

Esto es vergonzoso hay una señal de prohibido aparcar y aún así aparcan para recoger a los críos como si no pudieran andar un poco.... He aparcado en uno de los aparcamientos 
libres a mano izquierda y han sido 5 minutos de reloj por no golpear a uno de los coche mal estacionado 
 Y encima si le llegó a rozar un poco el que le toca pagar es al que a dado y no al que está mal estacionado ???????????? 
Que puedo hacer para poner una queja?? 2021/12/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212079 2021/11/30 Presentziala

TAO sistema honek herrian duen eraginaren kontra nago, batez ere gure auzunean ekarriko duen nahasketarekin. Bi kotxe ipini dugu jada tao sisteman bestela aparkatzeko itunak 
edudkiko ditugu. Zer pasatzen da egunero lanera joan eta besti kotxe hori erresidentea/bertakoa aparkatzeko aukerarik ez baduzu? Zergak ordaintzen ditut, ez zait bidezkoa iruditzen 
soilik gune jakin baten aparkatzea sistema honetarako. Nola egingo dugu? zein da proposamena? prezioak ere bere puntua dauka izan ere garesti ateratzen da aparkatzea

2021/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20212078 2021/11/30 Telefonoa Malbinetako konposta egiteko gunean arratoi pila dabiltza mesedez ahal bezain laste pasatu begiratzera. 2021/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20212077 2021/11/30 Whatsapp

Atsaldeon 
Lleva varias semanas las papeleras hasta arriba de basura . No pasan a recogerlas 
Sanandreseko bm supermerkatu ondoan 
BasƟda portalean 
La bittori taberna ondoan 2021/12/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212076 2021/11/30 Whatsapp

Arratsaldeon, 
Txaetako etxeen altzean, telefonikako eraikinaren atzean dagoen lur sailaren egoeraren berri eman nahi dizuet. Kontua da lur eremua autoak aparkatzeko egokitu gabe dagoela eta 
inguruan dauden obrak, ospitalea eta kotxeen joan_etorriak tarteko, iruditzen zait egokia litzatekeela eremu hau aparkaleku gisara egokitzea (edo gutxienez konpontzea). Ez dakit 
arrasateko udalaren eskumena edo etxebiderena den, baina konponbidea ematea eskertuko nuke. 
Aldez aurretik eskerrak emanaz, erantzunaren zain gelditzen naiz. 2021/12/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212075 2021/11/30 Whatsapp

Kaixo,
Nola doa udalako urbanizazio plana? Aurrerapausoen berriak jakin nahi ditugu.
Mila esker, 2021/12/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20212074 2021/11/30 Whatsapp

Atxaldeon ya llevamos dos con una balsa de agua en la carretera k va del Belun a la cantera y otra de la cantera a Garagartza y al parecer nadie del Ayto se ha percatado, espero k a la 
mayor brevedad posible des subsane este problema k viene dado por las empresas foretalistas k hacen uso del terreno propiedad del ilustre y k dejan todos los desperdicios de 
madera sin recoger, es este caso la empresa responsable es Hejami por si pudiera ser de su interés 2021/12/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212073 2021/11/30 Telefonoa Plus Ultra taberna parean, olibo bat jausi da lurrera eta sustraitik aterata. 2021/12/21 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212072 2021/11/29 Whatsapp

Erguingo igogailuen inguruko kexa. 
Entzun audioa 2021/12/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212071 2021/11/29 email

Buenas tardes:
Hace un par de meses, a título personal, fui al Baz para presentar un escrito sobre la situación del rio en el barrio Meatzerreka de Arrasate.(20211566)
Troncos, hojas, vegetación,.. todo los elementos para que en una crecida del rio se desborde...
Adjunto y video que he sacado, donde se ve que le falta poco para el agua llegue al borde de la carretera y a las instalaciones de alrededor...
Esperando lo pongan en conocimiento de los responsables, un saludo
Agur bat. 2021/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20212070 2021/11/29 Whatsapp

Atsaldeon udala  goiko auzoko argiak ez dabiltzate kompondu mesedez eskerrik askoo
2021/11/28 2021/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20212069 2021/11/29 Whatsapp

Plaza doctor Córdoba y oro
Sin luz
Y no es el 1 día
Luego por el día encendido
Ok. Ahora de dia encendido, de noche apagado 2021/12/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212068 2021/11/29 Whatsapp

De nuevo la han encendido,  siento que se están pisoteando mis derechos. Esto pasa de castaño oscuro.  Ese Ayuntamiento debe tomar medidas contundentes. 
 Otra vez!! 2021/12/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212067 2021/11/29 Whatsapp Uste dut badela garaia Udalak inguru hori konpondu dezan euri-egunetan putzurik sortu ez dadin! 2021/12/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212066 2021/11/29 Presentziala

Hola, soy una persona mayor con movilidad reducida. Tengo problemas para bajar desde mi barrio por las dos zonas de escaleras. Utilizo la rampa y siempre está sucia. La persona 
encargada de la limpieza me dice que no lo limpia porque no toca. Pago impuestos como todo el mundo y la rampa está indecente. La zona es elcano 13, hace esquina con elcano 11.

2021/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20212065 2021/11/29 Whatsapp Aspiradorea errekan, Zigarrolan, Merkal Calzado ondoan. 2021/12/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212064 2021/11/29 Whatsapp

20212004 mezuaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak
Bai, baina bi ibilgailu ipini daitezke bakarrik negozioaren izenean eta 4 langile gara. Gainera CB baten izenean ezin ditugu norberaren ibilgailu guztiak ipini. 2021/12/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212063 2021/11/29 Whatsapp Kaixo, hospitaleko geltokiko estrukturerako bat apurtuta dago eta euria egiten duenean busti egiten gara 2021/12/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212062 2021/11/29 Whatsapp

Mezu hau 20212017 mezuarekin lotuta dago.
La estación de autobuses una semana después 2021/12/20 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20212061 2021/11/29 Telefonoa hay ratas en Gipuzkoa Etorb., 35, (panaderia Atsegin) casi me entra una en la panaderia 2021/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20212060 2021/11/29 Presentziala en Erguin 3 Bis, a la altura de la peluquería, tenemos un arbol pegando a la pared de casa. Solicitamos que lo poden cuanto antes. 2021/12/20 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212059 2021/11/27 email

Kaixo. 
Nire proposamena hurrengoa da: 
Gelmako garajeen irteerako atean, (ertzain etxe eta ogiberri okindegi artean), errepidera irtetzen den puntuan auto mugimendu eta oinezkoen espaloi bat dago eskuin aldetik 
datorrena. 
Malda amaieran hauekin topo egin eta istripu bat izateko arriskuarekin. 
Hau ekiditzeko, errepidearen beste aldean ispillu bat jartzea da ideia. 
Modu honetan (eskuin aldetik) errepidean eta oinezkoen espaloitik datorrena aurreikusi ahal izateko. Millesker 2021/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212058 2021/11/27 email

Antigua carretera 627, próxima a la rotonda de Fagor Electrónica (ver situación en archivo adjunto). Son MUCHOS años en los que cada vez que llueve, se embalsa agua en el extremo 
de la carretera, junto a la acera. Los que pasean por allí con frecuencia, ya saben de su existencia y del riesgo de "ducha". Los que no son habituales o se despistan, se llevan una 
buena tromba de agua que el vehículo de turno desplaza a su paso por ese punto. Cuando digo MUCHOS años en ese estado, es totalmente cierto y supongo que conocido por el 
propio Ayuntamiento. Ayer, una de nuestras compañeras de trabajo, llegó mojada hasta lo más intimo y la tuvimos que llevar a casa a cambiarse. Creo que va siendo hora de 
acondicionar la zona. 2021/12/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212057 2021/11/27 Whatsapp

Egunon! Soy vecino de Arrasate.
Anoche salía de un aparcamiento, a la altura del bar Iluntz, para dirigirme a trabajar a Ederlan. Arranqué el coche y salí del aparcamiento colocándome el cinturón de seguridad, 
maniobra que terminé pocos metros de incorporarme a la carretera. Un poco más adelante, en la parada del Okorotegi, me detiene un policía municipal, n`b0 50208 ye dice que estoy 
circulando sin cinturón de seguridad. Le digo que salgo poniéndomelo y que a su altura ya lo llevo puesto y que él ha visto toda la maniobra. Lo reconoce pero insiste en que he 
circulado sin cinto. Me desvía hacia la parada y me multa con 200€ y 3 puntos menos de carnet. 
La actitud es en todo momento altiva y prepotente.  No me escucha y además su compañera empieza a dar vueltas alrededor del vehículo en busca de más sanciones. No soy ningún 
delincuente, me trasladaba al trabajo a ganarme el sueldo como cada día. 
Ya sé que legalmente, me pueden multar, que tengo que ponerme el cinto antes de salir pero me parece totalmente injusto semejante castigo cuando ha sido testigo de que tengo el 
cinto puesto a pocos metros de salir. Ni aviso, ni conversación, ni nada. Sólo sanción.
Creo que deberían estar para ayudar a los vecinos y de esta manera, lo único que consiguen es crear crispación. Deberían darnos sensación de seguridad, no de miedo. El número es I 
0208 2021/12/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212056 2021/11/27 Whatsapp

Kaixo, iturripeko aparkalekuetan ezin izan naiz haur aulki batekin pasa. Ez da lehenengo aldia hau gertatzen zaidana. Tope batzuk ipintzea ez zen gaizki egongo azera erabilgarri 
edukitzeko. 
Aurreko kexa asteazkenekoa da eta oraingoan beste argazki bat atera dut. 2021/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212055 2021/11/27 Whatsapp Tener que bajar todos los días desde makatzena hacia gelma y encontrarte la cuesta así me parece de vergüenza!! Gracias 2021/12/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20212054 2021/11/26 email

Kaixo 
Zentzuren bat dauka barandila zati hau mantentzea? 2021/12/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212053 2021/11/26 Presentziala

En la parte de atrás de mi domicilio han cortado la hierba y han dejado toda la hierba que ha salpicado en los vierte-aguas de las ventanas, las ventanas llenas de barro y  piedras.  
Me parece muy mal por parte del encargado en ese servicio que deje así las viviendas.  
Me gustaría que viniera ha limpiarlo o que a la siguiente no se volviera a repetir. 

2021/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20212052 2021/11/26 Presentziala En San Andres, en la zona del parque no hay luz a las noches, por favor pasar a mirarlo cuanto antes 2021/12/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212051 2021/11/26 Presentziala El servicio público de Sebero Altube está indecente y el de Iturbide también, por favor, pasar cuanto antes a limpiarlo. 2021/12/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212050 2021/11/26 Presentziala

Bigarrengoz adierazten dut kexa hau. Zerrajera eraikineko erloju berriaren argiaren intentsitatea jeistea da nire iradkizun-eskaera. Behitzen lo roduetan(22:00-07:00) erlojuak 
ogortzen duen argitasunaren intentsitatea jesitea eskatzen dut. Altamira auzoan bizi naiz eta harrigarria dirudien arren, gaueko iluntasuean pertsianren zirrikituetaik ere sartzen zait 
erlojutik zuzen zuzenean nire etxibizitazara datorren arti izpia, eta benetan eragozpenak sortzen ari zait lotarako. Aurrekoan adierazi nuen bezla ez dirudi logikoa horrelako argiteria 
edo foko bat etxebizita batzuen kontra zuzentzea. Edozein kale argiteriak baño argi gehiago igortzen du baña kale argiteriak lurrera zuzenduta daude. Mesedez berandu baño 
lehenago KONPONBIDE bat eskatzen dut. Eskerrik asko, 2021/12/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212049 2021/11/25 Presentziala

En la calle Olaran, en las Malvinas, hay un arbol en la esquina donde dan la vuelta los coches, una acacia, que está por caer. Ahora estos días de viento puede caerse y nos va a 
levantar el cesped.  
Si es que van a echarlo, les agradecería que me avisen, para poder aprovechar la leña. 2021/12/16 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212048 2021/11/25 Whatsapp

Kaixo, Arrasateko herriak dituen aparkaleko kopuru totala, horietatik ezgaitasunera zuzendutakoak zenbat diren eta non kokatua dauden jakitea gustatuko litzaidake. Eskerrik asko,
2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20212047 2021/11/25 Whatsapp

kaixo, sobre ascensor bizkaia etorbidea. ESta mañana ha estado el técnico y ahora al subir, todo el teclado lleno de lapos, asqueroso. encima de la que está pasando con el Covid, 
agradecería si mandarais a limpiar a alguien 2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20212046 2021/11/25 Whatsapp

Kaixo. Estas tablas, parecen puertas de armario, llevan varias semanas, en la calle Galicia, junto al número 5.alguien las dejo allí, en vez de en el punto de recogida. Por aquí pasa 
mucha gente y pueden caerse. Podrían 0asar a recogerlas? 2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20212045 2021/11/25 Whatsapp Atxaldeon en el barrio de udala nos encontramos sin luz no se ve nada esperando con rapidez el arreglo .un barrio con gente mayor y dificultad para andar 2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20212044 2021/11/25 Whatsapp

Kaixo, de nuevo la vecina de la K/Maitena,1.
La semana pasada al ir a echar vidrio me salieron del verde 3 avispas y me dieron el consiguiente susto.
El lunes vi dos en la terraza, lo que me hizo suponer que podía haber otro nido cerca y hoy he conseguido verlo.
Ahí tenéis las fotos que ubican la situación del mismo.
Se ve un ligero movimiento alrededor,  igual es que se mueven las hojas pero por si hay vida os lo mando.
Éste tiene fácil acceso.
Hace unos años se quitó uno en el árbol de al lado.
El nido está en el árbol de la derecha.
Eskerrik asko!!
[13:06, 24/11/2021] 2021/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20212043 2021/11/25 Presentziala En el local de Iberdrola han hecho pintadas y la fachada está sucia, por favor pasar a limpiarlo. Gracias 2021/12/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212042 2021/11/24 Telefonoa Erguin eskola parean dagoen konpost gunea arratoiaz beteta dago. Eskerrik asko. 2021/12/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20212041 2021/11/24 Presentziala

Nik ikusten dot kalien arbolak podetan dabitzela. Gu Pablo Uranga 6an bizi gara, gure etxe aurrean daude 3 arbola eta harek ez dabe podetan. Ignazio Zuloagakuak berriz danak podau 
dittue. 2021/12/15 Bukaera epe barruan

KULTURA 20212040 2021/11/24 Presentziala

SUGERENCIA- Plantearse horarios del Kultur Etxe. (Mediodias?) .  
Sugiero que al mediodía esté abierto. 2021/12/15 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212039 2021/11/24 Presentziala

padel eta tenis pistetan sartzeko giltzak behar izateak jokuaren geldialdiak  ekartzen ditu. pilotak beste pista batera jauzi ezkhero, ezin ditugu jaso, eta giltzak eskatu behar dira pilotak 
jaso eta berriz jolastu ahal izateko. 
milesker zuen arretagatik 2021/12/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212038 2021/11/24 email

Arratsalde on,
Con el sistema de OTA que va a implantarse quiero hacer llegar al Ayuntamiento mi queja/sugerencia.
Soy -----------------, actualmente vivo y estoy empadronada en VITORIA, pero debido a la edad y situación de mi ama, vivo temporadas en Mondragón (Calle General Garro-----). Mi 
ama, -------------------, tiene actualmente 85 años y está viuda. Desde hace tiempo, los hermanos nos turnamos para que ella no esté sola. Es una persona medicada y requiere ayuda, 
supervisión y acompañamiento, diurno y nocturno.
Ante esta situación, pregunté en la oficina de la OTA que ha instalado el Ayuntamiento, si podía tener una tarjeta de residente.
Se me contestó que no, que no estaba previsto casos como el mío o similares y que pusiera una reclamación en el BAZ.
Con esta reclamación quiero solicitar que se analice la posibilidad de dar Tarjetas de residencia en el caso de cuidado y atención a personas de edad y/o dependientes.
He indicado nuestros DNIs para que puedan comprobar los datos que aporto,
Quedo a la espera de su respuesta por este mismo medio,
Agur bat,

2021/12/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212037 2021/11/24 Whatsapp

Kaixo, iturripeko aparkalekuetan ezin izan naiz haur aulki batekin pasa. Ez da lehenengo aldia hau gertatzen zaidana. Tope batzuk ipintzea ez zen gaizki egongo azera erabilgarri 
edukitzeko 2021/12/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212036 2021/11/24 Whatsapp Kaixo, zergatik ezin dugu Zerrajerakook Bertako txartela lortu? Non aparkatuko dugu? Ez ahal ditugu zergak besteok bezala ordaintzen? 2021/12/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212035 2021/11/23 Presentziala

Las señales de obra del ascensor de Erguin, el que sube desde Iturripe siguen después de haber terminado las obras. Están para caerse con el peligro que conlleva para los peatones 
que puedan pasar por allí. Pido que vayan a retirarlas cuanto antes. 2021/12/14 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212034 2021/11/23 web orria

Tengo una peluquería en la calle zerrajera y no me permiten sacar la Ota porque el la zona donde tengo la peluquería no hay Ota. Donde aparco? No es normal vengo a trabajar pago 
los impuestos de arrasate y del servicio que se presta y no tengo derecho a sacar la Ota? Esta todo mondragon lleno de R-B y si no de colorines menos musakola.la cerrajera está 
practimente en el centro y no hay ni Ota ni zona residencial.todo aquel que no saque la Ota o tenga un segundo vehículo irá a aparcar a esa zona pues es la única que quedaria libre. 
Sugiero que a los comerciantes de esta zona nos den una solucion ( plaza de parquin público, permitirnos sacar la Ota poner calle cerrajera como residencial`85.) espero vuestra 
pronta respuesta atentamente Yessika. 2021/12/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20212033 2021/11/23 Whatsapp Kaixo, en los jardines de la calle doctor bañez 7 tenemos un montón de ratas. OS agradeceríamos que echarais veneno. Eskerrik asko 2021/12/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20212032 2021/11/23 Whatsapp

Kaixo, soy vecina del barrio de san andres, calle doctor bañez 7. Volvemos a tener ratas en nuestros jardines. Cada vez son mas. Os adjuntamos un video que hemos grabado desde 
nuestra casas. Pueden estar dañando la estructura ya que los agujeros que hacen estan entre el edificio y los garajes. Muchas gracias. 2021/12/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212031 2021/11/23 Whatsapp Abenduaren 4tik aurrera non aparkatuko dugu kotxea Zerrajerakook? 2021/12/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212030 2021/11/23 Whatsapp

Egun on, Iturriotz 33-n bizi dan bizi lagun bat naiz, Igor Juaristi. Etxeko garajea zerkaosteta kaletik du sartu-irtena, bai ikastola aldera zein kontzetziño kalerako norabidetan irten 
gaitezkelarik
Garibai-ko obrak direla eta, ortopedia orto-lagun parean, kontzentziño kalean, honako estugunea dago errepidean
Ez da segurua, ia ez dira bi kotxe pasatzen, ez da modua errepidea eta trafikoa edukitzeko, nere eritzitan
Zuen erantzunaren zain, mila esker 2021/12/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212029 2021/11/23 Whatsapp

Nuevamente están encendiendo la CHIMENEA ILEGAL situada en Zarugalde 38. Está familia se pone el mundo por montera. Pido a  a ese Ayuntamiento que tome las medidas 
necesarias para que este fenómeno no se vuelva a repetir. 2021/12/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212028 2021/11/23 web orria

ALECOP BUKAERAN BIDEGORRIA UREZ
Alecopetik Garafartza alderako bidegorrian, Olandixoko tuneletik irtetzearakoan dagoen zubi azpian (bidegorrian), ur putzuak sortzen dira. Erraza litzake hau zelaira bideratzea. Urak 
zelaira edo errekara joan daitezen. 2021/12/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212027 2021/11/23 web orria

Urbanismo
Hola esta mañana he subido en el autobus de las 12 y 10 que iva de la calle a makatzena y el conductor no me ha querido bajar la rampa iva con el carro de mi hijo. Y al llegar a 
makatzena otra vez de lo mismo. 2021/12/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20212026 2021/11/22 Presentziala

Zerkaosteta 17an, bi zuhaitz daude. Zuhaitza inguratzen duen harria edo baldosa, metalarekin, jasota dago eta erortzeko arriskua ikusten dut, konpontzea eskatzen da.
2021/12/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212025 2021/11/22 Presentziala

El ascensor que sube a las Malvinas ultimamente está siempre con meadas. no se si hay cámaras y las pueden mirar, pero este mismo sábado, a las 21.30 cuando subimos estba 
limpio, y el domingo a la mañana ya estaba meado. Por favor para que hagan algo al respecto. 2021/12/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212024 2021/11/22 Presentziala

TAO txartelaren jabe naiz. Gaur egun sistena ez dago martxan eta kexatu nahi dut. Nik aurreko urtean, urte osorako zarbitzua ordaindu nuen. Gaur da eguna, nun ez dudan tokirik, 
etxean aparkatzeko, sistema ez dagoelako martxan, eta nik zerbitzua ordainduta dut. 2021/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20212023 2021/11/22 Presentziala

Lkstik gora dagoen enpresatik jeisterakoan, ezkerreko azeratik jeisten ari zarenean, hainbat tokitan belarrak eta zuhaitzen adarrak daude eta azeratik atera beharra daukazu 
pasatzeko. Garbitzea eskatzen da.
Pixka bat beherako ere, kanaloia belarrez beteta dago, eta euri asko egiten duenean irten egiten da. 2021/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20212022 2021/11/22 Whatsapp

Esta mañana he subido en el bus de las 12 y 10 a makatzena y el chofer muy borde no me ha querido bajar la rampa para subir con el carro de mi hijo y al llegar a makatzena ha echo 
lo mismo y me ha dicho que si al bajar el carro del autobus se me cae el niño me ha dicho que eso es porque no tenia bien agarradado el carro. Es que era imposible bajar el carro 
cuando he llegado a makatzena.
Se ha puesto muy chulo y miy borde. 
No sé el nombre del chofer, pero estaba trabajando en la linea 1, a las 12:10 del mediodía del día 22 de noviembre. 
Creo que es uno que ha entrado hace poco a trabajar.
[15:01, 22/11/2021] 2021/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20212021 2021/11/22 Whatsapp

Esto,dia si y dia tambien en la trasera de la calle udalpe en erguin,a la altura del n 10,vergonzoso,se nos mete el olor en las habitaciones,y no las podemos ni abrir
2021/12/13 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212020 2021/11/22 web orria

Ikastola Sta Teresa. Problemas tráfico
Egun on: Queríamos comentar la problemática que se está produciendo en la Ikastola de Santa Teresa, a la hora de la salida de los niños. Desde la Calle Galicia hasta la misma entrada 
de la Ikastola es IMPOSIBLE transitar con vehículos cuando salen los niños, ya que los padres se empeñan en llevar los coches hasta la misma puerta, y suben los coches a la acera, 
incluso en doble fila, parando el tráfico. Hace unos días, pasaba una ambulancia con una persona que iba fastidiada, y tuve que personalmente bajarme del coche ( yo también estaba 
en el atasco) y decirles que apartaran los coches, porque la ambulancia iba con prisa. Amén de los padres que se ponen en medio de la carretera, mirando el móvil y no se dan cuenta 
de que los críos están pululando por la calzada. Hace unos días hubo una tragedia en un colegio de Madrid por algo parecido, y no me extrañaría que pasara lo mismo aquí. Por favor, 
pongan responsables a la salida, o hablen seriamente con los padres. No es necesario que lleven los coches hasta la puerta, habiendo un aparcamiento en esa misma calle ( sólo 
tienen que subir 12 escaleras, ya que está junto a la Ikastola). Eskerrik asko, benetan.

2021/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20212019 2021/11/22 Whatsapp Hola si queria saber como van las leyes de los buses de arrasate estan obligados los choferes a bajar la rampa cuando subimos con el carro de bebe 2021/12/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212018 2021/11/22 Whatsapp

Egun on!!! Quería pasar el aviso, para que se revisen las rayas de las tres plazas de aparcamiento situadas en Munar, junto al árbol de al lado de Mallalde. Tal y como están pintadas es 
imposible que el del coche del medio acceda a su coche, y el de la esquina derecha salga del aparcamiento sin subirse a la acera, o darle al que está aparcado detrás. Eskerrik asko!

2021/12/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212017 2021/11/22 Whatsapp Se ha convertido el baño en almacén?Estación de Autobús 2021/12/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212016 2021/11/22 Whatsapp Egunon,Marije naiz !! Etxetxikietako errekan zubi inguruko zuhaitzek ,argi indarren kableak joten dituzte. Argazkiak bidaltzen ditut. 2021/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20212015 2021/11/22 Presentziala En la tienda Arrasate Hogar, (okendo 5 bajo) nos han hecho unas pintadas y nos gustaría que pasaran a limpiarlas. 2021/12/13 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212014 2021/11/19 Whatsapp

Eroski Kataide tarteako espaloi egokitzapena
Kiroldegi ondotik bidegorritik Bergara aldera goazelarik, aldapa gora/aldapa behera egin ostean, erreka azpitik pasatzen den gunera pasatzeko, espaloia IGO egin behar da. maila 1 
dago. normalean bizikletaz zein umekotxe, edo erruberzko silladunakin, hori gainditzea kosta egiten da. (bizikletaz doanak gelditu beharra dauka). Ezin liteke metrobeteko zabaleran 
prolana edo bota txaflan bat eginez? samurrago igotzeko? edo bestela porlana gehitu beharrean, maila aldetik apurtu eta espaloirantz egin "ranpa" erara igoera?

2021/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212013 2021/11/19 Presentziala Azoka kalea 6an dagoen plazatxoan dana berdina dago eta oso labankor dago. Mesedez ahal duzuenean pasatu garbitzera, arriskutsu dago eta . 2021/12/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212012 2021/11/19 Telefonoa Se ha visto a un señor de la casa Gazteluondo 8 tirar un monton de hojas de su terraza a la calle, el montón de hojas se ha quedado en la acera 2021/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20212011 2021/11/18 Presentziala

Cada dos años suelen podar los árboles, el año pasado hice esta misma petición pero no obtuve respuesta. En la calle G garro 16, al lado de la tienda de bicicletas lizarralde hay un 
árbol enorme y con el viento se mueve mucho. Deberían podarlo. Gracias. 2021/12/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20212010 2021/11/18 Presentziala

Trafiko isun baten inguruko kexa.
Ikusi erantsitako agiria. 2021/12/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20212009 2021/11/18 Whatsapp Hola. Esto lleva desde varios días frente Paseo Arrasate 8. Por favor retirar. Gracias 2021/12/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20212008 2021/11/18 Presentziala

El 21 un grupo de socios del polideportivo presentamos una queja en el polideportivo y a día de hoy todavía no hemos recibido respuesta. Nos cobran por la utilización de las canchas. 
Está incluído en la cuota de socio el uso de la cancha una vez por semana. Si las queremos usar más, hay que pagar. Y es algo totalmente injusto y no entendemos por qué. Al 
contrario que la piscina que se puede usar tantas veces como se quieran. 2021/12/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20212007 2021/11/18 Presentziala

El agente 052 de la policía municipal se ha aprovechado de su posición para hablarme mal, sin respeto y de forma racista. He tenido problemas con mi coche que estoy intentando 
solucionar. Pero por ser autoridad no tiene derecho a tratarme así de esa manera. 2021/12/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212006 2021/11/18 web orria

Obren kexa
Garagartza auzoko 12garren zenbakian obrak direla eta kexa jartzea nahi dut. Gure etxeko ganbaran (11garren zenbakian) Denboralki itxi genuen lehio bat tapatuko dute alboko 
etxean egiten ari diren obrek. Etxebizitza zena baino pixu bat gehiagoko etxebizitza egiten ari dira. Argazkietan ikusi daiteke etxebizitza zaharraren teilatu zaharra norarte irizten zan. 
Kolore gorrixaz ikusten da teilatu zaharra norarte zauen eta urdinaz norarte igoten dabitzen. 2021/12/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20212005 2021/11/18 Whatsapp

Erdiko kaleko podologia zentrotik
Erdiko kalearen egoera kaxkarra salatzea gustatuko litzaidake. Guk lokala guztiz egokituta daukagu legeak eta udaletxeak derrigortuta, eta kalea barrera arkitektonikoz beteta dago. 
Espaloi hau dela eta eta adokinak apurtuta daudelako. 2021/12/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20212004 2021/11/17 Whatsapp

Kaixo. Erdiko klinika podologikoko langileak gara. Cif E20738589.
OTAko txartela gustatuko litzaiguke ateratzea bertan egiten dugulako lan. 3 sozia ta langile bat gara. 4 kotxe ditugu eta kanpoan dauzkagu domiziliatuta, ez garalajo Arrasateko 
herritarrak, baina 20urte daramatzagu gure zergak bertan ordaintzen. 2021/12/08 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20212003 2021/11/17 Whatsapp

Atsaldeon, txiki txokoko komuneko kriskeƟa ez dabil. Apurtuta dauela esango nuke. 
Mila esker! 2021/12/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20212002 2021/11/17 Whatsapp

Kaixo, arratsalde on. 
Makatzenako frontoian argixa azkar itzaltzen da. Ondo egongo zan 19:00 ak arte behitzat piztuta egotia umiekin frotoian jolasteko edo auzokuak frontenisian o pilotan jolasteko

2021/12/08 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20212001 2021/11/17 Presentziala

Kiroldegiko kantxak(padel,futbito,basket...) eta frontoiak berwz ezin diria erabili txanda ez badezu erreserbatuta. Arau honekin ez dago bate ere ados!!!!! erabiltzerakoan gaikosturik 
ez badago. Adibidez.... argia. Abonatua izan ezkerto eta libre egon erabiltzeko ez litzake mugarik egon behar gainkosturik ez dagu eragiten.

2021/12/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20212000 2021/11/17 Presentziala En frente del BAZ hay una baldosa rota, por favor pasar cuanto antes a arreglarla porque está peligroso y alguien se puede caer. 2021/12/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211999 2021/11/15 Telefonoa Artegako parkinaren gainean dagoen zuhaitz baten liztorren kabia dago. 2021/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211998 2021/11/13 Telefonoa Santabarbarako umeen jolas parketik gora igota dauden bi zedroetako baten, liztorren kabia dago. 2021/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20211997 2021/11/11 Telefonoa Melchor Canasek biltegia izan zuen lekuan, zuhaitz baten liztorren kabia dago. 2021/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20211996 2021/11/11 Telefonoa Kataiden araztegira iritsi baino lehenago, Etxezarretara doan bide bazterrean, liztorren kabia dago. 2021/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20211995 2021/11/04 Telefonoa A.G.A parean, erreka bazterrean, zuhaitz baten litorren kabia dago. 2021/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211994 2021/11/16 Presentziala

Horario incorrecto en la parada de autobús de las Malvinas. El horario que está pegado en la parada de autobús, no es el último. Los horarios de los sábados, no corresponden con el 
horario actual. 2021/12/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211993 2021/11/16 web orria

Zerrajera kaleko bizilagun bat naiz eta OTAren ezarpena dela eta hainbat gauza aipatzea gustaruko litzaidake. Lehenik eta behin, zerrajera kalea arrasateko erdigune bezala kontuan 
harturik, ez dut ulertzen nolatan ez duten OTAren zerbitzua ezartzen. Izan ere, abenduak 4tik aurrera, arrasate osoko bizilagunek gure kalean aparkatu nahi izango dute. Eta guk, non 
aparkatuko dugu? Bestalde, aurreko batean nere autoaten OTAko txartelaren bila bulegora gerturatu nintzen eta bertako langileak esan zidan "zerrajera kaleko bizilagunek, ez 
genuela OTA eskuratzeko eskubiderik". Ez dut ulertzen, nola arrasateko herritar batek, ez duen OTAko txartela eskuratzeko eskubiderik. Arrasateko edozein herritar denak, txartel 
hura eskuratzeko eskubide osoa izan beharko luke. Adibidez, zerrajeran ez badago OTArik, behintzat San Andres inguruan aparkatu ahal izateko. 
Hortaz, guzti hau esanda, zerrajerako bizilagunok non aparkatuko dugu? Herri osoak gure kalean aparkatuz gero eta guk OTA txartela izateko eskubide gabe egonda, musakolan 
aparkatuko dugu? Egunero ordaindu beharko dugu gure etxetik gertuen dagoen OTAko eremuan? Ala Aretxabaletan aprkatu eta bertatik autobus bat hartu beharko dugu? 
Argi dago, zerrajera bezalako kale batean OTA eremua ezarri beharko litzatekeela. Bizilagunok nazkatuta gaude egin duzuen antolakuntzaz.

2021/12/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20211992 2021/11/16 Telefonoa

Kalealdea 1, atzeko partean zuhaitzak izugarrizko altuera (teilatutik gora) hartu dute eta ostoak kaneloietan sartzen dira eta patioetara erortzen dira. Zuhaitz horiek kentzea eskatzen 
dugu  edo besterik ez bada erditik moztu kaneloietako arazoa ekiditzeko. 2021/12/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211991 2021/11/16 Whatsapp

 Atsaldeon, yo no propongo ningún cambio ??????
 Explicó que tras unas obras, una parte de la calle queda con dos sentidos de circulación y no entramos.
 Y hasta la " intervención global de urbanización" cuál es el plan? Que hacemos hasta entonces?
[16:21, 15/11/2021] 2021/12/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211990 2021/11/16 Whatsapp

Furgoneta gaizki aparkatu ta
Espaloian ez dago lekua pasatzeko
[8:48, 16/11/2021] 2021/12/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211989 2021/11/16 Whatsapp

20211898 mezuaren erantzuna jaso ondoren, hau bidali du herritarrak:
"Y esos aparcamientos quitados a los residentes,donde se van a ubicar? O nos quedamos sin ellos?" 2021/12/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20211988 2021/11/15 Whatsapp

Me gustaría que por el entorno de makatzena aunque propongo un sitio que seria detrás de la parada del autobús en la zona de abajo se pondría un pipiCan ya que mucha gente en 
esta zona tenemos perros y donde digo no molesta a nadie así los perros ven vez de estar sueltos por el barrio se pondrían meter alli y jugar gracias me gustaría respuesta además el 
otro más cerca lo tenemos en cigarrola y siempre está con los perros de esa zona y bastante lleno gracias mi correo es 

2021/12/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211987 2021/11/15 email

Nire kexa TAO sistema ezartzeari buruz da. Arrasateko optika baten lan egiten duen soraluzetar bat naiz. Egunean lau joan etorri egiten ditut (bi aldiz aparkatu behar dut egunero 
Arrasaten) TAO sistema dela eta nire lankideak eta nik bi txartel hartzea-"erostea" erabaki genuen. Harriduraz jaso genuen erantzuna: ez dugu txartela edukitzeko eskubiderik kotxeak 
ez bait daude enpresaren izenean, hau da, ez daude Arrasaten erroldatuak. Ez dugu ezer ulertzen. Ez dira doako txartelak eta eskaera langile bezala egiten dugulako. Nere lankidea 
enpresaren jabea da bere soziarekin batera eta enpresaren zerga ezberdinak Arrasaten ordaintzen dituzte. Baina...kotxea eduki behar da enpresaren izenean!!! Harridura ta haserrea 
ere sortzen dit egoera honek. Udal gobernuko pertsona batek sare sozialetan dagoen bideo baten esaten du berak Udaletxeak duen doako parkina erabiltzen duela lanera 
datorrelako!!! Ta ni zertara nator? Nik ez dut eskubide berdina? Ta ez dut doako aparkakeku bat eskatzen. Txartela edukitzeko eskubidea eskatzen dut. Ordutegia dela eta autobusa 
erabiltzea gaizki datorkit, gainera, azpimarratu nahi dut goizero 2-3 pertsona etortzen garala nere kotxean.
Herriko aparkaleku faltaren soluzioa ordaindu beharreko aparkalekuak dira edo eta herri kanpoko auzoak kotxez betetzea da?
Bestalde, zein onura ekartzen dio sistema honek herriko komertzioari? Herriko komertzioa bultzatu behar dela esaten duzue baina oztopoak besterik ez dituzue ipintzen: komertzio 
txikietako erosleei aparkalekua ordainarazi, komertzioetako langileei aparkalekua oztopatu...
Hau da nire kexa eta nire eskaera TAO txartel bat edukitzeko eskubidea izatea da.

2021/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211986 2021/11/15 Presentziala El semaforo de en frente d la gasolinera de zigarrola no cambia para peatones. le he dado 4 veces al boton y al final he tenido q ir hasta el paso de cebra. 2021/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211985 2021/11/04 Telefonoa Obenerreka 1ean horma barruan liztor asko sartzen da. 2021/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211984 2021/11/02 Telefonoa Aranguren baserrira hartzen den bidegurutzean, erreka bazterrean, sasiakazia beten liztorren kabia dago. 2021/11/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20211983 2021/11/01 Telefonoa Garagartzako abadetxeko teilatu azpian, liztorren kabia dago. 2021/11/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211982 2021/11/01 Telefonoa Erguineko eskolara igoeran, ezker aldera dagoen haritz baten liztorren kabia dago. 2021/11/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211981 2021/11/01 Telefonoa Kataide parean, Etxezarretara joateko bide ondoan, liztorren kabia dago. 2021/11/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211980 2021/10/28 Telefonoa Sanprudentzio eta Ekilore tartean, errekaz Etxezarreta aldera dagoen zuhaitz baten, liztorren kabia dago. 2021/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20211979 2021/11/15 Whatsapp

Soy jefe de portal de Elkano número 24 en musakola y hemos detectado hace unos días avispas asiáticas  cerca del portal  y también cerca de la escuela nos gustaría que echarais un 
vistazo,
En el vídeo parece que no hay muchas pero suelen venir bastantes
Eskerrik asko
[20:58, 11/11/2021] 2021/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211978 2021/10/27 Telefonoa Jose luis Iñarra kalean, hilerrirako bidean, Haritz baten liztorren kabia dago. 2021/11/17 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20211977 2021/11/15 Whatsapp

Sres. Del Ayuntamiento; 
En Garagartza, en esta caravana vieja y sin matrícula, está viviendo desde hace más de un año un Señor con dos perros. 
Por qué si la acampada libre de más de tres días está prohibida, el Ayuntamiento de Mondragón y los Servicios Sociales, que lo saben, se lo están consinƟendo más de un año? 
A los vecinos nos resulta muy desagradable ver a este Señor tanto Ɵempo en esas condiciones, máxime cuando el mismo reconoce tener un problema mental. 
Por favor, busquenle una solución más digna, antes de que sea demasiado tarde. 
Gracias

2021/12/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211976 2021/10/26 Telefonoa Sanprudentzion, Oiñati eta Arrasateko errekak biltzen diren lur muturrean, lizar baten liztorren kabia dago. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211975 2021/11/15 Whatsapp

Egun on!! Son las 10:15 y así está el soportal. De la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, vergonzoso!!!. Gente llevando a sus pequeños al cole y tener q ver esto. Vale de mirar para 
otro lado y actuar. Por favor Urdangarin had algo para que podamos vivir en paz. Eskerrik asko!!! 2021/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211974 2021/10/26 Telefonoa Aldaiko hilerri zaharrean dagoen zedroetariko baten puntan liztorren kabi bat dago. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20211973 2021/10/26 Telefonoa Makatxenara igoeran eta Altamira baserri azpian dagoen basoan, liztor kabi bat ikusten da. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20211972 2021/10/26 Telefonoa ASubegain baserritik 100m ingurura, sasiakazia baten puntan, liztor kabia dago. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20211971 2021/10/24 Telefonoa Ferixalekuko eraikinean, Amaia antzokira begira dagoen fatxadan, liztorren kabia ikusten da. 2021/11/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211970 2021/11/13 Presentziala mi peticion es que me devuelvan el dinero de la matricula y del primer mes del polideportivo 45.50 en la cuenta. 2021/12/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211969 2021/11/13 Presentziala

Soy vecino de zerrajera 1. dispongo de dos vehiculos para aparcar an la calle y me encuentro con que en mi calle no dispongo de OTA. Luego no tengo derecho a tarjeta de residente. 
ya de por si la calle esta imposible para aparcar, ni te digo cuando funcione la OTA. 2021/12/04 Bukatzeko muga gainditua



GIZARTE ZERBITZUAK 20211968 2021/11/13 Presentziala En Etxaluze pasamos mucho frio. Ya es hora de que pongan la calefaccion. todos los años nos pasa lo mismo. 2021/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20211967 2021/11/12 Presentziala Barrenazar baserriaren aurrean (Musakola) dagoen farola ez dabil. parpadeatzen batzutan, itzalita beste batzutan. konpontzea eskatzen da. 2021/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211966 2021/11/12 email

Herritar bat pasatu da hondakinen kudeaketa  bulegotik eta esan digu Erguin 3 bis helbidean, ileapaindegia dagoen lekuan, zuhaitz adarrak moztea komeni dela, fatxada jotzen 
dutelako.  
Lehen ere gauza berdina pasatu zitzaiela eta abisua eman zutela esan dit.  
Jakin dezazuen, ondo izan 2021/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211965 2021/11/11 Whatsapp

Lehenengoan bidalitakoari jarraituz, gaur argaskiak, ez dakitt ondo ikusten den. Kalealdeatik gora, Gernika pasealukurantz doan eskaillera. Oso egoera iguingarrian. Gaur ostirala.
2021/12/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211964 2021/11/11 web orria

Según la web del ayto. para obtener la tarjeta OTA, hay que llevar fotocopia del DNI, del carnet de conducir, del permiso de circulación del vehículo y de la ficha técnica del vehículo. 
He obtenido fotocopias de dichos documentos, me he presentado en la oficina OTA, he presentado cumplimentado el documento que me enviaron y me dice que con eso vale, que 
no hace falta ningún documento complementario. SI NO HACEN FALTAN LAS FOTOCOPIAS QUITEN DICHO REQUERIMIENTO DE LA WEB DEL AYUNTAMIENTO. ESKERRIK ASKO.

2021/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20211963 2021/11/11 Whatsapp Les mando esta foto de la calle Maitena  1,está el nido de las avispas detrás de la casa espero que os deis cuenta por donde está, camino de Eudala 2021/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211962 2021/11/11 Presentziala

OTAren martxan jartzeaz, Gazteluondo kalea ordutegi murriztuaz jarraitzen badu bertakoentzat arazoa suposatzen du. 02 eremuan plaza kopurua murriztu egiten duelako egunean 
zehar hainbat ordutan eta oso aukera gutxi ditugu beste leku batean aparkatzeko. 2021/12/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211961 2021/11/11 Presentziala

Agur térdi. 
Atzo, hilak 10, Erguin Gorostizako igogailua izorratu zen berriz, arratsaldeko 18:00ak inguru. Arazo gehiegi ez litzatekeen izango, ez balitz momentu horretan nire bi seme txikiekin 
nengoelako (bata karrotxoan dago, 7 hilabete ditu eta besteak 3 urte ditu). Beraz, etxera igo ahal izateko (gu Malvinak ezagutzen den etxeetan bizi gara) herriko autobusahartu behar 
izan genuen. Badakit Monterronetik aldapa bat dagoela auzora zuzenean eramaten gaituena baina oso luzea da, atzo hotz asko egiten zuen, umeak oso txikiak dira eta oso berandu 
iritsiko ginatekeen etxera. 
urbanoa hartu eta 1,35 euro ordaindu behar izan nituen. Eta ez dudana ulertzen hurrengoa da: nik nire zergak ordaintzen ditut igogailua martxan egoteko, kaleko obrak egiteko, etab. 
gauzak ongi funtzionatzeko, baina izorratzen den momentuan igogailua poltsikoƟk "extra" bat eman behar dut etxera joateko egoera oso puntual bat daukadanean. 
Mesedez, horrelako gauzak gertatzen direnean aintzat hartu herriko bizilagunen egoera. Mesedez, behintzat doan izatea. 
Mila esker.

2021/12/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211960 2021/11/10 Presentziala

ikusita zeinen ondo egiten digun MATROGYM-eko klaseak haurdunaldian, oso ondo legoke haurduntze ostean ere, postpartoan, gorputza bere onera itzultzen laguntzeko, honetarako 
egokitutako pistinako matrogym saioak izatea. Eskerrikasko. 2021/12/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211959 2021/11/10 web orria

Normas circulación bicicletas y patinetes
En la medida que vamos construyendo una ciudad más facilitadora de la movilidad en bicicleta y patinete, sería bueno contar con el Ayuntamiento para que instruya a los ciudadanos 
en el uso de estos elementos y las normas que requieren cumplirse. No se puede circular por cualquier sitio, no se puede cruzar un paso de peatones montado en bicicleta, hay que 
circular en la oscuridad haciéndose visible, no se pueden llevar auriculares o consultar el móvil, se circula por la derecha, se respetan las señales, `85 y unas cuantas cosas más. 
Hay ocasiones que un elemento tan supuestamente inofensivo como una bicicleta o un patinete, solo por su mala conducción, puede ocasionar un grave accidente. Esta nueva 
movilidad no parece tener normas para algunos usuarios y alguien tiene que regular la situación. Las bicicletas y los patinetes también son vehículos que tienen que compartir 
espacios y respetarlos. Unas campañas de sensibilización e información sobre las normas de uso sería muy necesaria para los ciudadanos, usuarios y no. Y en mi humilde opinión, esto 
lo tiene que hacer y controlar el Ayuntamiento y la Policía Municipal.

2021/12/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211958 2021/11/10 Whatsapp

Buenas tardes,
Hoy a eso de las 7 de la tarde, en la acera a la altura de la ferreteria de Aldedi, me he tropezado y golpeado el pie con estos salientes de hierro. Agradeceria que se diese cierta 
prioridad a su retirada, puesto que no se ven y pueden ocasionar mas golpes. 
Os mando una foto
Gracias 2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211957 2021/11/10 Whatsapp

Egun on. Así está desde la fecha que se muestra en la foto
KURTZE TXIKI 2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211956 2021/11/10 Whatsapp

Desde la ventana trasera de mi casa C/. Maitena, n`b0 1 se ve este nido de avispas. 
Creo que con las imágenes podéis situaros. Es el camino viejo a Udala. 2021/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20211955 2021/11/10 Whatsapp

Kaixo, en la parada del bus en zalduspe, no hay horario del urbano de arrasate ni tampoco una peana asignada para ellos, la gente se lía mucho y veo que pasan por detrás de los 
autobuses de pesa para coger el de arrasate,  con un riesgo muy grande de atropello 2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20211954 2021/11/10 email

Udal informazio falta
Idatzi honen bitartez adierazi nahi nuke Uribarri Auzoko 5 zenbakian (garaiako radarraren parean dagoen etxea) bizi naizen portalean ez dela Arrasateri buruzko inungo txostenik 
heltzen. Adibide moduan: kultura gida, OTAren informazio gida, autobusen informazioa etab. 
Badakit pareko etxebizitzetara informazio hori heltzen dela, beraz, gustatuko litzaidake erroldatuta nagoen etxe honetara ere informazioa heltzea. Eskerrik asko.

2021/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20211953 2021/11/10 Presentziala

Goiko igogailua ez dabil. Ferixaleku.
Ozmatik deituko da, ezta? 2021/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20211952 2021/11/10 Telefonoa

El ascensor del Ferial (el de arriba) está estropeado. 
2021/11/10 2021/12/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20211951 2021/11/10 Presentziala En Etxaluze la calefacción no está encendida y hace mucho frío, por favor empezar a ponerla. Gracias 2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211950 2021/11/10 Presentziala

"unión cerrajera"eraikinean, "kulturola" gaur egun, martxan jarri barri den erolojuaren argiatatik jartzen dut kexa hau. Edozein kale argiteriak baño askoz argitasun handiagoa ematen 
duen eta askoz tamaña handiagoa duen argia dauka erlojuak, baina argi horrek horizontalean isladatzen du argia inguruko eta ez hain gertu dauden etxeetan zuzenean eraginez eta 
gabaz eragozpenak sortuz. Argi horren intesntisatea jeistea proposatzen dut, behintzat lo orduetan, eragozpenak ekiditeko. "KULTUROLA" errotuloak daukan argin maila edo 
intentsitatea nahikoa izan liteke. Erlojuaren orratzak gabez ikusteko nahikoa da argitasun baxu batekin. Argi izpi horien ergiña handik 400-500 metrotara ere eragina dute

2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211949 2021/11/10 Presentziala

"unión cerrajera"eraikinean, "kulturola" gaur egun, martxan jarri barri den erolojuaren argiatatik jartzen dut kexa hau. Edozein kale argiteriak baño askoz argitasun handiagoa ematen 
duen eta askoz tamaña handiagoa duen argia dauka erlojuak, baina argi horrek horizontalean isladatzen du argia inguruko eta ez hain gertu dauden etxeetan zuzenean eraginez eta 
gabaz eragozpenak sortuz. Argi horren intesntisatea jeistea proposatzen dut, behintzat lo orduetan, eragozpenak ekiditeko. "KULTUROLA" errotuloak daukan argin maila edo 
intentsitatea nahikoa izan liteke. Erlojuaren orratzak gabez ikusteko nahikoa da argitasun baxu batekin. Argi izpi horien ergiña handik 400-500 metrotara ere eragina dute

2021/12/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211948 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211947 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211946 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211945 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211944 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211943 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211942 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211941 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211940 2021/11/09 Presentziala

TAOri buruzko kexa 
Ikusi erantsitako dokumentua 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211939 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211938 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211937 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211936 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211935 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211934 2021/11/09 Presentziala

TAOren inguruko kexa 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211933 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211932 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211931 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211930 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211929 2021/11/09 Presentziala

TAOren inguruko kexa 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211928 2021/11/09 Presentziala

TAOri buruzko kexa 
Ikusi erantsitako idatzia 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211927 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211926 2021/11/09 Presentziala

TAOren inguruko kexa 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211925 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211924 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211923 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211922 2021/11/09 Presentziala

TAOren inguruko kexa 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211921 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211920 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211919 2021/11/09 Presentziala

TAOri buruzko kexa. 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211918 2021/11/09 Presentziala

TAOri buruzko kexa 
Ikusi erantsitako agiria 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211917 2021/11/09 Presentziala

Queja sobra la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211916 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211915 2021/11/09 Presentziala

Queja sobre la OTA 
Ver documento adjunto 2021/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211914 2021/11/09 web orria

Tao eta Bidegorriak
Arratsaldeon, 
TAO:ez zait Justua iruditzen Urribarri, Uribe eta unibertsitate inguruko bizilagunek 35 euro ordaindu behar izatea, 11 urtez daramatzazkigu 10 euro ordaintzen. Orain, 3 urtez, 
dohainik izen biherko litzake. Edo 10 euro. 
Bestetik,Uribarriko Lorontziak, de zentzu dauikie? Kotxiak apurtzeko. 
Bidegorria: ondo iruditzen zait, nahiz eta arrasaten erabilpen eskaxa izan eta aparkamentuak Kentzen dittuzue, beste aukerarik eman gabe. 
Adb,Uribarriko bidegorria, unibertsitate atzetik Juan beharko Luke, bidegorriaren jarraipena garagartzara alecopen dago. Garibaien Jarri biharrian, eroski txikiko 
kaletik,umezaintzarutz Juan beharko Luke, ez? 
Gero arte. 2021/11/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20211913 2021/10/21 Telefonoa Etxe aurrean dagoen untzera egunotan liztor asko etortzen dira. 2021/11/11 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20211912 2021/11/09 email Nahi dut jakitea liburua  "Hacia un memoria compartida" billatu daitekeen nunbaiten,edo agortuta dagoen 2021/11/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20211911 2021/10/19 Telefonoa Sanprudentzio eta Barrena baserriaren tartean, baserria baino 100m inguru beherago, erreka bazterrean liztorren kabia dago. 2021/11/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20211910 2021/10/19 Telefonoa M.U barruan dagoen pinu baten puntan liztorren kabi bat dago. 2021/11/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211909 2021/11/09 web orria

Salida peligrosa al paso de peatones desde el puente junto a Kulturola
Desde hace varias semanas está instalada una barrera a la salida del puente hacia el paso de cebra junto a Kulturola (ver foto adjunta) que he comprobado varias veces que no deja 
buena visibilidad a los coches que vienen desde el Centro Asistencial y da lugar a "sustos" de los peatones al no parar adecuadamente los coches provenientes de la dirección citada. 
Escribo para pedir a los departamentos técnicos responsables del ayuntamiento (o a los políticos), para que traten con la empresa responsable del acabado de la acera para que 
terminen rápidamente la misma y se acabe la actual situación. Después de varias semanas, la empresa encargada de las obras parece que no tiene prisa y no le preocupa lo que pase a 
las personas que transitan por ahí. 
Esperando solucionen en breve el problema aquí planteado, les saluda 

2021/11/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211908 2021/11/09 Whatsapp

Egun on!!  Así me encontré la entrada a mi casa . Cervezas y una pintada nueva. Es la cuarta vez que me quejo después de un fin de semana . Por favor a los municipales que pasen 
por el soportal de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13 andando por el soportal y no desde el coche. Gracias!! 2021/11/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211907 2021/11/09 Presentziala

Irasokizun bat dut, proposamena:
Erditu ostean, berrogeialdia pasata, ongi legoke (inpaktu kirolik ezin denez egin eta gorputza martxan jartzeko) matrogym bezalako klase bat pistinan, hau da, postpartoko aquagym 
edo. Ariketa "bereziak" egin behar dira eta oso ideia ona litzateke denbora luzeagoan egiteko matrogym baino. Beste lekuetan badago eta funzionatzen du.

2021/11/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211906 2021/11/09 Presentziala Dutxetako ura oso oso beroa irtetzen du. Irakiten. (Igerilekuko aldageletan). 2021/11/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211905 2021/11/09 Presentziala El agua de la piscina esta "HIRVIENDO", en las duchas de la piscina. 2021/11/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20211904 2021/11/08 Presentziala

Hola, enfrente de la herri eskola de erguin hay una calle que tiene instalado un espejo para ver si vienen coches por la carretera pero hace tiempo que el espejo no existe. 
Seguramente se ha roto y no lo han reparado. Nos hace falta porque a veces hay que sacar mucho el coche para poder ver si está la carretera libre y cuando aparcan mal todavía 
empeora la cosa. Gracias. 2021/11/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211903 2021/11/08 Presentziala

A la altura del número 5 de nuestra calle (Aldaigain), hay un espacio de acceso a las rampas peatonales en el que está prohibido estaconar vehículos con señal expresa de aviso a la 
grúa.  
úlƟmamente se nota entre los vecinos una pugna por estacionar en ese hueco a pesar de no haber problemas de aparcamiento en el barrio.  
Nunca he visto apareceer la grúa para retirar vehículos por lo que sugiero quitar la señal o habilitar el hueco para carga y descarga. 2021/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20211902 2021/10/16 Telefonoa Gipuzkoa etorbidea 15 parean dagoen pinuan, liztorren kabi bat ikusten da. 2021/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211901 2021/10/13 Telefonoa Ederlan lantegian, sarrerako pinuan, adarretan liztorren kabi bat ikusten da. 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211900 2021/10/11 Telefonoa San Juan de Dios hospital barruko parkean, bi pinutan, bakoitzean liztorren kabi bana daude. 2021/11/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211899 2021/11/08 Whatsapp

20211773 mezuaren erantzuna jaso ondoren, honako hau bidali du herritarrak:
Muy bien, y donde aparco?
Yo no tengo porqué aparcar a 5 km de mi casa, ni dejar el camión en garagartza con lo que ello supone, que me roben etc etc
En difinitiva los concejales , alcaldesa y demás tienen una plaza reservada en Laubide y yo debo dejar mis vehículos en la otra punta del pueblo esperando a que me roben el gasoil o 
cualquier cosa no?
Si hay plazas para coches en el pueblo porque no aparcan en ellas la alcaldesa y sus concejales? No es tener un poquito de jeta?
[16:18, 5/11/2021] 2021/11/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211898 2021/11/08 Whatsapp

En el plano de la OTA que se ha buzoneado, delante de la frutería ,en la zona marcada hay unos 8 aparcamientos de residentes, y sin embargo no hay nada marcado en el 
aparcamiento , que significa eso ? Que nos quedamos sin estos aparcamientos , con lo que hacen falta en esa zona ,Con los pocos aparcamientos que hay en esta zona.

2021/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20211897 2021/11/08 Whatsapp

UDalpe 7
Viernes y los contenedores llenos!!!!!!
De vergüenza!!!!!
Y de postre el sofá que lleva dos días en la acera!!!!
Entre la falta de civismo de algunos vecinos y la falta de previsión de los encargados de la recogida de residuos..  La tenemos clara en esta calle!!!!
[21:29, 5/11/2021] 2021/11/29 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20211896 2021/11/08 Presentziala

Hola Mi sugerencia es el porqué el sauna no esta disponible, al igual que si lo esta, bueno no me parece justo porque se supone que la matrícula está incluido el sauna, o sea que 
estoy pagando y no lo estoy uƟlizando, no enƟendo en realidad a mi me gustaría si fuera posible lo reabrieran, por lo menos si  no es mucho pedir. 
Gracias.

2021/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20211895 2021/11/08 Whatsapp ¿Por qué no hace orona el mantenimiento si son ellos los que lo instalaron y tienen las piezas necesarias? 2021/11/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211894 2021/11/08 email

Hola Sugiero con todo mi respeto fuera posible pudieran completar los útiles varios del gimnasio. Ejemplo: El cojín que se utiliza para hacer piernas, faltan algunas mancuernas y otros 
úƟles varios. Espero puedan responder a las necesidades mía y de mis compñeros. 
Gracias. Hasta pronto. 2021/11/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211893 2021/11/08 email

Instalar un segundo ascensor en el aparcamiento del ferial en la salida del Amaya,es la zona más concurrida y más necesaria porque es imprescindible si se quiere que la gente no 
utilice el vehículo para bajar al centro del pueblo, aparte de que el ascensor que hay ahora tiene muchas averías y hay mucha gente que baja para hacer compras, sillas de 
minusválidos coches de bebe etc 2021/11/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211892 2021/11/08 email

No a los escombros incontrolados.imiciar expediente sancionador contra Moyua , si por obras adjudicadas necesita espacio controlado, que soliciten ( exponiendo motivos. Duración? 
Obra , etc) 2021/11/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211891 2021/11/08 email

Hola, he estado mirando en la web y en internet a gloso modo, pero aún no me queda claro a quien pertenece el campo de fútbol de Mojategi, si al club de futbol Mondragón o al 
Municipio de Arrasate, o a otra/o corporación?
Gracias y un saludo. 2021/11/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211890 2021/11/08 email TAOri buruzko eskaera bat 2021/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20211889 2021/11/08 Presentziala

Zarugalde auzorako norabidean doan autobus geltokian dagoen ordutegia ez da zuzena. Markesinan aurreko ordutegia agertzen da eta orain beste bat larrosa kolorekoa da. Mesedez 
aldatu, jendea zoratu egiten da eta. 2021/11/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211888 2021/11/06 Presentziala

Gazteluondo 1en bizi naiz. Portaleko atearen ezkerrean geratzen den leihoan pintada batzuk egin dizkigute.  Logopedia dagoen paretan, beste pintada bat ere egin dute. Garbitzea 
eskatzen da. 2021/11/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211887 2021/11/06 Telefonoa

Musakolan, goiko parkean, azeran jarri dute banku bat, herri eskola ondoan. Bankua hor geratu behar da? Estorbuan dago eta bizilagunek ez dugu nahi hori hor egotea. 
Papelerak ere behar ditugu zona honetan.

2021/11/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211886 2021/11/05 Presentziala

El espejo que está para salir de la calle Larragain: han roto el cristal, entonces no tenemos visibilidad para salir. Pido que pongan el cristal cuanto antes. 
Por otro lado, al salir del BM de San Andres, tienes que asomar el morro para ver los coches que vienen de Aretxabaleta. Ahí falta también un espejo para ver los coches que vienen 
de Aretxabaleta. 2021/11/26 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20211885 2021/11/05 Telefonoa

A mi portal no llega ninguna de las informaciones que buzonea el ayuntamiento: Kultura agenda, lo de la OTA, etc... Como es un portal que está un poco guardado, igual se lo saltan o 
no lo ven... 2021/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20211884 2021/11/05 Whatsapp

Munarretik gora Kaleanderuntz (Gorostiza auzoan) goazela, lehenengo eskaillerak, Gernika pasealekurantz, oso loixak daude. Txixak, kakak, usaiak...komeni garbitzea.
2021/11/26 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20211883 2021/11/05 email

Nire ustez Kulturaten konsigna zerbitzua erabilgarri izatea beharrezkoa litzateke. 
Ea gerta litekeen 2021/11/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211882 2021/11/05 email TAOri buruzko kexa 2021/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20211881 2021/11/05 Whatsapp

Egun on. Jokin Zaitegi plazan Ume denda atzekaldeko soportaletan lurra oso oso labankor dago. Pertsona bat erori da eta beste batzuei lagundu egin behar izan zaie. Eskerrik asko
2021/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211880 2021/11/05 Whatsapp

Después de empezar a escuchar piedras en mis ventanas.... Quien limpia esto? Quien se hace cargo de mi ventana 
Uriburu kalea 10 primero izquierda... 
Bueno de mis ventanas 2021/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211879 2021/11/05 Presentziala Solicito quiten pintadas en local de Comisiones Obreras del Grupo San Juan 2021/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211878 2021/10/07 Telefonoa Bedoña auzoko Elorrixa baserri parean, lurrezko horma baten, liztorrak sartzen dira. 2021/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20211877 2021/10/07 Telefonoa Eskola politeknikoan, berogailu sistema daukagun gela baten horman, liztorrak sartzen zaizkigu. 2021/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20211876 2021/10/06 Telefonoa Blokezko horma baten, liztorrak sartzen zaizkigu. 2021/10/27 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211875 2021/11/04 Presentziala

Faltan botatzen dut sarrerako aulkiak. Askotan umien zain egon behar gara (ikastaroetan daudelako) eta ez dago non eseri.
Ulertzen dut Covid-a dela eta ez dela komeni jende pilaketa baina kasu askotan lagungarria ikusten dut.
Eskerrik asko 2021/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211874 2021/11/04 Whatsapp

Eguerdi on,adjunto foto de calle olaran  numero 24 en el que solicito el corte de dicho `e0rbol,  corre peligro de caerse ya que est`e0 levantando el suelo y hay una torre el`e8ctrica 
cerca.  
Un saludo. 2021/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211873 2021/11/04 Whatsapp

Arratsalde on. No es la primera vez que dejan cajas demás.... fuera de los contenedores, alguien les puede explicar que lo tienen que dejar dentro?
En Kurtzetxiki 2021/11/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211872 2021/11/04 Presentziala

Con la nueva ota el coste de aparcamiento para un trabajador de otra poblacion cuya empresa está situada en el centro ronda los 600euros/año. Tal vez se podría usar la planta baja 
del parking de Roneo con una tarifa anual inferior. Igual 300euros. 2021/11/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211871 2021/11/04 Presentziala

En el barrio de Uribarri ya pagamos la ota para todo el año. Entiendo que la nueva ota conlleva cambios, pero ahora mismo no tenemos aparcamientos. Como no hay control los 
universitarios no van a su aparcamiento exclusivo. Se debería seguir contolando para por lo menos asegurar aparcamiento a los residentes que pagamos por el mismo.

2021/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211870 2021/11/04 Telefonoa

En la plaza itxaropena hay unas pintadas en la fachada. Aquí hay varias empresas: Adeco, Fremap. 
Nos gustaría que se limpiaran. Gracias. 2021/11/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211869 2021/11/04 Presentziala

En la zona del hospital hay falta de aparcamiento. Cuando vamos a consulta con gente mayor, esto se convierte en un problema porque muchas veces solo tenemos opción de aparcar 
durante media hora. Tiempo completamente insuficiente para la cita médica. 2021/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211868 2021/11/04 Presentziala

al final de la calle Larragain el espejo está roto, es a la salida de la calle cuando vas a cruzar con la carretera que baja de Udala, por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. Gracias
2021/11/25 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20211867 2021/11/03 Presentziala Es imposible ducharse con la temperatura tan alta del agua. ¿Seria posible bajarla unos grados? 2021/11/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211866 2021/11/04 Presentziala Goizeko 7:30tan Zalduspetik pasatzen den Linea 3 autobusa, gaur, azaroaen 4, ez da pasatu. 2021/11/25 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20211865 2021/11/03 Whatsapp

Queria poner la siguiente queja,me parece muy bien que se fomente el transporte urbano,pero para potenciarlo hay que tener los vehiculos apropiados para realizar los 
servicios.Porque cuando no esta uno averiado al otro no se le abre las puertas,otro sin rampa para gente mayor.De verguenza 2021/11/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211864 2021/11/03 Whatsapp Toda la semana si limpiar calle udalpe 2021/11/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211863 2021/11/03 Telefonoa

Vivo en Avenida Bizkaia 1 (en la torre) y las farolas de enfrente durante el dia estan encendidas por lo menos llevan asi 15 dias y ahora mismo (03-11-2021       13:30 ) estan encendidas
2021/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20211862 2021/11/03 Presentziala

Kulturola edifizioaren alboan, Zerrajerako etxeetara doan bidean (errekaren gainean geratzen den zatian) oso ur potzu haundiak daude. Euri asko egingo du hemendik aurrera eta 
zerbait egitea eskatzen da. 2021/11/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211861 2021/11/03 Whatsapp

Arratsalde on. Orain bide gorriak gehitzen gabiltzanean, bi eredu Aretxabaletan ikusiak: 1-  Bizikeletak eta oinezkoen bidegorritan, gehiengo abiadura eta lehentasuna garbi jarrita. 2- 
zebrabide aurreko aparkalekuak kenduta, oinezkoen segurtasuna babesteko. Biak Arrasaten jarri leikenak. Eskerrik asko 2021/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20211859 2021/11/03 Whatsapp

Atsaldeon,
Jakinarazten dizuet, Aldai 9 kaleko azeraren egoera ez dela ona. 
Baldosa bat guztiz apurtuta dago, eta arriskutsua izan daiteke bertan oina sartuz gero... ( Atxikita argazkiak bidaltzen dizkizuet).
Arazoa konponduko duzuelakoan, agurtzen natzaizue. 2021/11/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211858 2021/11/03 ArrasateON app Pibote bat falta da zerkaostetako arkuan 2021/11/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211857 2021/11/03 Whatsapp

Qué tiene que ver las plantas de invasión de otros países con la OTA lo vuestro es apología no sabéis cómo robar al ciudadano vosotros estáis aquí para ayudarnos no para jodernos 
parece mentira sinvergüenza
20211705 zenbakidun kexaren erantzuna jaso ondoren, esaldi hauek idatzi ditu herritarrak. Ez diot erantzun baina jakinaren gainean egoteko. 2021/11/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20211856 2021/11/03 Whatsapp Bastida Akademiako portalean.... Araba Etorbidea..... Askotan egoten da holan edo txarragoa. 2021/11/24 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211855 2021/11/03 Presentziala

Fundación Goienetxen egiten dut lana. Centro de día bat da eta furgoneta bat daukagu. Laneko furgoneta da eta ez dagokio residente txartela. Ez nago ados horrekin. Pertsona asko 
daude mugikortasun arazoak dutenak eta pertsona horiek Furgoneta horren beharra daukate. Ez dauka sentidorik. Konponbide bat eskatzen dut arazo honentzako.

2021/11/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211854 2021/11/03 Presentziala

Nere gurasoak Uribe auzoan bizi dira eta pertsona nagusiak dira. Egunero laguntza behar dute. Nere ahizpa eta ni kanpoan bizi gara eta oso zaila egiten zaigu hara iristea eta 
aparkatzea. Zaila egiten zaigu behar duten laguntza ematea. Eskatzen dut zantzile lanak eman behar dugunentzako erraztasunak. 2021/11/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211853 2021/11/02 web orria

Cuando se ponga en marchaTAO, cómo vamos ha acceder a los servicios hospitalarios ?? Yo trabajo con pacientes que necesitan pruebas ,consultas , urgencias etc y la mayoría de las 
veces en 1h 30 minutos,no se acaba ,a partir de ese tiempo como lo hago ? Es más ,hay días que hago 3 o 4 viajes y se supone que no voy a poder aparcar, que tengo que hacer ? 
Trabajo con enfermos psiquiátricos , eskerrikasko 2021/11/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20211852 2021/11/02 Presentziala BAZen aurrean dauden zakarrontzien bestekaldean baldosa bat dago suelto. Euri egiten duenean, zapaldu eta dena bustitzen zara. Mesedez ondo pegatu. 2021/11/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211851 2021/11/02 email

Les escribo en nombre de los vecinos de Obenerreka;Les queremos comunicar lo siguiente: Solicitamos la tala de la encina del parque de Obenerreka, debido a su gran tamaño y 
anchura,nos quita luz en las casas, aparte de la visibilidad de la calle, cosa que antes teníamos. Según la normativa un árbol no puede perjudicar a los vecinos. Otros árboles ya se han 
talado y daban menos problemas que éste. En su día,dimos varias quejas porque sus raíces habien levantado el muro..después de mucho tiempo de quejas lo arreglaron ,entonces 
pensábamos que iban a talar la encina. Parece ser que debido a los cortes de raíz el árbol está enfermo. Si entendéis de árboles,la encina es de hoja peredne y se mantiene erguida y 
verde todo el año. Pues ahora sus hojas están amarillas y sus ramas cayéndose hacia abajo. No sé a quién se le ocurrió la idea de plantar una encina en un parque y al lado de 
viviendas. Y respecto al parque, es una vergüenza en el estado que se encuentra. Han reformado todos los parques de Arrasate,y el de Obenerreka no!.. porque? Sólo pusieron el 
suelo de los columpios de goma..los árboles hacen años que no se podan, que nos asomamos al balcón y parece que estemos en la selva. Que pasa? Que como el parque no está a la 
vista,no hay que arreglarlo? Sólo arregláis la entrada,el centro,y la salida de Arrasate y lo que se ve. Qué pasa? Que nosotros no pagamos impuestos como los demás?les adjunto 
imágenes! Por no hablar de la zona de al lado de los contenedores, se quemó hace tiempo un coche y hay sigue la carretera y la acera calcinada y rota y no se han dignado a 
arreglarla...espero que nos hagan caso. Un saludo.

2021/11/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211850 2021/11/02 Presentziala

En Otalora, al lado de Goiena, hay una alambrada que tiene dos postes movidos o rotos y está peligroso. Porque los chavales andan ahí jugando con la alambrada. Solicito que se 
solucione. 2021/11/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211849 2021/11/02 Whatsapp

Egun on. Atzo goizean San Prudentzioko tunelaren egoera. Nahiz eta euri gutxi egin, urakin beteta. Arrazoia: sumidero biak lokatzez beteta. Labankada arrisku nabarmena
2021/11/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211848 2021/11/02 web orria

Urria bukaeran egindako erreklamazioaren erantzuna ez dut ulertzen (20211761).
Non aparkatu behar dut nire amaren etxera joaten naizenean pisu asko daukan errekauekin? 
Esaidazue lekua mesedez 2021/11/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211847 2021/11/02 web orria

Paso cebra Kulturola
Nuevo paso de cebra en Kulturola. Lo lógico hubiera sido que el centro del paso de cebra coincidiese con el centro de la acera que lleva a las viviendas de la Cerrajera. Tal y como ha 
quedado, la gente se va a concentrar en una zona muy estrecha (pared de Kulturola)o, lo que será más normal, la gente saldrá del espacio de paso definido para entrar en la 
acer/puente más fácilmente. Sería cuestión de anancharlo 1, 5 metros. 2021/11/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211846 2021/10/31 Presentziala

Mi sugerencia es la siguiente: 
Por favor poner más carteles indicativos en los pasilos y vestuarios de que la mascarilla ES OBLIGATORIA. la gente entra al vestuario y se quita la mascarilla NADA MAS ENTRAR. Se 
visten, secan el pelo, hablan o gritan a los niños y unicamente se ponen otra vez la mascarilla para salir a la calle. 2021/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20211845 2021/10/30 web orria

Kaixo, 
San Andresen bizi naiz, Doctor Bañez kalean eta gaua egiten denean oso argi gutxi dago, Araba etorbidea, berriz, argiztuta dago. 
Mesedez, konpondu kale-argiak hobeto argiztatzeko gauean seguratasun gehiago ematen dutelako. 
Ikusi argazkia. 
Mila esker 2021/11/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211844 2021/10/29 Presentziala

baja en la  actividad de pilates en el polideportivo ( martes y jueves de 63:30 - 7:30)  he iniciado las clases en octubre, solo he asistido a 4 clases y por preescripcion medica y prosima 
intervencion de protesis de cadera izquierda, derecha ya estoy intervenida de protesis, no me conviene de momento. 2021/11/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211843 2021/10/29 Presentziala

Solicito baja a partir de hoy dia 28/10/21 de las clases de aquagym, dado que no puedo asistir a las mismas.
Tambien pido que no se me haga cargo el recibo del mes de noviembre aunque la fecha de bja ya haya pasado( me indican que tiene que ser antes del dia 25 del mes anterior)
Notifiqueme en caso positivo dicha baja para el mes de noviembre, para que en caso de cobro pueda hacer un rechazo del mismo, pueden hacerlo por mail o via telefono

2021/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20211842 2021/10/29 Presentziala

En erdiko kale 9 2 Dcha e izda hay un problema de ratas enorme. Son muy grandes. Hace tiempo tuve un problema y una se metió en mi cocina. El administrador, Jon, sabe 
exactamente por donde se meten. Agradecería que se pusieran en contacto conmigo para aclarar el tema. Muchas gracias. 2021/11/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211841 2021/10/29 Presentziala

simulazio oharrak online ere abixatzea eskatzen dugu. 
Instalakuntzen erreserba orduen eregina ez izateko. 2021/11/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211840 2021/10/29 web orria

Egunon! 
Aspalditik gabiltza eskatzen TALLERES AGAko aparkatzeko ezkiña honetan, horiz margotu eta seinale bat ipini dezazuen. 
Bertan aparkatzen du ia egunero norbaitek eta kamioiak sartu eta irten egiteko ostopoak sortzen dizkigu. 
Hospitaleko aparkaleku bihurtu zenutenetik Notario Etxagibel kalea, hainbat aldiz eskatu dizuegu irtenbidea`85 baina ez diguzue erantzunik ematen. 
Zuen erantzunaren zain! 2021/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20211839 2021/10/29 Presentziala

Vivo en la plaza de Sailuente, en los bajos, y me entran de fuera, por la ventana, cucarachas. Normalmente antes en verano suele haber, pero pasan del ayuntamiento a limpiar la 
zona y suele parar. Pero estos días, no se si porque ha hecho buen tiempo, han vuelto a aparecer. Si van me gustaría que me llamaran. 

2021/11/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211838 2021/10/29 Presentziala Galizia kalean arratoiak daude, mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera. Eskerrik asko, 2021/11/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211837 2021/10/29 Whatsapp

Egun on. Aurreko baten aldaiko kaleetan oriz markatu gabe gelditu ziren leku batzuen kexari buruz idatzi nuen. 20211675 zenbakiarekin erregistratu zenutena. Ikusi dudanez, 
aurekoan aipatutako 2 leku margotu dira. Baina leku bat ez da margotu, argazkietan ikusi daitekeen bezala.
Berez margotu gabe gelditu dena, portaletarako sarbide bakarra da, mugikortasun arazoak baldin badituzu. Beste aldetik margotu gabe egotean (ez Tao, ez oriz) jendeak bertan 
aparkatu ahal izango luke Tao-aren orduz kanpo adibidez? Argitu ezazue hau mesedez, bertako bizi lagunek eskertuko genuke leku hauetan aparkatzea debekatuko bazen.
[10:38, 29/10/2021]

2021/11/19 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211836 2021/10/29 Whatsapp

Kaixo,  
Varios vecinos del Grupo San Juan hemos ido a solicitar la OTA pero al no tener nuestro vehículo habitual a nuestro nombre, residentes empadronados en el grupo San Juan, ha sido 
denegada la solicitud.  
La negaƟva es debido a que el Ɵtular del vehículo no está empadronado en zona de OTA.  
Comprendemos que a rasgos generales haya que guiarse por ciertos requisitos, pero consideramos que deberían considerarse ciertas excepcionalidades como la aquí citada.  
Debe tenerse en cuenta que gesƟonar un cambio de Ɵtularidad del vehículo, genera un gran coste tanto en Tráfico como en Hacienda, que muchos vecinos no podemos asumir.  
Solicitamos analicen estos casos excepcionales para poder optar a la OTA y poder pagar la cuota anual y así poder aparcar como el resto de vecinos, tal y cómo hemos pedido en la 
oficina de la OTA.  
Quedamos a la espera de una respuesta saƟsfactoria.  
Gracias de antemano eta milesker,

2021/11/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211835 2021/10/29 Whatsapp Viernes 29 de octubre,plaza del mercado,furgonetas y camiones aparcados. Donde aparcan los clientes que vienes a la plaza a comprar. 2021/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20211834 2021/10/28 Presentziala

Mi hermana ha escrito una queja sobre lo mismo hace unos días y ya le han respondido. Quiero incidir en el mismo problema porque ahora me ha tocado de lleno a mi y vengo muy 
indignada. Mi madre tiene 100 años y está en silla de ruedas. Yo vivo en Gorostiza. Para salir a pasear con ella utilizamos el autobús pero hoy nos ha comentado una conductora que 
solamente los números 52 y 53 tienen rampa y a mi hermana le han llamado desde el departamento para decirle que todos los autobuses cuentan con rampa y no es cierto. Si decido 
ir a la calle en mi coche me paso el tiempo buscando aparcamiento y termino aparcando en el parking y pagando más de 5 euros. No me sale rentable y si lo que buscamos es 
incentivar el transporte público... Los autobuses del principio sí tenían rampa y tenían cinturón de seguridad. Ahora la rampa de los autobuses nuevos es en la parte de atrás, no se 
puede sujetar la silla de ruedas, tengo miedo de que mi madre se lesione e intento sentarla en la silla del autobús. Es una locura. La rampa deja un escalón que me tiene que ayudar la 
conductora a subir la silla. En los anteriores no pasaba. Es realmente un calvario moverse en autobús con una silla de ruedas. La puerta de delante tiene escalones...

2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211833 2021/10/28 Whatsapp

Kaixo 1990 parkean dagoen jolas lekuaren lurrrean harritxo solteak daude
Beltz harri multzoak askatzen dira eta harritxoz beterik dago dena
Eskerrik asko
[11:07, 27/10/2021] 2021/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211832 2021/10/28 Whatsapp

Egun on, 
Beste ikasturte batean murgildu gara eta berdin jarraitzen dugu Alde Zaharrean, zuntz barik. Argi dago Udalak beste lehentasun batzuk dituela. 
Maiatzean bidali genizkion dokumentuak MasMovili eta harrezkero isiltasuna besterik ez dugu jaso. 
Noizko zuntza Alde Zaharrean? ASPALDIƟk behar dugu. 
Eskerrik asko 2021/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20211831 2021/10/28 Whatsapp

Les recuerdo que el año pasado en la reunión de la representante de Medio Ambiente y  un representante de jardines vimos la necesidad de la poda de este árbol.
Les pido que este otoño se lleve a cabo dicha poda.
Bizkaia Etorbidea 1
Muchas gracias.

2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20211830 2021/10/28 Whatsapp

Daukir leku pilabat aparkatzeko auzoan betik berdin
Umiakin kalera jeitxi behar dot, ta ointxe itxoin egin behar dot persona au kotxia kendu arte.
Makatzena auzoan
[11:08, 28/10/2021] 2021/11/18 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211829 2021/10/28 Whatsapp

Egun on, 
Yo vivo en Loramendi Kalea n2 y lo sufro cada día. Creo que lo sugerido es facil de solucionar y a bajo costo económico. 
1.- El lugar de aparcamiento sito en la foto 1 es muy estrecho para los coches (riesgo de marcarlos con las puertas o rayaduras al entrar o salir de la plaza. Creo que sacrificando un par 
de plazas o una se soluciona el tema. 
2.- El stop que tenemos e la altura de la residencia foto 2, es muy peligroso pues los coches que vienen de la derecha (desde Torre Eguzki) se ven muy tarde y suelen venir bastante 
rápidos. Una banda de esas para ralentizar no estaría de más. 
Mile esker. 
Ondo segi. 
PD Solo me deja adjuntar una foto. Otra sugerencia podría ser la de mejorar esto último. 2021/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20211828 2021/10/28 Presentziala

yo vivo en avenida gipuzkoa 18, la zona de bidekurtzea está sin barrer desde el sábado, está todo lleno de bellotas y hojas y papeles, pido que vayan a limpiarlo cuanto antes. Gracias
2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211827 2021/10/28 web orria

Quejas ascensor
Kaixo, voy a comentar algunas quejas o sugerencias sobre el ascensor situado en adv. Bizcaya que sube al barrio de gorostiza. 
Deben colocar algún letrero que diga como estamos con las normas del covid, la gente entra por grupos y sin mascarillas, cuales son las normas?? Si pueden entras 2, 3 ó 4 personas, 
si se debe llevar mascarilla obligatoriamente o no, la otra tarde tuve que salirme del ascensor porque un grupo de 7 muchachas de unos 14 años aunque estaba el primero y les pedí 
que solo subieran conmigo dos o tres y que usaran mascarilla y encima tuve que agu7antar sus risas. 
Pegén algunos carteles por favor para la buena convivencia del barrio. 
Arrasate 26710721. 
Otra queja es lo sucio y oloroso que esta ese ascensor, meadas de perros y a veces de personas y nadie las limpia, si se debe pasar dos o tres veces por semana a limpiarlo que se 
haga, que no será muy caro es detalle. 
Pueden entrar bicicletas tanto de mayores como de niños, ya se ha roto el espejo varias veces por las bicicletas, las pones de pie y pegan contra el espejo. 
Por hoy nada mas, haber que resulta de estas quejas si hacen algo de caso o no. Un saludo. 2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211826 2021/10/28 Presentziala

Hace unos años tuvimos un problema de fuga en Olaran 24 Bajo y llevo sin visitar el lugar desde febrero. He notado muchisima humedad, algo exagerado y me temos que sea debido 
a una fuga como la vez anterior. Me gustaría que lo revisaran por favor. Estaré pendiente del teléfono. Gracias. 2021/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211825 2021/10/28 web orria

Garibai etorbideko zebra bidea
Hondakinen kontenedoreak zebra bide ondoan daude eta kotxez joanda ez dira oinezkoak ikusten. 2021/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211824 2021/10/28 Presentziala

No entiendo para nada lo que se ha montado con la OTA, ni los colores ni el porqué. Normalmente y estando en San Andrés aparcamos el 95 % de las veces a la primera, no entiendo 
porqué voy a tener que pagar ahora 120€ por dos coches para tener lo mismo que ahora. Ya que yo llego a las 20:00 horas de trabajar y a esa hora ya puede aparcar cualquiera. 
Creo que es para recaudar y no para ayudar y eso me indigna mucho.

2021/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20211823 2021/10/28 Presentziala

Las escaleras que unen la calle Jose LUis Iñarra con Otalora en el primer tramo no tienen barandilla. Según bajas de Emakume Txokoa y vas hacia la izquierda para bajar por las 
escaleras que están al lado del frontón, ese primer tramo, las escaleras son bastante malas, estrechas, y no hay barandillas.  
Sugerencia para poner una barandilla que sirva de ayuda para subir y bajar este tramo. 2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211822 2021/10/28 web orria

Hola, quisiera sugerir que en la calle Aldai, a la altura del portal nnnº2 se podían sacar tres aparcamientos mas. Estos días han estado pintando las rayas de los aparcamientos de cara 
a la implantación de la OTA, y he visto que en esa parte no se ha pintado. 
Atentamente, gracias por la atención prestada, saludos. 2021/11/18 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20211821 2021/10/27 Presentziala

Igeriketako ikastaroak normaltasunez martxan abiatu diren honetan aldageletan, dutxetan, igerelukan,.... ume eta helduak naturaltasunez eta guztiok elkarrekin gabiltza. Zergatik ez 
daukagu igeriketako azken egunean haurrak ikusteko aukerarik? MulƟkiro letan ikusteko aukera daukagu, parƟduetan ere bai eta beste leku askotan. 
Musukoa jarrita ez dut arazorik ikusten haurrak gradetatik ikusteko (azken saioan) lehengo moduan, eta berriro ere aukera hori ematea eskatu nahi dut!. Normaltasun honetan guk 
ere gure haurrak normaltasunez (neurriak hartuz) ikusteko aukera! Eskerrik asko

2021/11/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211820 2021/10/27 email

Egun on, 
Etxe bifamiliar edo unifamiliarren baten bila gabiltza Arrasate inguruan eta jakin nahi genuke ea proiekturik / asmorik badagoen horrelako etxebizitzarik eraikitzeko. 
Uruburu inguruan ondoko hau aurkitu dut baina ez dakit ezta noizkoa den ezta aurrera egiteko asmorik dagoenik.
Zerbait badago planteatuta? proiekturen bat? informazio gehiago ematerik izango bazenute eskertuko genuke. 
Milesker aldez aurretik. 

2021/11/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211819 2021/10/27 Presentziala

No creo que Mondragón necesite ninguna OTA. No creo que Mondragón necesite de una OTA que precise de estudios superiores y masters para netenderla. No quiero que Zerrajera 
vaya a ser el único sitio céntrico de parking de todos los arrasatearras con OTA o sin ella, más todos los visitantes de los alrededores (que disminuirán en poco tiempo de manera 
alarmante). Los de Zerrajera nunca podremos aparcar en nuestra zona por estar siempre ocupado y ni en un km a la redonda, por ser todo OTA. 
PeƟción1: Desistan de la OTA. 
PeƟción 2: Pongan parkings gratuitos para vecinos. 
Petición 3: Metan a la calle Zerrajera en OTA, si es que hay OTA en el resto del pueblo.

2021/11/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211818 2021/10/26 Presentziala

TAO sistema hau ez da justua Garagartza auzoko bizilagunentzat!
Alde zaharreko komertzio batean egiten dut lan, Aldedi burdindegian. Kotxea Arrasaten dut matrikulatuta eta eguneroko bizitza, gimnasioa, erosketak, herriko erdiko enpresa 
txikietan egiten dut. Garagartza garraio publiko gabeko auzoa izanik, zein alternatiba daukagu? Ez al daukagu TAO txartela berezirik merezi? Edo hirugarren mailako herritarrak al 
gara? 2021/11/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211817 2021/10/26 Presentziala

Erguinen, Udalpe kalean, olio jasotzeko makina lekuz aldatu zuten igogailuaren obra egiteko. Obra aspaldi bukatu zen, eta oraindik makina ez dute aldatu lekuz. Lehengo lekuan 
jartzea eskatzen dugu, etxeetara usainak datozelako. 2021/11/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211816 2021/10/26 Presentziala

En el paseo hacia San Prudencio, en el bidegorri, dentro de los dos túneles, suele haber un montón de papeles tirados, pañuelos, de gente que ha utilizado para otras necesidades. 
Suele estar desagradable para pasar. Hay sobre todo un lado que está lleno de papeles, que da cosa pasar. Solicito si se puede limpiar. Lo ideal sería pillar a la gente que lo echa y que 
no lo sigan haciendo, pero eso es muy difícil. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20211815 2021/10/26 email

Hay avispas asiáticas en Musakola, en frente de la gasolinera, en frente del BM hay un pino. Están en el pino. Nos llega al balcón, me acaban de matar al canario que tenía en el 
balcón. Hace unos días vinieron a quitarlas del pino, pero siguen aquí. No han debido quitar todos. 2021/11/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211814 2021/10/26 Telefonoa

El tercer ascensor de Erguin, que va hasta Udalpe, está averiado.
*ORONARI ABISATUTA (2021/10/26) 2021/11/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211813 2021/10/26 email

Hola...
El pasado día 12 de julio puse una queja por la situación de un patio....queja 1203...
A fecha de hoy no he tenido ninguna respuesta y la situación es peor porque hay roedores...mando imágenes....
Espero una respuesta y sobretodo una solución… 2021/11/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211812 2021/10/25 Whatsapp Caca de perro en Arima Zubi, siguen apareciendo casi a diario 2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211811 2021/10/25 Telegram

Obras y servicios
Farola " noqueada" en plaza Juan Carlos guerra 2021/11/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211810 2021/10/25 Whatsapp

Y por favor adjuntar está foto y quiero una respuesta de porque yo tengo que pagar multas por aparcar ahí mis camiones y el autobús del ayuntamiento puede aparcar, un saludo.
2021/11/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211809 2021/10/25 Whatsapp

Este servicio público muy feo e incómodo visualmente, oloroso en mitad del futuro boulevard creó que se deberia quitar  en mi opinión. Pido que se encuentre una solución positiva, 
gracias un saludo 2021/11/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211808 2021/10/25 Whatsapp

Loramendi kalean aparkatu ahal izateko, Udalak ezarritako tasa abendura arte ordaindua dugun bizilagunok, zein eskubide ditugu? 
Milesker! 2021/11/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211807 2021/10/25 Whatsapp José Luis Iñarra ps.n kokatutako seinalearen gezia ikusita, TAOk oinezkoen pasealekuari eragiten diola interpretatu daiteke. 2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211806 2021/10/25 Whatsapp

Egun on!!
Tercera semana denunciando el comportamiento de chicos y chicas, íbamos a peor.
Los municipales siguen con su asentismo laboral y lo digo porque si frecuentaran este lugar como es debido se cogería a los infractores.
Los basureros también siguen con su asentismo laboral. Los meados no se limpian como es debido y es que es imposible limpiarlos si no echa agua.
Si no queréis trabajar cerrar el soportal y dejar vivír en paz a las 40 familias q viven en el soportal de la calle arrasate Pasealekua n7, 9,11,13.
Agur
[10:23, 25/10/2021]
 Kaixo,
Todos los años se ha pintado el soportal de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13 este año no se ha pintado.
El suelo necesita una limpieza como es debido y es que está lleno de meados y chicles pegados.
Por favor los responsables que se encargan de él pintado y la limpieza ¿podrían hacer una limpieza exhaustiva y un pintado del soportal de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13 ?.
Eskerrik asko!!!
[11:43, 25/10/2021]:

2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211805 2021/10/25 Whatsapp

Eguerdion ,,El 18 de agosto  puse una queja sobre el trato que un vecino del portal 6 en larragain kalera  estaba dando a las plantas del barrio   .Me contestasteis  el 30 de agosto 
diciendo que se pondría un cartel informativo  sobre el trato que se debía  dar a las plantas ,,dicha información no ha sido puesta en los portales ,,y dicho vecino sigue usando la zona 
común de la calle como huerto particular   ..Por favor hacer algo al respecto    ,Eskerrik asko 2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211804 2021/10/25 Whatsapp Kaixo. Garagartzako jolas parkean dagoen txirrista urdinera igotzeko egurrezko atal bat puskatu egin da eta konpontzea eskertuko genuke 2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211803 2021/10/25 Whatsapp

eserlekua apurturik
Lugarra plazan (edukiontzi aldean) dagoen eserlekua txarto dago. Zati bat ez dago paretara loturik eta esertzerakoan beheruntz egiten du. 2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20211802 2021/10/25 Whatsapp

Egun on,
COMUNIDAD PROPIETARIOS Zerrajera Plaza 1-6 
H20814414
Por la calle Zerrajera los vehículos circulan con exceso de velocidad.  La Comunidad solicita se tomen medidas para que se respeten los límites de velocidad.
Eskerrik asko, ondo izan, 2021/11/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211801 2021/10/25 Telefonoa

En la zona de Arrasate paseakua nnº7 y alrededores se encuentran todas las paredes llenas de pintadas, solicito se pinte cuanto antes y después se vigile mejor la zona, que los 
municipales salgan del coche y controlen para que no se produzcan no sólo las  pintadas si no también las actitudes incívicas de los jóvenes que suelen estar en dicha zona en donde 
dejan todo tipo de basura, meadas y  mucha suciedad que aunque pasa el equipo de limpieza no lo hacen como es debido, ya que se necesitaría un limpieza más a fondo con agua. 

2021/11/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211800 2021/10/25 Telefonoa El dia 13 de julio presente un escrito A/21-07536 y todavia no he recibido respuesta. Solicito respuesta. 2021/11/15 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20211799 2021/10/22 Presentziala

En la calle Santa Marina las rayas de los aparcamientos están borradas y se aparca cada uno donde quiere. Solicito que se vuelvan a pintar para que haya más orden a la hora de 
aparcar y no se pierdan posibles plazas de aparcamiento. 2021/11/12 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20211798 2021/10/22 Whatsapp

Olarte kalea
21/10/2021 20:30 
Udaltzainetara deitu beharra izan dut, Etxoste, Jaizale eta Dat kaleko zarata dela eta. 
Altabozak ateratzen dituzte kalera, ezin gara kaletik igaro, ezin gara gure portaletara sartu... 
Udaltzaingoei deitzean, bertan zeudela esan didate, baina egoera berdin jarraitu du. 
Egoera geroz eta larriago da, ezin dugu lorik egin ostegun, ostiral eta zapaturo eta dirudienez etzaio inori inporta. Kale geroz eta zikiñako dago, gure portaletan txitxa egiten dute, 
drogatu eta guzti. 
Zer gehiago behar duzue zerbait egiteko? 
Tabernetako jabeei etzaie konbibentziarako minimorik eskatzen. 
Mesedez, egora zein den jakin da asko eskertuko genuke kale honetako herritarrekin biltzea eta irtenbide bat topatzea. 
Eskerrik asko, 2021/11/12 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20211797 2021/10/22 Whatsapp

Buenos días, 
Acabo de tener problemas en Monterron con una persona que llevaba al perro suelto. No es la primera vez y siempre suele haber roces con gente y perros cuando se dan estas 
situaciones.
Es una queja y a la vez una consulta. Se regula el hecho de que los perros vayan sueltos o no por la vía pública? Alguna vez que he tenido problemas he llamado a los municipales y 
casualmente siempre han estado ocupados.
Quisiera saber como se procede en caso de que me vuelva a pasar, ya que si yo llevo a mis perros atados por respeto a los demás, espero que el resto haga lo mismo. 
Soy consciente de que no se sanciona en estas situaciones. Qué opción me queda entonces? Qué puedo hacer para evitar este tipo de problemas?
Saludos

2021/11/12 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211796 2021/10/22 Presentziala

Es una reclamación/petición al plan de zonas de la OTA. Hace unos días recibimos en nuestro domicilio la comunicación del ayuntamiento, del proyecto de implantación de la OTA. En 
dicha comunicación constan las zonas y subzonas en las que se divide el municipio, así como tipologías de aparcamientos, tiempos, costes.... En la revisión de dicha documentación 
hemos visto que toda la zona de Zerrajera no pertenece a ninguna zona/subzona, es decir es de aparcamiento libre. Como vecina de esta urbanización quiero hacerles llegar esta 
reclamación a dicha decisión, ya que entiendo perjudica desproporcionadamente a los vecin@s de Zerrajera. 
Por un lado, al estar muy céntrico y cercano a zonas de hospitales, Eroski, Kulturola...se convertirá en una zona de alta demanda de aparcamiento por todo tipo de usuarios, tanto 
vecinos del municipio como ajenas al mismo, además de los propios vecinos de la urbanización. 
Al entrar en vigor el proyecto de la OTA, que limita el aparcamiento en otras zonas del centro, entendemos que la zona de Zerrajera al ser libre, "sin restricciones", es seguro que se 
verá muy incrementada la búsqueda de plazas para aparcar. 
Por otro lado, los vecinos de Zerrajera al no estar encuadrados en ninguna zona/subzona, quedamos excluidos de las opciones de aparcamiento de BERTAKOAK, como tienen otros 
barrios del centro como San Andres o lo del centro (subzona 0.2).
Es decir que los vecinos de la urbanización que no disponen de un segundo garaje y que el número de vehículos supera a uno, como sucede a muchas familias de Arrasate, se ven 
importantemente penalizados con esta nueva situación. 
Con ello entendemos que en nuestro caso, se incumple uno de los objetivos básicos que se señala en la comunicación pública del proyecto "Mejorar la calidad de vida de la 
ciudadanía". Queremos entender que lo de toda la ciudadanía. 
Por todo lo anterior, como vecina de Arrasate, reclamo a quienes deciden en el proyecto de OTA, que se reconsidere el hecho de incluir a los vecinos de Zerrajera en la clasificación de 
zonas o subzonas de la OTA, o en su defecto, el que permita a los vecinos de Zerrajera la opción de sacar la tarjeta de OTA para poder aparcar en zonas o subzonas cercanas. 
A la espera de su respuesta, les saludos atentamente. 

2021/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20211795 2021/10/21 Presentziala En los servicios (baños) públicos de Garibai, dentro, sale agua de alguna de las tuberías. 2021/11/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211794 2021/10/21 Presentziala

Como es posible que los municipales vengan a las 22:00 de la noche aporreando la puerta y sin identificarse como tales? Solo por tener la televisión a un volumen normal. A cuantos 
decibelios se puede tener en los edificios? 2021/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20211793 2021/10/21 Presentziala

Quiero poner una queja sobre el transporte urbano. El día 6, miércoles, a las 12 del mediodía, el urbano de la línea 1, el conductor es Juan Carlos. Todavía no era la hora, y nos 
faltaban unos 3 metros para llegar al autobús, y aunque la gente le aviso de que nos esperara no esperó y se fué. Al llegar al mercado, también nos ocurrió lo mismo y tampoco paró. 
Hoy a las 12:30, el mismo conductor, la misma línea, habiendo salido, ha parado porque había gente. Cosa que me parece muy bien, pero por qué a algunas personas para y a otras 
no?

2021/11/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211792 2021/10/21 Presentziala En el río, en la zona de la Zerrajera, a la altura del hotel, hay una valla desde Maritxu Kajoi. Unos 10 metros más adelante, hay dos conos también tirados. 2021/11/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211791 2021/10/21 Presentziala

En makatzena hemos adecuado la carretera para poder acceder con rampas a la parada de autobús pero algunos autobuses no disponen de rampa de acceso y hay que esperar a que 
venga el siguiente autobus. Debería ser obligatorio el uso de rampas y nos dificulta mucho la vida por el hecho de utilizar una silla de ruedas. Me gustaría que me dieran una solución. 
Gracias. 2021/11/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211790 2021/10/21 Whatsapp

Dragoiaren parkean dragoiaren egur bat apurtuta 
Arriskutsua umeendako 2021/11/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211789 2021/10/21 Whatsapp

Hola! 
Quería comentar al departamento correspondiente de el buzoneo sobre la próxima puesta en marcha de la OTA de Arrasate que en gran parte de mi barrio, Santa Marina, y en 
concreto en mi portal, Agerre-4 a día de hoy sigue sin llegar la la propaganda sobre la normativa de los diferentes tipos de OTA y sus horarios y condiciones. 
No se si es porque al no tener OTA en esta zona no se buzonea (creo que no es el caso) o porque directamente se han olvidado de mi portal. 
En cualquier caso seguimos sin tener ninguna ayuda para poder orientarnos en el tema. 
De igual manera conozco la existencia de una oficina abierta por el ayuntamiento para solicitar este tipo de información, pero en este portal tb tenemos derecho a recibirla 
cómodamente en el buzón sin tener que desplazarmos cada uno por el motivo que sea, al igual que la han recibido el resto de vecinos de todo Arrasate. 
Seguimos esperando esa información, y una solución. 
Eskerrik asko!

2021/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20211788 2021/10/21 Whatsapp Estás parece ser plantas autóctonas o serán invasivas y estas plantas supuestamente las ha mandado poner el ayuntamiento de Mondragón 2021/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20211787 2021/10/21 Presentziala

En frente de la farmacia de San Andrés hay una jardinera de forma alargada que cuando brilla el sol apenas se ve. Ayer me caí muy aparatosamente y me parece peligrosa. Debería 
señalizarse. Al parecer más gente se ha caído en el mismo sitio y por el mismo motivo. Gracias. 2021/11/11 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20211786 2021/10/21 web orria

Erdiguneko gaztetxokoa
Kaixo; 
Erdiguneko Gaztegunea Pablo Urangatik Musakolara eraman zenean, zenbait guraso, ni barne, kexa bat eta sinadurak aurkeztu genituen. Erantzun zigutenez, orain arte lanbide 
dagoen tokian eramango zen Gaztegunea, Udazkenean. Oraina irakurri dugunez bertara Osakidetzako harreta zerbitzua eraman behar da hiru urtetarako. Hau horrela bada, ni eta 
nerabeen guraso multzo batek Gazteria zinegotziarekin edo alkatesarekin bilera bat egitea nahiko genuke, Erdigunean Gaztegune duin bat ahal bezain laster egiteko 
aldarrikapenarekin eta lehenago emandako erantzunengatik azalpenak lortzeko. 
Eskerrikasko eta ondo izan 2021/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211785 2021/10/20 Presentziala

Sumendi goxoki dendakoak gara. Arimazubi plaza. Hay instalada una salida de humos en frente de la tienda, el cual, impide que la gente vea la tienda. Y cuando el bar de al lado (Bar 
Arimazubi) pone el toldo, con o sin laterales, impide ver la Ɵenda completamente. 
Nos gustaría saber si ubicarlo ahí es legal o no. Si alguien ha estudiado su ubicación antes de dar el permiso de ejecución. 
Que solución tenemos? que podemos y tenemos que hacer? 2021/11/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211784 2021/10/20 Presentziala

Reclamación contra el parking de Biteri. Pago y no se me da recibo. No se me atiende y se me presiona para que abandone el parking y tengo que irme sin recibo. En una próxima 
presento denuncia en comisaría. 2021/11/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20211783 2021/10/20 Telefonoa

Solicito que se limpie con  alguna  maquina el suelo de la parte trasera de Santa Marina 13-11-9. Anteriormente se lipiió la parte de adelante y quedó muy bien, me imagino que la 
máquina que se paso en la parte de aldelante sea demasiado grande para atras, pero igual utilizando una maquina mas pequeña o una kacher?

2021/11/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211782 2021/10/20 Presentziala

He estado en la oficina de la OTA y me han dicho que solo podemos sacar tres tarjetas en nombre de la empresa. Nosotros tenemos cuatro coches de empresa y los necesitamos para 
trabajar. Queremos una solución para el cuarto coche, porque es una herramienta de trabajo. 2021/11/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211781 2021/10/20 Presentziala

Etxetikiak 4an, laranjondo bat dute eta erle asiatiko pila bat dute inguruan egun hauetan. Uste du habixa erreka aldean egongo dela, besteren baten ere han egon delako. 
2021/11/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211780 2021/10/20 Telefonoa

Kaixo, Iturbide egoitzatik deitu dut. Garibain egiten ari diren obren eraginez, anbulantziak debekatutako norabidetik sartu beharra du bai sartzeko baita joateko ere. Ez dakit 
konturatu zareten zein arriskutsua den maniobra hau egitea. Konponbide bat aurkitu behar da. Erantzunaren zain gelditzen naiz. 
Eskerrik asko. 2021/11/10 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211779 2021/10/20 Presentziala

Somos un grupo de socios del polideportivo, jubilados y aficionados al tenis y que jugamos casi todas las mañanas en el polideportivo. El motivo de nuestra queja es que si queremos 
jugar tenemos que hacer una reserva de las instalaciones y pagar 1€ por la cancha más 1,1€ si necesitamos la luz; aunque estén libres las pistas para jugar.
Antes de la pandemia esto no ocurría. Si estaban libres las pistas, jugabamos lo que nos apetecía y no pasaba nada. Durante la pandemia todas las instalaciones del polideportivo han 
funcionado haciendo reservas: gimnasio, piscinas, las diferentes canchas, etc. Pero sólo nos han hecho pagar a los que jugamos en canchas. En el gminasio y en las piscinas han podido 
utilizarlas siempre que han querido sin pagar. Esto simplemente es discriminatorio.
Durante la pandemia tambiñen, no hemos podido utilizar las duchas y nadie dice nada de compensarnos a los socios por esa falta de servicio.
Sabemos que el pago de la reserva de la pista si hizo para que la gente hiciera reservas y luego no se presentase, pero eso ya no es la realidad de lo que ocurre. De lunes a viernes las 
pistas están vacias salvo por nosotros.
A la altura de nuestra vida 1€ no es algo que nos importe mucho, pero fastidia que haya unas instalaciones libres y no nos dejen utilizarlas.
Aprovecho la ocasión para recordarles las diversas reclamaciones que hemos hecho para mejorar ñas condiciones lumínicas de las pistas y que han sido ignoradas una tras otra.
Saludos

2021/11/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211778 2021/10/20 web orria

Paseo peatonal
Solicito se pongan farolas y papeleras en el paseo peatonal paralelo al rio Aramaio desde Alecop hasta el Garbigune. 
Gracias 2021/11/10 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20211777 2021/10/19 Presentziala

19/10/2021. Con fecha de hoy al mediodía (13 horas), al salir de mi centro de trabajo (centro Estetica Amagara) y mientras descendía por la cuesto del colegio en dirección a la 
parroquia, he sido arrollada por dos chichos montados en bicicleta que descendían dicha cuesta a gran velocidad. Esto es muy habitual a las horas de salida del colegio. DESEAMOS 
DAR PARTE, POR EL PELIGRO QUE ELLO SUPONE
Se ha añadido un nuevo documento a esta queja donde aparecen unas firmas. Gracias. 2021/11/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20211776 2021/10/19 Presentziala Zarugalde kalean, Boliñete inguruko barruko kalean, azken egunetan argirik ez da egon. 2021/11/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211775 2021/10/19 Whatsapp Hola no olvidar  retirar estos escombros que desfavorecen a la imagen de la estación de autobuses y aparcamientos de coches gracias un saludo 2021/11/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211774 2021/10/19 Whatsapp

Egunon, este paseo tan bonito que he visto en la prensa que se va a realizar obras de mejora y necesarias, para cuándo están previstas comenzar los trabajos, gracias un saludo
2021/11/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211773 2021/10/19 Whatsapp

Aupa egunon, soy un transportista de arrasate y escribo para comentaros un problema que llevamos arrastrando desde hace un tiempo, como sabréis nos han prohibido aparcar 
nuestros camiones en el polígono industrial de cigarrola, detrás del Lidl y BM , siempre ha estado prohibido pero hasta ahora no han puesto ninguna pega pero ahora debe de haber 
algún problema y han empezado a multarnos, me gustaría saber qué podríamos hacer puesto que el ayuntamiento no nos ofrece ninguna solución viable , solo que dejemos los 
camiones en garagartza con los inconvenientes que ello produce y la falta de seguridad, solo pedimos un sitio seguro para poder aparcar, gracias

2021/11/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211772 2021/10/19 email

Buenos dias 
y soy uno de los transportistas a los que habeis empezado a denunciar por aparcar mi camion donde siempre se ha aparcado  ,en musakola  eso si sin dar una solucion o alternativa a 
un problema que se viene repitiendo desde hace años y al cual no interesa dar respuesta y han empezado las denuncias como medida disuasoria 
yo resido en arrasate,pago mis impuestos en arrasate ,mis camiones pagan en arrasate y por lo tanto  creo justo que pueda aparcar en arrasate 
me niego a creer que un ayuntamiento que gasta dinero en obras  supuestamente beneficiosas para el pueblo ,no tenga capacidad mas alla de amenazar y denunciar a los 
transportistas de acondicionar un parking  para los 5 o 6 camiones que residen en arrasate
por otra parte me parece  muy poco etico  que se denuncie a los transportistas de arrasate cuando el ayuntamiento no ha abordado el tema para dar una solucion ,mas alla de 
denunciarlos para que se vayan del pueblo 
el ayuntamiento de arrasate deberia de tomar nota y acondicionar un parking para estos vehiculos como ya han tomado otras poblaciones en euzkadi  abordando y dando una 
solucion a sus transportistas ,lo unico que espero es  que no se siga con la politica por parte del ayuntamiento de la amenaza y la denuncia hasta que se busque una solucion , y buscar 
una solucion es acondicionar un parking para camiones y no transladar el problema a otras zonas de arrasate

2021/11/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20211771 2021/10/19 Whatsapp Por si pueden pasar a repararlo 2021/11/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20211770 2021/10/19 Whatsapp Aszensora hilabete gutxienez konpontzeko eta gabonetako argiak ipintzeko gure balkoietan kabliak ipinita.Argiak guztatzen zaizkit baina aszenzora.... 2021/11/09 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211769 2021/10/18 Presentziala

Ez dugu ulertzen zergaitik dauden bi prezio, eta bestalde zergatik ezin dira hiru kotxe izan residente? kalera etortzen garenean berriro ordaindu behar dugu, orduan ibilgailuen zerga 
zertarako ordaintzen da?. Erantzun bat behar dugu, eskerrik asko, 2021/11/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211768 2021/10/18 Presentziala

OTA bulegoan esan didate baserritarrok ez dugula aukerarik kalean aparkatzeko txartela izateko. Ez dut uste justua denik. Eta uste dut horrek arazoak ekarriko dituela eta adibidez, 
gerta daiteke, baserritarrok ere gure lurretan ez uztea aparkatzen, orain arte beti utzi badugu ere. 2021/11/08 Bukaera epe barruan



KIROLA 20211767 2021/10/18 Whatsapp

Egunon, kiroldegiko aldagelen egoerari buruz idazten dut. Aldagelak oso egoera txarrean daude. Lurreko goma guztiz apurtuta dago eta oso oso zikin egoten da goizeko lehenengo 
orduan. Kiroldegia egunero erabiltzen dut eta bertan dutxatzeak batzuetan nazka ematen du. Hemen aldageletako gaurko argazki batzuk. Mila esker

2021/11/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211766 2021/10/18 Whatsapp Kanposantuko ezkerreko pabiloiko iturria ez da ixten. 2021/11/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211765 2021/10/18 Whatsapp

Zuekin harremanetan jartzen gara, Muxibarreko tabernako extrazioko sistemak dezibelio altuak emiƟtzen ditu eta gaueko 1,30tan oraindik martxan daukate 
Ez al daukagu inolako deretxorik bizilagunok deskantsatzeko? 
Ez dago deretxorik!!!!! 2021/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20211764 2021/10/18 Telefonoa

El sistema que se emplea de expulsar aire para limpiar calles me parece antihigiénico con lo que hemos pasado del COVID ( en el suelo hay todo tipo de bacterias). A parte de esto yo 
en este momento estaba echando basura y una señorita ha pasado con esto y me ha puesto de arriba a abajo perdida, y seguía. Acababa de salir de la ducha. Me gustaría que me 
respondiera el inspector de sanidad, en lugar de aspirar expulsan la suciedad. 2021/11/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211763 2021/10/18 Whatsapp Kaixo. Juan Karlos gerra plazan farola bat ez doa 2021/11/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211762 2021/10/18 Whatsapp

Buenas noches 
Quería hacer llegar una queja por el Ɵempo que lleva el ascensor de uharkape  sin servicio? 
Cuanto Ɵempo más va a estar sin funcionar? se sabe? 
Gracias 2021/11/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211761 2021/10/18 web orria

Arratsalde on, 
Nire ama Grupo San Juanen bizi da (Iparraguirre kalea) eta, txarto ez badut ulertu, hor erresidenteak bakarrik aparkatzeko baimena jarri behar duzue. 
Nire ama %82ko ezgaitasun maila dauka eta menpekotasun larria (2 gradua) -> ikusi atxikitako irudiak 
Ni joaten naiz bere etxera ia egunero eta astean 2 edo 3 aldiz errekauak egiten dizkiot eta askotan pisua daukate: jaboiak, esnea, farmaziako pañalen kaxak... beraz ezin dut urrun 
aparkatu`85 
zer egin dezaket Grupo San Juanen ezin bada aparkatu? 
Ni berez, Eskoriatzan bizi naiz, eta OTAko ofizinatik erantzun hau eman didate: 
Nahiz eta zure ama Arrasaten bizi eta ezgaitasuna eduki zuri ez dagokizu elgoilarren txartela eskatzea, ez baldin bazaude zure amaren etxean erroldatuta eta kotxea ere helbide 
berean jarrita. 
Ez dituzue SALBUESPENAK egin behar??? 
Gure kasua nahiko nabarmena dela uste dut... 
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz 
Mila esker aldez aurretik 
Gero arte, 2021/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20211760 2021/10/18 web orria

Ascensor malvinas
Cada vez que entramos al ascensor de las malvinas no sabemos con qué nos vamos a encontrar. El estado es deplorable, el pasillo de abajo siempre lleno de porquería (unas 
papeleras, por favor`85) y orines, tiene una rotura en el lateral de la puerta que como algún niño meta la mano vais a tener un grave problema, porque se haría una gran avería`85 Y a 
pesar de ser el peor ascenor de barrio que tenemos en el pueblo, somos muchas las vecinas que lo utilizamos cada día, y lo que más molesta de todo es lo que viene pasando desde 
hace varios meses ya, y es que prácticamente cada semana aparece un orín en el interior del ascensor, con la poca higiene y el olor que eso supone. Rara es la semana que no mean 
en el ascensor, y ya empieza a ser insostenible, el enfado entre los vecinos es muy evidente y la sensación de que el ayuntamiento no hace nada, también. Hay cámaras que ya nadie 
cree que funcionen`85 si no me equivoco la limpieza del ascensor se realiza los jueves, y generalmente los orines aparecen el fin de semana, por lo que pasamos más tiempo con el 
ascensor meado que limpio. Por tanto, creo que la limpieza se debería reforzar, pero sobre todo, el ayuntamiento debería hacer algo bien para llamar la atención de quien mea 
dentro, como para mejorar el civismo, una campaña que buena falta le haría al pueblo`85 
Mila esker

2021/11/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211759 2021/10/18 Telefonoa

Doctor Bañez kalean dagoen bus geltokian, gurutzatzen duen beste kaletik, autobusa hartzeko ezkerreruntz, zebra bide erdian geratzen da autobusa, eta orduan jendea pasatu behar 
da errepidetik. 8:55etan, goizero, haurrerekin noanean, autobusa dago zebrabidean, eta arriskutsu dago gu pasatzeko. Justo bi metrotara bus geltokia dago, beraz ez du zentzurik 
zebra bide erdian geratzea. 2021/11/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211758 2021/10/16 Presentziala

Nosotros vivimos en Zerrajera, es zona no OTA. Entonces, todo el mundo va a ir allí a aparcar. Me han dicho que no puedo coger tarjeta de otra zona. Sugerimos que pongan OTA de 
residente en esa zona también. 2021/11/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211757 2021/10/16 Whatsapp

Astebukaeraro berdina pasatzen ari da 
Aski da!! 2021/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211756 2021/10/16 web orria

Atzo, 12ak aldera, nire amak ,86 urtekoa, istripu bat euki zuen, argazkietan ikusten den lekuan.San Andrestik Takolorutz 
Laguntza behar izan zuen jaikitzeko eta urgentzietara eraman genuen.Zorionez golpeak (aurpegian, besoan eta hankan )besterik ez zituen euki, baina aste pare baten oso minduta 
ibiliko da. 
Mesedez, konpondu lehen bait lehen argazkian ikusten dan burdina ,oso egoera txarrean bait dago. 2021/11/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211755 2021/10/16 web orria

Arratsalde on, Musakolako matxin saltoko goiko parkean eserleku gehiago jartzeko beharra iruditzen zaigu auzokoei. 
Santa Teresako umeen guraso batzuk 2021/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20211754 2021/10/15 Telefonoa

Estoy esperando al autobus urbano de la línea 2. Estaba antes de tiempo esperandolo, y llevo un cuarto de ahora. Así que supongo que ha pasado antes de la hora el autobus. No es la 
primera vez que me ocurre esto. NO respetan el horario. 2021/11/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211753 2021/10/15 Whatsapp

Buenos días: Hace ya una semana que llamé a la Policía Municipal para decirles que el ascensor que va desde el frontón Uharkape al Paseo peatonal no funcionaba y que no había 
ningún aviso en las puertas, etc. Me dijeron que no sabían nada y que se pasarían para poner una nota, etc. A día de hoy TODAVÍA no hay ningún aviso y evidentemente SIGUE SIN 
FUNCIONAR. Esto es VERGONZOSO.... A ver si por lo menos se avisa.... En la zona de arriba hay una cinta... Hasta cuándo hay que esperar???? Un saludo

2021/11/05 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20211752 2021/10/15 Whatsapp Monterron parkean, Altamiratik sartzeko atean. Kentzea komenigarria da. 2021/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20211751 2021/10/15 Whatsapp

Y el ascensor sigue si no funcionar (no se sabe ni los días...)  
Zonas no seguras????  
Subir a Santa Marina sin ascensor es una, doy fe, llevo  40 años subiendo 
Y por cierto no he visto ni he oído que no funciona, y lleva varios dias 
 Si no, no SIN 
Y además......  
Esa farola del paseo que hace  curva( donde de se junta con el atajo de La Merced) también es otro punto NEGRO 
Dejar la farola encendida, no sé si algún vecino se habrá quejado pero da inseguridad 2021/11/05 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211750 2021/10/15 Whatsapp

Buenos días. 
Queria denunciar la colocación de una chimenea   en la academia BasƟda sin haber pedido permiso a la comunidad del edificio. 
Un saludo 2021/11/05 Bukaera epe barruan

EUSKARA 20211749 2021/10/15 Whatsapp

Egun on! Arrasateko enpresa batean lan egiten dut eta jakin nahiko nuke dirulaguntzarik dauden (edo ba al dakizue nun galdetu dezakedan) euskera ikasteko. Seguruenik 10 pertsona 
baino gutxiagoko talde bat sortuko dugu. Eskerrik asko! 2021/11/05 Bukaera epe barruan

BIZTANLEEN ARRETA ZERBITZUA 20211748 2021/10/14 Presentziala

Quisiera expresar mi agradecimiento al personal del BAZ por su atención y amabilidad. 
Atentamente 2021/11/04 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20211747 2021/10/14 Presentziala

Zigarrolan, ermita ondoko kontenedoretan dagoen zebra bidea, itxura denez, ez da oso ondo ikusten. Kotxeak abiadura handian pasatzen dira eta egunen baten zeozer pasatuko da. 
Hobeto seinalizatzea, edo badenak jartzea, edo semafororen bat jartzea eskatzen dugu. mial esker. 2021/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20211746 2021/10/14 Whatsapp A quién corresponde la limpieza? 2021/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20211745 2021/10/14 Whatsapp

kaixo!zigarrolan Estrella ondoko garjeak goiko partean paseoakin bat egiten duen plazan. Banku baten ondoan hildako arrata bat dago. Bertan umeak egoten dira jolasten mesedez 
garbitzea eta kentzea eskertuko genuke. Mila esker aldez aurretik!
Agur bat!
[16:50, 13/10/2021] 2021/11/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211744 2021/10/14 Telefonoa

Irailaren 7an hirigintzatik esan zidaten nere etxe aurrean (lirain estetika zentruaren aurrean) pibote batzuk jarriko zituztela lehen jarrita zeuden bezala baina oraindik ez daude jarrita, 
noizko jarriko diren jakitea nahi dut, egia esan noiz jarriko diren ez jartzea nahi dut. Eskerrik asko, 2021/11/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211743 2021/10/14 Whatsapp

Kaixo, 
Kexa bat jarri nahi dot, Otalora kalean, Arbolapeta onduan dauzen kontenedorearen inguruak oso zikin dauzela askotan.
Froga bezela hemen 2 argaxki:
Konponduko delakoan, eskerrik asko
[19:11, 13/10/2021] 2021/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20211742 2021/10/14 Whatsapp

Hoy  miércoles a la mañana pasa el camión limpia todo y a la tarde otra vez lleno      encima apoyado contra el contenedor cuando venga el camión del plastico no sé cómo lo tendrá 
que hacer esperemos que esto no esté hasta el miércoles que viene gracias. Como no calle erguin 2021/11/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211741 2021/10/14 web orria

Arratsaldeon, TAOri buruzko informazioa jaso dut eta ikusi dudanez San Andres auzoan ea dena zuriz jarri da, hau da, bertakoentzat. Kontua zera da, auzo hortan pertsona nagusi 
asko bizi dela, eta euren senitartekoak sarri hurbildu beharra daukagula. Dena zuriz dagoenez, oso pondo dago kotxea dutenentzat, baina oso gaizki kotxerik ez dutenentzat. Nire 
kasiuan nire aitaginarreba bizi da Maisu Guridi 4. atarian, eta kotxea dauka baina jadanik ez du gidabaimenik, bertakoen txartela lortzeko dagoen baldintza delarik Arrasaten. Gai hau 
aztertzea eskatzen dut, eta bien bitartean nire aitaginarrebaren kotxeari baimena ematea.
Zuen erantzunaren zain geratuz agurtzen zaituztet

2021/11/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211740 2021/10/13 Whatsapp

Egunon. 
Quería poner una queja por la situación de los arkupes del Paseo Arrasate y por lo que tenemos que pasar los vecinos continuamente.
Esta mañana nos hemos encontrado con esto
Además de la suciedad habitual, esta vez tenemos restos de hoguera
Los vecinos nos sentimos totalmente abandonados por parte del Ayuntamiento y tenemos la sensación que las personas que realizan éste (y otro) tipo de actos en los mencionados 
soportales gozan de total impunidad
[12:17, 13/10/2021] 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211739 2021/10/13 Whatsapp

Kaixo, volvemos con lo mismo. Cervezas por el suelo y papeles quemados. Por encima va un conducto del gas y podemos saltar por los aires. Más presencia policial y limpieza. Si no 
queréis trabajar cerrar el soportal. Los hechos se han producido en la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15. 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211738 2021/10/13 Whatsapp

Kaixo. Santa Barbara parkeko Goikobalu eremuko zabor ontziak ez daude egoera onean
Organikoa azpitik zabalik dago orain egun batzuk
[12:27, 13/10/2021] 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211737 2021/10/13 web orria

Deterioro Plaza Viteri
Hola : Adjunto Archivo 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211736 2021/10/13 Presentziala

En la zona del hotel había un paso de cebra para cruzar a Zerrajera y debido a las obras lo han eliminado sin ofrecer una alternativa. Por lo que la gente sigue cruzando igualmente y 
esto es muy peligroso. Solicito que se señalice de alguna manera. 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211735 2021/10/13 Presentziala El ascensor de Avenida Bizkaia, está todas las semanas meado. No sé para qué valen las cámaras. 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211734 2021/10/13 Presentziala

Alrededor del edificio de Kulturate hay muchas cagadas de perro. Han cortado la hierba y han dejado algunos corros sin cortar por toda la mierda que hay. Se pide que se limpie la 
zona y que se ponga un cartel o algo para que la gente tenga más cuidado. 2021/11/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211733 2021/10/13 email

Kaixo : Durante la segunda quincena del pasado mes de septiembre y los primeros dias de octubre se viene notando en Uribe Auzoa una contaminación no sólo del aire, que eso ya es 
crónico, sino que además se depositan en las zonas pintadas de balaustradas unas partículas que manchan la pintura e imposibles de borrar , con las  consiguientes molestias y  
deterioro de esas partes del inmueble.
Por falta de medios, que sí poseerá, la administración no entro a valorar lo que semejante hecho producirá en la salud de las personas.
Posiblemente provengan de las emisiones no controladas de las empresas cercanas por lo que les ruego encarecidamente se ocupen del tema.
Muchas gracias

2021/11/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211732 2021/10/13 web orria

PIPICAN
vivo en el barrio de makatzena y creo que necesitamos un pipican. cada vez hay mas perros en el barrio y mucho dueño que no recoge las cacas por lo que los jardines estan llenos de 
heces y esto es un peligro para los niños. el pipican mas cercano esta en gernika ibilbidea no esta lejos lo que sucede es que este pipican es para los del distrito 33 y para los de 
musacola y es insuficente. Deberia de haber uno por distrito ya que muchas veces esta lleno y tenemos que estar fuera sentados de la gente que hay sin poder ver a mi perro durante 
el rato que esta dentro. 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20211731 2021/10/13 Whatsapp

Egun on, 
Zerbait egin behar da rugbyko zelaiakin. Ezin gara astero heldu eta zikinkeriz beteta eta makileko protektoreak kenduta aurkitu. 
Denon artien zerbait egin beharko dugu, mesedez guztiona da. Espero mezuari kasu egitea eta ez artxibatzea!!
Mila esker!! 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211730 2021/10/13 Whatsapp Lamentable el estado del parque de makatzena..... 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211729 2021/10/13 Whatsapp

Kaixo, 
Aldai kaleko aldaparen argazkiak bidaltzen dizkizuegu, oso egoera txarrean dago eta bizilagun bat jada jauzi da. Lehenbailehen konpontzeko eskatzen dizuegu, gertakari gehiago gerta 
ez daitezen. Eskerrik asko aldez aurretik. 2021/11/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211728 2021/10/13 Whatsapp

Buenas 
La semana pasada subi casi todos los días en el ascensor del Muxibar , deciros que esta sucio, con un charco de agua??? O eso creo que es 
Hoy he vuelto a subir y sigue igual de, sucio y todavía está el charco 
Cuando se, limpia el ascensor?? Cada cuanto??? 2021/11/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20211727 2021/10/13 Whatsapp Urriak batetik.  frontoiko aszensora estropeatuta dago.Zer dinozue?Normala da 2021/11/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211726 2021/10/11 Whatsapp

Buenos días sigo sin luz. La primera queja fue a mediados de septiembre más o menos por teléfon. Es una farola que está fundida.
Adjunto unas fotografías. De la calle Larragain bajo al bidegorri, y del bidegorri. Bajo a la calle aldea por el depósito del agua y hay es donde falta  luz y está muy oscuro. Pues bajo 
todos los días a las 5:30 de la mañana. Les agradecería que lo arreglen lo antes posible. Un saludo.
Aurreko kexa uste dut 20211608 zenbakia duena da. 2021/11/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211725 2021/10/11 Presentziala En Santa Marina. estamos viendo muchas ratas. Sobre todo por el bar fronton. 2021/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20211724 2021/10/11 Whatsapp

Buenas noches,a quien corresponda:
Se puede saber porqué el ascensor del ferial lleva una semana parado?
Sin ningún tipo de información ,la gente nos preguntamos qué está pasado .
Gracias !!
Erantzun genion whatsappez oso matxura handia zela eta egun batzuk geldirik egongo zela eta gaur berriro bidali du mezu hau.
Telefono dei asko jasotzen ari gara gai honen inguruan...
Gracias ...nos preguntamos el porqué tanto tiempo!!unq nota informativa no estaría mal ... Gracias 2021/11/01 Bukaera epez kanpo

INFORMATIKA 20211723 2021/10/11 Whatsapp

Kaixo, webgunean guardiako farmaziak begiratzeko orria ez da zabaltzen.
Eskerrik asko. 2021/11/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211722 2021/10/08 Presentziala Idatzia eskaneatuta. Gimnasioren inguruko kexa. 2021/10/29 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211721 2021/10/08 web orria

Eguerdi on, 
Garibai kaleko Laboral Kutxako bulegoan lan egiten dut. 
Aste honetan beste idatzi bat aurkeztu dut TAOaren antolakuntzaren inguruan, zeina 20211695 zenbakiarekin erregistratu duzuen. Oraindik ez dut horren inguruko erantzunik jaso, 
baina gaurko idatzia TAOaren beste puntu baten inguruan da. Oraingo honetan ere, nire izenean aurkezten dut idatzi hau. 
Alkateak telefonoz komentatu zigunez, komertzio bakoitzeko, aparkatzeko bi egoiliar txartel emango ziren. Aurreko idatzian jaso nuen bezala, gure bulegoaren kasuan, bi txartel 
horiek ez dute aparkalekuen arazoa konpontzen, Arrasatez kanpo 13 pertsona etortzen bait gara egunero lanera. 
Edozein kasutan, gaur eguerdian bi txartel horiek eskatzeko prozeduraz informatzera joan naiz TAOaren bulegora. Zur eta lur geratu naiz bertako langileak, txartelak lortzeko, autoak 
komertzioaren izenean eta komertzioaren lokaleko helbidean helbideratuta egon behar dutela esan didanean. Ez dakit zenbat komertziok beteko dituzten bi baldintza horiek. Gure 
kasuan, logikoa den bezala, ez daukagu langile bakoitzarentzat enpresako auto bat; beraz, ezin dugu txartel bat bera ere eskatu. 
Are gehiago, autoa enpresa edo automoaren (komertzio guztiak ez dute enpresa baten forma jurídikoa) izenean egongo balitz ere; posible da, pertsona hori Arrasatetik kanpo 
bizitzea, bere udalerrian ere TAO sistema izatea eta bertako TAOrako egoiliar txartela lortu ahal izateko, autoa udalerri horretan helbideratua egon behar izatea. Kasu horretan, 
autoa, logikoa den bezala, ezin da bi udalerri desberdinetan helbideratuta egon eta hortaz, ezingo luke Arrasateko komertzioko langile bezala bertako TAOko egoiliar txartela eskatu. 
Egoera honetan, udaletxeak iruzur egin digula sentitzen dut. Komertzio bakoitzeko bi egoiliar txartel emango zirela esan ziguten orain dela aspaldi eta praktikan, txartel horiek 
lortzeko baldintzak beteko dituenik ia inor ez dagoela ikusi dugu. 
Ez dugu ulertzen zein den udaletxearen helburua guzti honekin. TAO gune portzentaia haundi bat egoiliarrentzat bakarrik da. Egoiliar horiek lanera joaten direnean aparkaleku ugari 
utzik egongo dira egun osoan zehar eta bertan lan egiten dugunok ia ez dugu aukerarik izango gure lantokitik gertu kalean aparkatzeko (nire aurreko idatzian azaldu nuen bezala). 
Herri bati bizitza, herritarrez gain, bertako zerbitzuek sortzen duten joan etorriak ere ematen die, eta udaletxe honek, kasu honetan, ez du beraien alde egin. Gero, tristetu egiten gara 
herrietan komertzioak itxi eta herritarrek merkatal zentru handietara joateko joera/beharra dutenean. Ekintza guztiek, neurri txikian bada ere, horrelako gauzetan eragina daukate. 
Idatzi honekin ez dut komertzioko bi egoiliar txartelen erreklamazioa egin nahi, ez bait dut irtenbide bezala ikusten. Nire eskaera aurreko idatzian jaso nuen. Oraingo idatzia, 
udaletxearekiko dudan etsipena adierazteko da. Askotan herritarrok ez dugu gure desadostasuna bide zuzenetik adierazten, eta itxura ematen du orduan kexarik ez dagoela. Hori ez 
gertatzeko aurkezten dut idatzi hau. 
Zuen erantzunaren zain, 2021/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20211720 2021/10/08 Presentziala Zuberoa kaleko atzekaldeko belardian dauden bankuak oso zaharrak, apurtuta eta goroldiak janda daude. Mesedez, aldatzeko eskatzen dut. 2021/10/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211719 2021/10/08 Telefonoa Bizkaia etorbidetik Erguinera doan igogailua ez dabil. 2021/10/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211718 2021/10/08 Presentziala

Ferixalekuko igogailua ez dabil, hainbat egunetan eta ez dago inolako kartelik esaten hainbat egunetako kontua izango dela. Kartelen bat jartzea komeni da, jendeak jakiteko. 
2021/10/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211717 2021/10/08 Telefonoa

Esta semana el ascensor del Ferial está estropeado y me veo obligada utilizar el transporte público para transladarme con mi madre, ya que es mayor.
El problema es que la rampa de acceso al urbano (no sé si es de la linea 1 o 2) no funciona. El chofer me ha comentado que si desplega luego tiene problemas para volver a plegar. 
Eso dificulta terriblemente el traslado de las personas mayores o con problemas de movilidad,  los que están en silla de ruedas, los carros de los niños ...
Por lo tanto, solicito que se arregle cuanto antes la rampa del urbano.
MIla esker

2021/10/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211716 2021/10/08 Presentziala

La estatua de Biteri debería estar en la Plaza de Biteri, el lugar que le corresponde.
Me parece que éste es el momento idóneo, ya que se están llevando a cabo las obras del Ecoboulebard.
Eskrrik asko 2021/10/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211715 2021/10/08 Presentziala

El otro día cuando fuimos a coger el autobús el día 06 miércoles a las 12:05, el autobús salió de la parada y aunque nos vio que estabamos llegando no nos esperó, la gente que estaba 
dentro también le comentó que parara pero no hizo ni caso. No hay derecho, soy usuaria de todos los días 2021/10/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211714 2021/10/07 Presentziala

creo que el sistema de reserva de citas de la piscina es muy bien  valorado por muchos usuarios. seria interesante mantenerlo aunque no existan medidad de restricciones  por el 
covid, reservando Ɵempo de piscina, sin incluir el Ɵempo de vestuario. 
El echo de saber que cuando vas a nadar tiene una calle reservada, supone una gran ventaja, ya que evita esperas y permite organizarse mejor 2021/10/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20211713 2021/10/06 Presentziala

Crossfit klaseak ez dira bentetako klaseak. Hori emateko beste izen batekin eskaini behar dira baina ez crossfit erara. Ez dago ez material ezta instalaziorik hori burutzeko 
Horrez gain, herri bateko kiroldegia izanda ez egotea alta familia ugarien edo ikasleen deskonturik lotxagarria da. Beste kirol centro guztietan famili ugariena ez bada ikasleen 
deskontuak daude. Hori gutxi izango balitz, crossfit-eko klase batean 10 min baino gutxiago egin ondoren hilabete guztia kobratzen duzue (40€). 10 min baino gutxiago edo klase bat 
amaitu ere egin ez duen pertsona bati ezin zaio hilabete guztia kobratu. Gainera ez famili-ugari deskontu ezta ikasle deskonturik egin gabe. Udaletxeko kiroldegia izateko 
LOTXAGARRIA da.

2021/10/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211712 2021/10/07 Presentziala

Garibai etorbidean, frutadenda ondoan dagoen pasabidean, alkantarillak jarri dituzte, baina hutsune haundiarekin, eta muletak bertatik sartu ahal dira. Arriskutsu dago muletekin 
goazenentzat. Bertan zeuden langileei esan diet baina ez didate jaramonik egin. 2021/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211711 2021/10/07 web orria

Al ir a informarme del funcionamiento de la OTA que entrará en vigor a partir de diciembre me he llevado la sorpresa de que los que tenemos en casa personas con discapacidad, 
pagando eso sí, pero sólo podemos aparcar sin pagar en nuestra zona. 
Si hay que ir al ambulatorio, o a casa de algún hijo para cuidados por ejemplo no tienes derecho a aparcar en las plazas para minusválidos sin pagar. Creo que este como otros temas 
se debiera de plantear, porque bastante difícil es aparcar en la calle por lo que la mayoría tenemos garajes, para que ahora si necesitas un momento en otra zona tengas que pagar. 
Además creo que gran parte del día esos aparcamientos permanecerán vacíos. 
Espero que se tenga en cuenta mi opinión al respecto. 
Eskerrik asko

2021/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211710 2021/10/07 web orria

Al ir a informarme del funcionamiento de la OTA que entrará en vigor a partir de diciembre me he llevado la sorpresa de que los que tenemos en casa personas con discapacidad, 
pagando eso sí, pero sólo podemos aparcar sin pagar en nuestra zona. 
Si hay que ir al ambulatorio, o a casa de algún hijo para cuidados por ejemplo no tienes derecho a aparcar en las plazas para minusválidos sin pagar. Creo que este como otros temas 
se debiera de plantear, porque bastante difícil es aparcar en la calle por lo que la mayoría tenemos garajes, para que ahora si necesitas un momento en otra zona tengas que pagar. 
Además creo que gran parte del día esos aparcamientos permanecerán vacíos. 
Espero que se tenga en cuenta mi opinión al respecto. 
Eskerrik asko

2021/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211709 2021/10/07 Whatsapp

Buenas, hay unas escaleras que para las personas mayores son dificiles de bajar y para las que tienen problemas de andar tambien . Seria beneficioso para esas personas poner una 
rampa . 
Gracias 2021/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211708 2021/10/07 web orria

Señal de espejo
El día 29 de julio hice una solicitud en el Baz para la colocación de una señal de espejo frente a la salida de los garajes de Uharkape (salida junto al bar Txoko). Tenemos que girar hacia 
la derecha, pero en la parte izquierda hay unos contenedores de basura que nos limitan la visión y resulta peligroso. Ante la falta de respuesta me acerqué al Baz y me dijeron que no 
se había generado ningún expediente pero que me darían respuesta. A día de hoy sigo esperando y solicitando la colocación de dicho espejo. 
Eskerrik asko

2021/10/28 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211707 2021/10/07 Whatsapp

Hola buenas. 
Creo que hoy en día nuestros vehículos pasan una ITV a los 4 y cada 2 hasta que cumplen diez años y a partir de hay cada año,nos controlan partes del vehículo y los gases , en caso de 
posiƟvo te echan para atrás y al taller hasta que de negaƟvo ,si están circulando es porque cumplen la ley de descarbonizacion . 
Para mi la OTA es innecesaria ,oyendo por la calle que la mayoría de la gente está en contra de ella . 
Donde esta el consenso ? 
Las personas que Ɵenen tres coches en su casa que hacen con el tercero ? 
Lo llevan a otro barrio? 
Sobre los precios insisto son muy caros . 
Un salud 2021/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211705 2021/10/06 Whatsapp

Un amigo de San Andrés tiene tres coches paga sus impuestos municipales por cada uno de ellos donde mete en tu relación de otra este señor del tercer coche en el aparcamiento 
del hospital en teoría es de la comunidad porque viene gente de aretxabaleta Bergara oñate  escoriaza aramayona esos que van a tener autobuses desde sus pueblos para poder 
llegar al hospital me parece un abuso por parte del ayuntamiento de Mondragón 
El Mondragón el problema parece que está en la universidad porque no te preocupas de hacer aparcamientos para los universitarios y dejas a la gente del pueblo del barrio de Los 
barrios en paz 2021/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20211704 2021/10/06 Whatsapp

Kaixo, Bizkaia etorbideko igogailuan eta itxaron tokian txixa usain handia dago
Garbitu mesedez
[0:59, 5/10/2021] 2021/10/27 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20211703 2021/10/06 Whatsapp

Sociedad Herri Gain.
Quiero que los servicios de aguas no vuelvan a pedirme la lectura del agua porque ellos tienen acceso y para mi es difícil puesto que no puedo agacharme. Adjunto fotos. Es la 
segunda vez que me llaman para lo mismo. Gracias. 2021/10/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211702 2021/10/06 Presentziala

kaixo tengo 3 coches a ver que hago con el tercero me dan para dos que hago con el tercero dode aparco y cuando vengo de trabajar donde aparco y cuando venga de trabajar donde 
aparco, a que hijo no le hago tarjeta 2021/10/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211701 2021/10/06 Whatsapp

Buenas tardes. Una pregunta muy simple y clara. Pensáis tener alguna atención con los q pagamos año pasado y está la OTA y entre Covid  he implantación OTA en todo el pueblo no 
podemos aparcar porq no funciona y aparca todo el mundo aunque no haya pagado? En ese sentido me parece q solo os preocupa recaudar. En mi. Opinión tendríais q habernos 
descontando una proporción en el pago del año q viene. Hubiera sido lo normal 2021/10/27 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211700 2021/10/06 Whatsapp

Atsaldeon, tras la obra del ascensor en la calle Uriburu, la calle tiene un entrada y una salida. Pero los de los de la zona de Uriburu abajo ( primeros portales de la calle) siguen saliendo 
por la cuesta de erguin y en muchas ocasiones tienes que echar marcha atrás para dejarles salir. La obra se hizo, cuando se va a dar solución a la dirección de la calle?
Y a la de coches que hay mal aparcados en esa zona.

2021/10/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211699 2021/10/06 Whatsapp

Kaixo,
Garagartza auzoko familia bat gara. 
OTAren kontu honekin, herriko kanpoaldean dauden auzotarrak ahaztu dituzuela deritzogu. 
Herrigunetik gertuago dagoen auzo batetan "bertakoak" izango bagina moduan aparkatzea guretzat soluzio bat litzateke. (garagartza+gesalibarrekoek Uribe auzoa/Uribarri, Udalakoek 
munarren, bedoñakoek San Andresen, adib) 
Kontutan izanda gure auzoak ez dituela eskola, dendak... bezalako zerbitzurik, erdigunera goazen bakoitzean kotxea aparkatzeagatik,beti badirudi ordaindu beharko dugula!
Kontutan izan behar da, "herriko"  autobus urbanoa ere ez dela gure auzora iristen... 
Hau beste irtenbide bat litzateke,baina gaur gaurkoz ez daukagu autobus urbanorik.
Kanpoan geratzen diren auzoetako herritarrek ez al ditugu eskubide berdinak?
Zuen erantzunaren zain geratzen gara

2021/10/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211698 2021/10/06 Whatsapp

Arratsalde on, 
BeƟ arazo onekin gabiltza. 
Makatzena atzealdeko garajien aurrean aparkatzen duzkue, azera onduan.  
Betik leku berdinan da, justo piboteak ez daduen azeraren tartean, tokian marra oria dago margotuta kotxiak ez aparkatzeko. Gaur ezin izan dot garajian kotxia sartu goizean, beste 
batzutan arratsaldean, gautean.  
Jarri mesedez piboteak zari orretan bebai. Esto nos afecta a 4 parajes. 2021/10/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211697 2021/10/06 Presentziala Etxetxikietako zubian (lehengo mataderoa) maleza asko dago eta euri asko egiten badu gainezka egin dezake urak. Mesedez ahal duzuenean garbitu mesedez 2021/10/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211696 2021/10/06 web orria

GARRO GENERALEKO ESPALOIA
Kaixo. 
Berriro ere, Garro Generaleko espaloia oso egoera txarrean dagoela esatera gatoz. 
Orain arte, espaloitik ez pasatzeko jende asko errepidetik joaten zen ,baina orain , gainera, errepidean aparkalekuak jarri dituztenez, jende dana espaloitik doia (normala denez ) baina 
horrek arriskua gehitu egiten du , espaloian jende kopurua haunditu dalako. 

2021/10/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211695 2021/10/06 web orria

Egun on, 
Arrasateko Garibai kaleko Laboral Kutxako langilea, nahiz eta email hau nire izenean bakarrik idazten dudan. 
Zuekin kontaktuan jartzen naiz, hurrengo asteetan jarriko den TAO-a dela eta. 
Guztiz ados nago gaur egun auto gehiegi daudelarekin, herrietan gune berde gehiago behar direlarekin, etab. Baina, kontutan izan behar dugu baita, gure herrietan zerbitzu 
desberdinetan lan egiten dugun guztiok ezin dugula garraio publikoa erabili gure lanpostuetara iristeko, eta kasu horiei irtenbidea eman behar zaiela. Ni adibidez, Leioan (Bizkaia) bizi 
naiz eta ezinezkoa zait lanera garraio publikoan etortzea. 
Irakurri dudanaren arabera, Arrasaten aparkatzeko bide desberdinak izango ditugu eta horien artean, nik bi erabil ditzazket daukadan egoera (ez naiz egoiliarra ) eta ordutegia 
(gutxienez 7 orduz aparkatu behar dut Arrasaten) kontutan hartuta: 
- TAO Luzea. Ez dut uste egunero erabiltzeko irtenbide bat denik. Alde batetik, hilabetean (36€) eta urtean (432€) izugarrizko kostua suposatzen digu (zeinari jada lanera etortzeak 
suposatzen digun kostua gehitu behar zaion) eta gainera, TAOaren planoan ikusi dudanagatik, oso plaza kopuru txikia bideratu duzue modalitate horretara. Beraz, orain arte arazoak 
baditugu aparkalekua topatzeko, sistema horrekin arazo hori areagotu egingo zaigu kanpotik gatozenoi, egoiliarrak ez garen eta denbora luzez aparkatu behar dugun guztiok plaza 
horiek nahiko ditugulako. 
- Bestalde, irakurri dudanaren arabera, doako bi aparkaleku jarriko dira Arrasateko kanpoaldean, zeinak autobus linea batekin erdigunearekin lotzen diren. Honen inguruan, linea hori 
doakoa den edo izango den jakitea gustatuko litzaidake, zenbatero pasako den aparleku bakoitzetik eta alderantzizko bidean erdiguneko geltokitik, eta zenbat denbora irauten duen 
aparkalekutik erdigunerako bidaiak. Zentzu honetan, autobus linea doakoa ez bada, ez digu gauza handirik konpontzen kostuaren inguruan. Gainera, normalean kanpotik gatozen 
asko, oso urrunetaik gatoz eta sistema honekin bidaia dexente luzatuko zaigu, horrek suposatzen duenarekin (gutxienez 30 minutu lehenago atera beharko gara etxetik eta beste 
hainbeste beranduago helduko gara etxera lanaldia bukatzean). 
Udaletxetik jakinarazi digutenez, gure bulegoari konkretuki, egoiliar antzeko bi txartel egokitzen zaizkigu. Ez dakit zeren arabera egin den kalkulu hori. Agian kasu batzuetan horrekin 
arazoa konpontzen da; langile gutxiko komertzio edo bulego batean adibidez, baina gure kasuan bulego handi bat gara eta langile asko gatoz kanpotik (13 pertsona). Beraz, ulertuko 
duzuen bezala, bi txartel eman edo ezer ez eman, ia berdina da. 
TAO sistema duten beste udalerri batzuetan lan egin dut (Getaria, Zumaia, Mutriku`85) eta bertan lan egiten duten eta udalerritik kanpo heltzen diren langileentzat erraztazunak 
jartzen dituzte. Halanola, doako txartel bat emanez edonon aparkatzeko, egoiliarrak baino zerbait gutxiago ordainduz (astegunetan bakarrik eta ordu batzuk bakarrik egongo dira 2021/10/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20211694 2021/10/05 Presentziala El servicio de taxi no hay nadie y en el teléfono no contestan. Mi pregunta es no hay un servicio de taxi? 2021/10/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211693 2021/10/05 Telefonoa

Soy usuaria habitual del aparcambiento que hay al lado del hospital, que está junto a la nueva estación de autobuses. Hay un aparcamiento en el cual no están las plazas señalizadas. 
Pero ese no es el mayor problema, está el suelo sin asfaltar, entonces estamos al mes de octubre, pero se prevee que en otoño, invierno, llueva más, incluso pueda nevar... Cuando 
vas a aparcar a veces te tienes que cambiar de lugar de aparcamiento porque hay una acumulación de agua que te impide salir del coche. En alguna ocasión he tenido que cambiar 
hasta tres veces de aparcamiento. Me gustaría que se solucionara.  
Soy usuaria habitual del hospital, trabajadora del hospital, y no creo que el aparcamiento esté en las condiciones optimas ni para pacientes, familiares ni profesionales... ni cualquier 
persona que quiera acceder al hospital. 2021/10/26 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20211692 2021/10/04 Presentziala

Idatzi honen bitartez igeriketa ikastaroetan dauden arauak birplanteatzea iradokitzen dut. 
Gure kasuan dibidez haurra , nik amak, ekarriko dut (18:30tan) eta gero (19:00tan) aitak jasoko du. Motxila ezin dela aldagelan utzi araututa dago, baina haurra utzi duena ez den 
beste pertsona bat baldin badator eta pertsona horiek beraien artean ikusiko ez badira nola elkartukatuko dute haurraren motxila ? hau dela eta erropa zapatilak motxilan sartuta, 
aldagelan txukun uzta proposatzen dut. 2021/10/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211691 2021/10/05 Presentziala

He visto y me han informado en la oficina de la OTA de que no hay ninguna tarifa especial ni bonificación para los coches 100% eléctricos. 
Parece que si se quiere incentivar la movilidad eléctrica, deberían hacer algún "gesto" en forma de tarifa reducida, bonificada... como ya se hace en otras ciudades.

2021/10/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211690 2021/10/05 Presentziala

Tengo un piso alquilado a estudiantes que no están empadronados en Arrasate. Me han dicho que no pueden obtener la tarjeta de residentes de la OTA a menos que se 
empadronen. Pienso que la tarjeta de residente debería ser por casa, no por persona. 2021/10/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211689 2021/10/05 Presentziala

Queja sobre las diferentes tarifas de TAO
Se adjunta documento 2021/10/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211688 2021/10/05 Presentziala Los wateres de Garibai, donde estaba la parada de autobuses, están muy sucios. El sensor de agua no funciona. Se pide que se limpien y se arregle el sensor. 2021/10/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211687 2021/10/05 Presentziala

Queja sobre las diferentes tarifas de TAO
Se adjunta documento 2021/10/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20211685 2021/10/05 email

Egun on, 
Monterron parkean erorita dauden 2 zuhaitzen berri eman nahi dut.
Bata, Mietz-errekara doan bidexka (bide gorritik hartzen den bidetxoa) oztopatzen ari da.
Bigarrena, Monterronen ezkerretara hartu eta egurrezko eskailerak (igaz berriztu zirenak) dauden inguruan, pixkat gorago. 
Azken honek denbora darama erorita eta kontutan izanik egunero egunero zenbat jende pasatzen den bertatik, beharrezkoa iruditzen zait traban dagoena kentzea, istrupuak 
ekiditeko.
Atxikita doakizue argazkiak.
Zuen erantzunaren zain, 2021/10/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20211684 2021/10/04 Presentziala Vengo a avisar que en la zona del río del Eroski de Zerrajera, donde están haciendo la obra, hay varias vallas enganchadas a los árboles y otras caídas al río. 2021/10/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211683 2021/10/04 Presentziala NO me parece justo que después de estar muchos años pagando la OTA para tres coches, ahora solo se permitan dos. ¿Qué hacemos con el otro coche? 2021/10/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211682 2021/10/04 email

Egunon, tao aren kontsulta.
nire kasuan konponketak egiten ditut egunian zear etxeetan, askotan zortatzenda kale berberan egiteak baina ordutegi desberdinetan, ze aukera daukat adibidez zona arruntan 
ezinbadot berriro aparkatu 3 pasatu arte, kontutan artuta herraminta askorekin ibili behar dudala 2021/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20211681 2021/10/04 Whatsapp

Bizkaia etorbidean zulo handia gelditzen da aparkaleku ertz batean. Kurban gelditzen den aparkalekua izanik, hau betetzeko beharra ikusten dut. Aztertuko duzuelakoan, eskerrik asko
2021/10/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20211680 2021/10/02 Whatsapp

Kaixo, Son las 11,40 y así está la puerta de mi casa y eso q tenemos el mayor índice de limpieza de Arrasate. Arrasate Pasealekua n9. He llamado a los municipales y me han dicho q es 
q tienen mucho trabajo. Lo de siempre, Municipales q pasan con el coche por de bajo de él soportal, sin bajarse de él coche, no sea q se vayan a lexionar o coger un catarro y 
basureros desbordados llegando tarde a sus zonas de limpieza. Espero q no se les halla olvidado cono hace unos meses. Cerrar este soportal y dejarnos vivir. Agur.

2021/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20211679 2021/10/02 Telefonoa Bazetik pasatu dugu abisua, larunbata denez... 2021/10/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211678 2021/10/02 Whatsapp

Gabon!!!
Ez Maritxuko Jaixak!!
Eta lehenengo Santamainako aszensoria ibili barik?
Eskerrik asko baina hori ez da zerbitzua
Bazetik abisua pasatu da. 2021/10/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211677 2021/10/02 Whatsapp

Makatzenan dagoen igogailu barruan ez dago argirik. 8 led daude baina denak hondatuta. Gracias.
Bazetik telefonora deituta abisuarekin. 2021/10/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211676 2021/10/01 email

Kaixo,están pintando en la calle zaldibar para residentes las rayas,en el acceso al portal n.7 han vuelto a pintar de amarillo el acceso al portal, yo vivo en el n.5 y no se porque no han 
pintado pues está algo borroso, gracias 2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20211675 2021/10/01 Whatsapp

Kaixo. Aldaiko bizi lagun bat nahiz, eta TAO ko margoketa lanak bukatu dituzte auzoan. Baina zalantza batzuk ditut eta argazkiak bidaltzen dizuet hauek azaltzeko.
1goko argazkian 3 kotxe agertzen dira aparkatuta. Orain arte horrela izan da, baina orain ez dakigu bertan aparkatu ahalko den edo ez, eta aprkatu ahal bada zenbat kotxe sartu 
daitezke? Zeren 4 kotxe ere sartzen dira baina ondorioz 2 portaletako sarbideakoztopatuta geldituko ziren gurpildun aulkientzat eta baita edozeinentzat ere. Mesedez argitu hau. Guk 
uste genuen oriz margotuko zirela aparkalekua debekatuz eta portaletarako bidea guztiz libre utziz mugimendu murriztua daukaten pertsinek vestela zailtasun handia izengo dute 
etxera sartzeko.
2. Argazkian ere ikusten da ez dutela margotu oriz lehendik margotua zegoena. Leku hau beheko kalean ibilgailuaj buelta emateko eraboltzen da. Leku hau ez badago ongi zehaztuta 
arazoak egon daitezke ibilgailuak buelta emateko.
Eskerrik asko.

2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua

ALKATETZA 20211674 2021/10/01 Whatsapp

Buenos dias! 
Conocido es por todo el pueblo la permisividad sin control que tienen los jovenes con los macrobotellones que hacen en Santa Barbara.Mi hijo estudia en Gazteluondo,el patio lo 
tienen que pasar esquivando cristales de las botellas(miles x todos los laos, de verguenza...) y preservativos.Como ayuntamiento ya q la brigada oportuna no da el sevicio de tenerlo 
en condiciones higiénicas y sin peligros, vosotros como reponsables, ya que las medidas tomadas hasta ahora son insuficientes e inefectivas, estais tomandoos el tema en serio para 
dar una solucion inminente? Os recuerdo q hay una ikastola pegada! respetan e invaden hasta el paƟo de la ikastola!Aqui se necesita una solucion ya!! 
No respetan ni el area de la ikastola!

2021/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211673 2021/10/01 Whatsapp

Con fecha 13 de septiembre, seguimos sin luz.
La anterior vez la queja tenía el número 20211554.
Gracias. 2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20211672 2021/10/01 email

Me di de alta por 1 mes para que mi hijo fuese socio del polideportivo para asegurar la plaza paa los cursos de natación. Me dicen que se me cobra octubre, no me parece justo 
porque la chica que me informó, no me dio fecha límite de presentar la baja.  
El año pasado con la pandemia me pasó algo parecido, siendo socios con el completo para zona seca y húmeda, estando en el curso de natación, se paró el curso y luego se retomó el 
curso de natación y por eso me borré, porque nadie aviso de que seguía dándose el curso. 2021/10/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20211671 2021/10/01 Presentziala Los bancos situados en el bidegorri cerca del rio a la altura del barrio de zerrajera están llenos de verdín y da asco sentarse. Deberían limpiarse. Gracias. 2021/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211670 2021/10/01 Whatsapp En la mitad de la acera, enfrente de Lizarralde bicicletas 2021/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211669 2021/10/01 Whatsapp

Hola el parque de san andres cada vez está peor es un peligro para los niños el suelo cada vez Ɵene mas hoyos. 
Esperamos una solución rápida y segura para los niños. 
Saludos. 2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20211668 2021/10/01 email

Gaia
HESIA APURTUA MUKO LIBURUTEGIAREN INGURUAN
Deskribapena
Loramendi kaleko MUko liburutegi parean, MUko hesia apurtua dago. Duela astebetetik edo halaxe dago. 2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20211667 2021/10/01 email

ALECOP-TKV TARTEKO BIDEGORRIA ZIKIN
Deskribapena
Aurrez ere kexa pasatua dudan arren eta erantzuna jaso dudan arren (egiteko asmo gutxikin), esan Alecopetik TKV tarterainoko bidegorriaren lurra garbitzea komeni dela. (erraz egin 
liteke lurra garbitzeko udaletxeak kontratatuko lurra garbitzeko makina elektriko bateki). 2021/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20211666 2021/10/01 email

ESPALOIA HONDATUA NAFARROA ETORBIDEAN
Deskribapena
Nafarroa Etorbidean, Fagor Arrasate aurreko espaloian baldosa ugari daude lurretik askatuak. 2021/10/22 Bukatzeko muga gainditua


