
KEXEN JARRAIPENA - 2020/01/14
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2020/01/14-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

UDALTZAINGOA 20191834 2019/12/31 Whatsapp

Aurrekoan 20191647 kexa sartu nuen. 
 
Ikusi dezazuen leku berean aparkaturik jarraitzen duela. 
 
Kotxea abandonatuta dago. 2020/01/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191833 2019/12/31 Whatsapp

Kaixo! 
No se a quien le compete poner todos los medios posibles para acabar con los robos e inseguridad q tenemos en el pueblo,lo unico q se es q en mi mano no esta!Con la 
necesidad q tenemos xq no tenemos xq no se doble el numero de agentes verlando x la seguridad?En otros pueblos hay camaras x la calle,no se como seria eso de acertado 
aqui pero viendo lo q sta pasando puestas a una altura prudencial quiza podria ayudar...no entiendo q lo unico q se haga es esperar a q sigan acumulando delitos para poder 
actuar,pero ahi actua un fiscal.Pero mientras quien cuida el pueblo y de sus gentes? 2020/01/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191832 2019/12/31 Whatsapp

Kaixo, 
 
DESDE LA COMUNIDAD DE VECINOS DE URIBURU NUMERO 3, NO DAMOS CRÉDITO COMO TRAS VARIAS DENUNCIAS PRESENTADAS EN EL BAZ, ADEMÁS DE POR LOS GASTOS 
QUE OCASIONA AL AYUNTAMIENTO, ENTRE OTROS, AL CONTRATAR UN EXTERMINADOR DE PALOMAS, O POR LAS INNUMERABLES AFECCIONES QUE ACARREA ESTA 
CONOCIDA VECINA, NO ENTENDEMOS COMO NO PODÉIS ERRADICAR DEFINITIVAMENTE CON ESTA HABITUAL COSTUMBRE QUE TIENE DE ALIMENTAR A LAS PALOMAS.  
 
`bfPORQUÉ NO TERMINÁIS DEFINITIVAMENTE CON ESTE GRAN PROBLEMA/ GRAN GASTO ? 
 
ESTE PROBLEMA NO ES NUEVO. SON MUCHOS AÑOS LOS QUE LLEVA "NUESTRA" VECINA ALIMENTANDO A LAS PALOMAS. 
 
AMAIA ARANA NOS DICE QUE LA SOLUCIÓN ESTÁ EN MANOS DEL JEFE DE LOS MUNICIPALES. 
 
`bfQUE HACEN LOS MUNICIPALES AL RESPECTO? 
 
 
ENVÍO FOTO SACADA A LAS 16 HORAS DE HOY SÁBADO.

2020/01/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20191831 2019/12/30 Presentziala Aldaigain 1 eta 3 portaletako kanpoko argiak ez dabitz. 2020/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191830 2019/12/30 Presentziala

Markulete poligonora Alecop aldetik doan bidegorrian ez dago inolako argirik (goizetan eta iluntzetan). Posible litzateke nolabaiteko argiteria jartzea?? Bai Alecopetik 
Markulete poligonora doan bidegorrian zein poligono tartean Muraino 2020/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191829 2019/12/30 Presentziala

Garaia parean, errepidean dagoen zebrabidea argiztatuta dago baina oso argi gutxirekin. Ilunduta dagoenean bertara iritsi arte oso gutxi ikusten da. Posible litzateke 
zebrabidea argiztatzea? (lurrean plaka fosforenteak edo jarriz) (Garaia-Mendigain baserri artekoa) 2020/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191828 2019/12/30 Presentziala

Uribe auzoan, Torre Eguzki inguruan izotz handia dago egun hauetan eta oso labankor dago lurra. Nire ama zebra bidearen inguruan erori da eta ez da bakarra hor erori dena.
2020/01/20 Irakurria

OZMA 20191827 2019/12/30 Telefonoa Uharkape inguruan lurra oso labankorra dago izotzarengatik. Mesedez, bota gatza hain arriskutsua ez egoteko. 2020/01/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191826 2019/12/28 Presentziala Lorategi tabernako terrazako barandillaren ondoan, lurrean dagoen rejilla, kenduta dago, eta haurrentzat arriskutsu izan daiteke. 2020/01/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191825 2019/12/28 Presentziala

El ascensor de Makatzena, el de arriba, en todo este mes solo lleva unas horas en marcha. Por favor buscar una empresa de servicios que le de un buen mantenimiento. 
Porque si no, es un adorno muy caro. 2020/01/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191824 2019/12/28 Presentziala

El día 7 de diciembre observo, en la plaza del mercado, unas goteras muy grandes. El lunes, desde las 8:30, llamo incesantemente al ayuntamiento, sin poder contactar 
telefónicamente hasta las 10:00 de la mañana, cuando puedo hablar con alguien.  
Nos dijeron que vendría alguien a subsanarlo y, hoy, 27 de diciembre, las goteras, lejos de cesar, siguen empeorando.  
Es lamentable que como trabajadora y responsable de un puesto fijo de la plaza, tenga que preocuparme una y otra vez de este problema y del estado de la plaza. 

2020/01/18 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191823 2019/12/27 Presentziala

han cambiado el aparato donde se saca el ticket para la OTA. esta mal para las personas mayores, no se ve bien y tienen que agacharse para poder meter la matricula.
2020/01/17 Irakurria

OZMA 20191822 2019/12/27 Whatsapp

Hoy sábado a la mañana
Esto estaba el Sábado
Y esto el domingo
La gente en cuanto ven q hay cosas, parece q se animan a tirar más.
Y luego están las personas que rebuscan para ver si se pueden llevar algo, con lo que esparcen todo y a veces nos dificulta el paso
A parte de retirar esos enseres,,,,estaría bien que se pusiera alguna información ( tipo cartel grande) para que la gente que aún no se haya enterado!!!!!!! de que día se tiene 
que sacar y que cosas
Nosotros a veces ya vemos quién lo hace, y en alguna ocasión se lo hemos recriminado.
Pero creo q no es nuestro cometido llamarles ala atención puesto q se nos enfrentan. Y además suelen enviar a los niños a tirar las cosas más pequenas
Por cierto, es la calle erguin frente al portal 17
Qué medidas se toman a este respecto????
Ya estamos otra vez!!!!!! A las 7 d la mañana han venido a limpiar este punto. Acabo d pasar y veo q otra vez vuelve a estar con cosas. Esto es una verguenza, creo q es uno d 
los peores puntos del pueblo. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191821 2019/12/27 Whatsapp

Mesedez begiratu soka hau nundik datorren!!  Bizkaia Etorbidean dago!!soka guzti hori barruan zegoen eta tiro egiterakoan gehiago irtetzen da,agian eztauko 
garrantsirik,baina badaezpada. Mila esker. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191820 2019/12/27 Whatsapp

 Egun on, 
Un vecino ha puesto una antena en la fachada... 
C/ Uriburu 19 2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191819 2019/12/27 email

Hola, en la entrada del instituto de c/Santa Teresa en la zona verde hay unos anclajes redondos de hierro para que los jardineros se sujeten para trabajar por la pendiente que 
hay y no se caigan. 
Desde hace tiempo varios de estos anclajes redondos están rotos en el punto para sujetarse y queda el hierro en punta con el peligro que representa ahora en invierno con la 
hierba baja se ve pero en primavera y verano con hierba alta no se ve,.  
Alguien puede caer, ( chavales del instituto, niños, perros, etc.) tropezar e hincarse estos hierros y haber una desgracia,.A la vez han puesto otros que tampoco ofrecen 
ninguna garanơa de seguridad. 
El responsable de estos anclajes debería de haberse percatado por su evidencia y dar nota de ellos,.  
Adjunto fotos 
Espero pongan remedio a esta dejadez y peligrosidad en la mayor brevedad posible, las desgracias pueden suceder en cualquier momento,. Gracias 

2020/01/17 Irakurria

OZMA 20191818 2019/12/27 Whatsapp

Egun on. Hoy es 24/12 ayer justamente recojieron este punto y dejaron limpio todo. Pues ahora mismo ya están volviendo a depositar todo tipo d  juguetes. Están haciendo 
limpieza d casa y todo lo q les sobra lo están depositando en el suelo.  
Creo q en cada punto d contenedores debería haber un carte, con los días d reogida y las cosas q se pueden depositar. 
Esto es en la calle erguin frente al portal 24. 
Es el portal q está justo en frente y el balcón d la persona q lo ha Ɵrado el q está por encima del libro cal q se vende. 
Esto es un problema q estamos teniendo ya demasiado a menudo, desconozco la manera d atajar el problema. Ustedes como responsables deberían de tomar alguna medida. 
 

2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191817 2019/12/27 Presentziala Kaixo, dragoiaren parkeko hau apurtuta dago. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191816 2019/12/27 Whatsapp

Kaixo; Aramaio errekan (Iturripe parean) traba pilatzen ari da. Komeniko litzateke trabatutako adarrak eta eroritako zuhaitza kentzea, zabalera osoa hartu aurretik.
2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191815 2019/12/27 Whatsapp Hay da egunero erguin kaleko kontenedoretan aurkitzen duguna. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191814 2019/12/27 Whatsapp Santa Barbaran. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191813 2019/12/27 Presentziala El ascensor de Makatzena de arriba lleva casi un mes averiado. Solicito que se arregle cuanto antes. 2020/01/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191812 2019/12/26 Presentziala

San Andres auzoko Foruen plaza 6, Lauaxeta etxeko telefonikako postean zintzilika dauden kableak jausten ari dira, eta horietako batzuk iada ia lurra jotzen daude ortuan. 
Orain dela hilabete batzuk etorri ginen erreklamazioa egitera baina oraindik ez daukagu erantzunik. Mesedez erantzun bat behar dugu lehenbailehen.

2020/01/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191811 2019/12/26 Presentziala

No funciona el servicio de limpieza de vehículos. Por favor, conviene arreglarlo. Estamos varios esperando ya esta tarde, y si acaba de ponerse en funcionamiento no es lógico 
que ya no funcione. 2020/01/16 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191810 2019/12/26 Presentziala

SITUACION MAQUINAS ELIPTICAS: 
 • MÁQUINAS MECÁNICAS: SITUACIÓN PRECARIA, SON MUCHO PEORES QUE LAS DIGITALES. NADIE QUIERE USARLAS. 
 • MAQUINAS DIGITALES: SOLO 2 Y A VECES MUCHAS AVERIAS 
 • SUGERENCIA: RENOVAR LAS MAQUINAS, PASANDO TODAS A DIGITALES. 
ESKERRIKASKO. 2020/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191809 2019/12/26 Telefonoa Loramendi denda kanpoan pintadak egin dituzte gaur gauean. Ahal den azkarren kentzeko eskaera da. 2020/01/16 Irakurria

OZMA 20191808 2019/12/26 Telefonoa Loramendi 2020/01/16 Irakurria

OZMA 20191807 2019/12/26 Presentziala

En la calle Uriburu, frente al número 4,  hay tramo de cemento sin asfaltar, con altibajos. Toda esa zona está peligrosa. Además hay una arqueta y debido al desnivel me he 
caído. Me consta que no soy la primera persona que se cae aquí. Por ello, solicito que se arregle la zona. 2020/01/16 Irakurria

OZMA 20191806 2019/12/26 Telefonoa Kili kolo dendako paretak pintadaz beteta dago. Garbitzeko eskatzen du. 2020/01/16 Irakurria

OZMA 20191805 2019/12/26 email

Kaixo, 
 
Pasa den azaroaren 26an web-aren bidez Uharkape-Otalorako barandillak margotzeko iradokizuna aurkeztu genuen. Ez dugu erantzunik jaso, eta jakin nahiko genuke 
iradokizuna jaso duzuen eta aztertzen zabiltzaten edo nola dagoen. 
 
Eskerrik asko, 

2020/01/16 Irakurria

OZMA 20191804 2019/12/23 Presentziala

Garibaien, egoitza parean dagoen eskultura (la teta atómika), txukun jartzea merezi du, lorak jarri dira baina marmola garbitzea komeni da, baita fosoa ere. Txuri txuria egongo 
balitz, askoz politagoa geldituko zen inguru hori dena. Fosoa ere noizean behin garbitu beharko lukete. Leku polita da baina zaindu beharra dago.

2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua



GAZTERIA 20191803 2019/12/23 email

GAZTETXOKO 
Deskribapena 
Buenas tardes, 
 
 
 
Vuelvo a escribir otra queja respecto al mismo tema, a pesar de que no recibí respuesta alguna de la queja anterior, la cual escribí hace pocos meses. 
 
Ayer día 13/12/19 comencé a recibir golpes en la ventana y al salir para ver que pasaba vi a varios chavales entrando al gaztetxoko mientras se tapaban la cara. Al rato 
volvieron a salir y salí para decirles que no golpeasen las ventana y vacilandome me dijeron que solo estaban jugando. 
 
 
 
5 minutos antes de cerrar el gaztetxoko, los 4-5 chavales que habían estado lanzando cosas a la ventana, se pusieron a lanzar otra vez lo que sea que utilizasen. A veces son 
pelotas, otras veces piedras, barras de pegamento con la intención de dejarlas pegadas en las persianas, petardos... en fin. 
 
 
 
No es la primera e intuyo que tampoco será la última vez que hay problemas con este Gaztetxoko. Como la última vez no recibí respuesta, he supuesto que habéis ignorado 
por completo la queja, ya que ni respuesta ni solución al problema he obtenido. 
 
 2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20191802 2019/12/23 email

Kaixo, 
 
Arrasateko San Andrés auzoko Super BM kanpoan 70-80 urteko gizon bat logela eske ikusi dut. Kalean bizitzen dagoela dio. Ez daukat informazio gehiago. Egoera honen 
aurrean zerbait egin ahal duzuelakoan, besterik gabe, agur bat. 
 
Sara 

2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191801 2019/12/23 email

arqueta atascada. INFORMAROS QUE A LA ALTURA DEL PORTAL 07 DE LORAMENDI (ENFRENTE DE LA UNIVERSIDAD) HAY UNA ARQUETA QUE UN FONTANERO NOS HA 
COMENTADO QUE ESTÁ A PUNTO DE ATASCARSE. SOLICITAROS QUE CESPA SE PASE CUANTO ANTES A LIMPIAR DICHA ARQUETA. 2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua

BIBLIOTEKA 20191800 2019/12/23 Presentziala

Felicito a todo el equipo! 
Sois eficaces y amables! 
Urte berri on! 2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191799 2019/12/23 Presentziala

En avenida de Araba y en la plazoleta de atrás llevamos 4 días sin luz. Solicita que se enciendan las luces. 
2020/01/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191798 2019/12/23 Telefonoa

Santamas bezperan, goizeko 6.05eko autobusa ez zen pasatu Garibaitik. Kuadrila bat geunden autobusaren zain eta ordu bete egon eta gero, esan ziguten Holetetik pasatu 
zela. Mesedez, abixu hoiek autobus geltokian jartzea eskertuko nuke. 2020/01/13 Bukaera epe barruan

KULTURA 20191797 2019/12/23 Presentziala Euskal Herria plaza 21 zenbakian bizi naiz eta gure etxera ez dira ez jaietako programak ezta hileroko kultur gidak iristen. 2020/01/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191796 2019/12/23 Telefonoa Urgentzien atzeko kalean dagoen txakurren eremuan kotxe bat sartu da eta hesiak apurtu ditu. Errueden markak ikusten dira lurrean. 2020/01/13 Bukaera epe barruan

TOKI GARAPENA 20191795 2019/12/20 Presentziala

Nik, xxxxx dendako arduradun bezala honako kexa adierazi nahiko nuke. 2019ko abenduan Arrasateko Udalak argitaratutako Udal gidan, komertzioen zerrendan xxxxx denda 
agertu ez izanaren kexa ezarri nahi dut. 
2015eko azaroan martxan jarri nuen denda eta jakin nahiko nuke zergatik ez den azaltzen denda gida honetan. Eta bestalde, zein irtenbide proposatzen duzuen egoera honen 
aurrean. 
Zuen erantzunaren zain, aldez aurretik eskerrak. 2020/01/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191794 2019/12/17 Telefonoa Etxezarretara joateko bidean, Esma zenaren parean, kabi bat dago. 2020/01/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191793 2019/12/14 Telefonoa Obenerreka 1ean, etxe barruko patioko sabai-leihoan, ustez dute liztorren kabi bat dagoela. 2020/01/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191792 2019/12/11 Telefonoa Aldape baserriaren ondoan, oinezko ibilbidean, zuahitz baten puntan kabi bat dago. 2020/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191791 2019/12/11 Telefonoa Kataiden, BZ pabiloiaren parean eta Etxezarretara joateko bidean, kabi bat dago, eta pixkabat aurrerago, araztegiaren parean, beste bat. 2020/01/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191790 2019/12/19 Presentziala

Porque el barrio de Aldai está tan abandonado? quiero que alguien me lo explique.  
- No pasa ningún servicio de limpieza 
- No hay papeleras 
- Yo creo que los vecinos de Aldai pagamos impuestos igual que el resto de los vecinos de Mondragon 

2020/01/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191789 2019/12/19 Whatsapp Beste argazki bat 2020/01/09 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191788 2019/12/19 Presentziala

Nire auzoan, Gorostiza auzoan, aparkatzeko arazoak ditugu. Hori konpontzeko isunak jartzea ez da konponbidea, jakinean txarto dagoela behar ez den tokian aparkatzea. 
Udaletxea badabil arazo hori konpontzeko zerbait egitea pentsatzen?  
Gure kalean bi espaloi daude, eta bat ez da erabiltzen. Beste auzo batzuetan horrelako espaloietan aparkatzeko aukera dago (CIM parean adibidez). Hori izan daiteke irtenbide 
bat, adibidez.  
Eta batzuetan isuna larria bezala jartzen dute, eta besteetan arina. 200 euro ordaintzea erabiltzen ez den espaloi baten ez dut ikusten proportzionala. Zigorrarekin ados nago, 
badakit ezin dela espaloian aparkatu, baina isun arina uste dut izan beharko zela. Aparkatzeko beste aukerarik ez dudalako izten dut hor. 

2020/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191787 2019/12/19 web orria

OtaloraƟk Zarugaldera pasabidea. 
 
Otaloratik Zarugaldera dauen pasoa ilun ilun dau, lanparak falta edo fundiduta dazelako. Emakumientzako ain puntu iluna ta arriskutsua izenda eztot ulertzen Ayuntamientuak 
zelan daukon paso hau abandono egoera horretan. Egunez ataratako Argazkixa bihaltzen dotzuet, beraz imajinau gauez zelan dauen. 
 

2020/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191786 2019/12/19 web orria

Zarugalde guzƟz abandonauta 
 
Zarugalde be guztiz abandonauta daukotzue. Ondo dau parte zarreko pintadak egun batetik bestera garbiketia baina etorri Zarugalde zelan dauen ikustera. Jota pintadaz 
josiƩa. Argazkixan muestra txiki bat. 
 

2020/01/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191785 2019/12/19 email

Kaixo,  
Me gustaría que en este ayuntamiento se elaborara algún tipo de ley o normativa municipal que regule los petardos y la pirotecnia por muchos motivos: nocivos para la salud, 
ruido, muy contaminantes...  
En cada vez más municipios están regulando este Ɵpo de prácƟcas, y me gustaría que Arrasate conƟnuara en su línea de respeto hacia el medioambiente.  
 

2020/01/09 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191784 2019/12/18 Presentziala El ascensor de Makatzena vuelve a estar estropeado, por favor, hay que buscar solución porque esto no es normal 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191783 2019/12/18 Presentziala

Pinar que hay en zona de los balcones de C/Cordoba y Oro- necesita que se limpie la maleza.  
Parque infanƟl C/Cordoba y Oro: juego con muelle estropeado, zona de puente de maderas rotas, falta de pintura... 
C/Cordoba y Oro número 1 en frente hay 1 árbol seco lleva así 2 años.  
La zona de los árboles, se podía haber arreglado todos, hay baldosas o ladrillos levantados, los niños pequeños lo ven todo igual. 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191782 2019/12/18 Presentziala

Para activar mas a Mondragón podían poner más centros para mayores ya sean pisos, bajos comerciales, residencias. Desde hace más de 10 años las personas dependientes 
de Mondragón Ɵenen que ir a otras residencias de la zona porque en Mondragón no hay plazas. Que yo sepa solo hay una residencia en Mondragón.  
He pedido hace años el rebaje al patio en las escuelas nacionales de San Andrés. El 3/1/2006 en C/Montevideo de Bilbao fueron atropellados 2 hermanos y murieron, hace 
tiempo que la nueva entrada al patio no tiene paso de peatones en C/Navas de Tolosa- Escuelas. O la salida o entrada al colegio necesita vallado. 

2020/01/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191781 2019/12/18 Presentziala

En San Andres necesitan el rebaje de las aceras ej. casi toda la calle Doctor Bañez desde la plaza 1 de mayo hasta c/Navas de Tolosa.  
C/Cordoba y Oro (número 2) hacia C/Aramaio 2, aunque no hay paso de peatones en la esquina, si hay gente que Ɵene que ir a los portales de C/Aramaio 2,4,6 y 8. 
En el centro de Mondragón C/Concepción para cruzar a la plaza del mercado, acera de Caixa Bank, enfrente si Ɵene rejilla. Zona del frontón de Zaldibar.  
Plaza del mercado zona del puente de madera para ir a Eroski...

2020/01/08 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191780 2019/12/18 Presentziala

Como delegado de prevención y conductor de Trans. Pesa solicito un espejo en el stop de Nafarro etorbidea frente al hotel. También en la esquina de las calles Deba y 8 de 
marzo. Son puntos ciegos y Ɵenen gran peligrosidad.  
La parada del hospital dirección Aretxabaleta y la de Musakola dirección San Prudencio no podemos acercarnos bien al bordillo para que las personas de movilidad reducida 
accedan al bus con facilidad, ampliar parada o comer esquinas de la acera (chaflan) facilitaría la maniobra. 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191779 2019/12/18 Whatsapp Beste argazki bat 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191778 2019/12/18 Whatsapp Egunon, he descargado la nueva App de limpieza y no aparece Arrasate. 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191777 2019/12/18 Whatsapp

Ez dago argirik 
Udalan 2020/01/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191776 2019/12/18 Whatsapp Atsalde on! Erguin kaleko zabortegi aren argazkixe bidaltzen dizuet. Tamalez askotan egoten da horrela... 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20191775 2019/12/18 Whatsapp

Hola. Acabo de recoger la guia municipal. Ecolaundry lavanderia autoservicio no está . Que yo sepa estamos dentro del municipio y damos un servicio. `bfque pasa aquí?
2020/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191774 2019/12/18 Presentziala El ascensor que baja del ferial a la plaza está muy sucio por dentro. Solicito que se adecente. 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191773 2019/12/18 Presentziala Kalealdea 1 zenbakiaren parean zuhaitz batzuk daude. Osto asko erortzen dira 1.go pisuko terrezan eta eskatzen dute pixkat adarrak mozteko. 2020/01/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191772 2019/12/18 Telefonoa

Arimazubi eskola aurrean, txorro parkea egiten ari diren tokian, lokatza pila bat dago. Haurrak bertatik pasatzen dira eta oso arriskutsua dago. Behintzat ordu puntetan 
garbiagoa egon beharko litzateke. 2020/01/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191771 2019/12/17 Presentziala

En representación de la comunidad de vecinos de Uribe Auzoa y en mi condición de presidente de la comunidad, señalarles la existencia de ratas en los jardines de la 
comunidad, en especial en la parte derecha del jardin próximo al parque infantil (en posición de mirar hacia el rio) con el posible riesgo en general y de los niños en particular. 
Han realizado sus propias excavaciones. Solicitamos adopten las medidas oportunas. 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191770 2019/12/17 Whatsapp Musakolan 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191769 2019/12/17 Presentziala En Santa Teresa, en frente al numero 18, hay un arbol grande que tiene riesgo de caerse. Solicito que lo corten o lo poden al menos. 2020/01/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191768 2019/12/17 Whatsapp Udalan farola hau komentatu nuen eta ez da konpondu. Kabuena baserri barruan geratu dena 2020/01/07 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20191767 2019/12/17 Whatsapp Gabonetako argiak ez dabiltzate 2020/01/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191766 2019/12/17 Whatsapp

Kaixo. Olandixoko tunela askotan dago itxita gainera gehienetan arratsaldeko 17-20ak bitartean, gune horietako langileak irtetzean. Ezin daitezke tunel horretako obrak edo 
mantenketa lanak asteburura pasatu? Astean zehar egindako konponketek inpaktu oso handia dute 2020/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191765 2019/12/17 Whatsapp Kaixo, haizian erruagatik Ferrerias 7 zenbakiko fatxadako zati batzuk jausi die kalera 2020/01/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191764 2019/12/17 Whatsapp

Aldaigain 1,3,5,7,9 
Al barrer, el servicio de limpieza no recogió las hojas, las depósito en un rincón y tenemos este decorado navideño. 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191763 2019/12/17 Whatsapp Uribarri etorbidea 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191762 2019/12/17 Whatsapp Egun on. Txirrinda hau, Uribe Auzoa 21. atarian dago, egunetan  eta katerik gabe. Beste nonbaitzen lapurtu eta bertan utzi dutela, itxura guztia du. 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191761 2019/12/17 Whatsapp

Asko gara azokaren egunetan biltzen garenok, inguru honetan. 
 
Azken egun hauetan teiatu baten obrak egon drela eta komentario asko egon dira ere. 
 
Ea suerte daukagun eta, zegoena etrekuperatzean,  ea aprobetxatzen duten egoera hobetzeko eta bide barez Markesina berri bat ipintzen diguten... 
 
Mila esker eta URTE BERRI ON 2020 DENONTZAT!!!! 2020/01/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191760 2019/12/17 Whatsapp Uribe auzoan, irteerako semaforoaren ondoan 2020/01/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191759 2019/12/17 Whatsapp

En relación a la queja 20191698 quiero añadir que me vi con dificultad para sacar la silla de mi madre ,y por otro lado, cuando quieres incorporarte al carril cuando entras... No 
hay mucha visibilidad gracias 

2020/01/07 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191758 2019/12/17 Whatsapp

[11:28, 13/12/2019] +34 619 12 65 42: Kaixo.  
Me dirijo a ustedes en referencia al mensaje registrado con el numero 20191219 de hace unos meses.  
 
Después de estudiar el problema y ponerle solución, cosa q el barrio agradece enormemente, nos dimos cuenta de que había un pequeño error en ejecución, la "mala" 
situación al colocar algunos de los pivotes.  Y volvemos a tener el mismo problema en parte. Me explico adjuntando una foto para que se pueda entender mejor.  
 
Los puntos rojos, simulan los pivotes que se colocaron en su dia para asi impedir el aparcamiento en las aceras y asi dejar libre el paso a peatones, pero hay un punto "muerto" 
en el que se sigue aparcando y sigue generando el mismo problema.  
El recuadro verde simula un vehiculo aparcado con otro paralelo, volviendo a impedir asi el paso a peatones.  
La solución sería colocar un nuevo pivote donde esta el punto amarillo simulándolo, asi se impediría aparcar en ese lugar y se acabaría definitivamente el problema dejando 
siempre la acera libre y acceso a los peatones y gente con carritos, silla de ruedas, etc...  
 
Adjunto imagen para entenderlo mejor... 
 
Muchas gracias por la atención. Un saludo de un vecino.

2020/01/07 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191757 2019/12/17 web orria

Kaixo kotxe hau 2 astetan ez da mugitu egin. 
Ondo izan 
 

2020/01/07 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191756 2019/12/17 web orria

Olandixoko tunela itxita, abixu edo arintzeko neurririk ez 
 
Olandixoko tunela ixten dabe (Zeuek? Diputaziñuak?) Eta kriston jaleua sortzen da Garaian. Iturripe osteko kalia be kriston kolakin. Eta semaforo danak martxan normal kale 
honeitxan eta munizipal patrulla bakar bat bez laguntzeko. Bueno bai, bat, baña kolan sartuta...  
 
Oso ondo, segi hola!! 
 

2020/01/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191755 2019/12/16 Telefonoa

Olandixoko tunela urtero 3 aldiz edo gehiago ixten dute mantenimendu lanak egiteko, astebetez. Oraingoan, bi aste doaz, aurreko aste osoa norabide baten, eta aste honetan 
bestean. Pasatzean ikusten da zertan dabiltzan, baina askotan ez da inor ikusten lanean. Auto ilara izugarriak egiten dira, eta buelta handiak eman. 

2020/01/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191754 2019/12/16 Presentziala En uarkape en el arco para entrar a la plaza, han quitado una papelera, por favor, pasar a ponerla otra vez 2020/01/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191753 2019/12/16 Telefonoa

Orain aukera gabe geratu gara Arrasate inguruko herrietakoak ibilgailua garbitu ahal izateko, Garagartzako garbigunea erabiltzeko Arrasaten erroldatuta egotea eskatzen 
duzuelako. Aurrera begira badago asmorik aldaketaren bat egiteko eta horrela inguruko herrietakoek ere erabili ahal izateko? Aretxabaletako naiz eta hemengo zerbitzu batzuk 
ere erabiltzen ditu Arrasateko jendeak. 2020/01/06 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20191752 2019/12/16 Presentziala

San Nikolas egunean, udaletxeƟk egiten den bolo-boloa ez dut gutzƟz ondo ikusten. 
1) Litxarkeria gehiegi botatzen da. Horren ordez proposatzen dizuet, garai baten moduan litxarkeriaz aparte, gaur egungo erdia edo gutxiago, intxaurrak, gaztainak, urrak... 
botatzea. Honek botatzeko modua aldatzea eskatzen du, baina ez dut hor arazorik isuten. Honekin zer lortzen dugu: 
- Umeek litxarkeria gutxiago jatea. Horren ordez, fruitu lehorrak, gaztainak, beste fruitu batzuk jatea. Horretarako fruituak bertakoak izatea. 
- PlasƟkoaren erabilera murriztea. Litxarkeria gutxiago plasƟko gutxiago delako 
2) Gurasoen jarrera, gurasoak ezin dira bolo-boloan sartu, zalbuespen bakarra ume txikien gunean dago, hor normala ikusten dut, baina udaletxe azpian ez dut ikusten. 
Lotsagarria iruditzen zait guraso batzuen jarrera. 
Lehenengo puntua hontzat hartzea erabakitzen baduzue, San Nikolas aurretik kanpaina egitea eskatuko nizueke, bai ikastetxeetan bai komunikabideetan. Honekin, udaletxean 
bakarrik ez, aldaketa beste bolo-bolo batzura helduko delako. 
Besterik barik, edozein zalantza edo kontsulata egitea nahi baduzue, badaukazue nirekin harremanetan ipintzeko datuak 2020/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191751 2019/12/16 Presentziala

En el paso de zebra que va desde Roneo, donde estan los jardines y los contenedores, hay un socabón en el mismo paso de zebra en la linea blanca, está muy peligroso sobre 
todo para la gente que tenemos bastón. Por favor, pasar a arreglarlo cuanto antes 2020/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191750 2019/12/16 Presentziala

En el bidegorri que sube hacia las malvinas, donde está el ascensor hay un punto de luz apagado que está peligroso ya que no se ven las escaleras, por favor pasar a mirarlo
2020/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191749 2019/12/16 Presentziala A medio camino subiendo hacia Edertek y LKS, hay como unas diez puntos de luz apagados desde la semana pasada, por favor ir a mirarlo cuanto antes. d 2020/01/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191748 2019/12/14 Presentziala Bizkaia etorbideko gabonetako argi batzuk fundiduta daude, eta joan zen urtean ere horrela zeuden. mesedez kontutan izan hurrengotarako. 2020/01/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191747 2019/12/14 Presentziala

Merkatu ondoko goiko aparkalekuetako adokin bat suelto dago eta atzo nere aita jausi egin zen. Kimetz taberna pareko aparkalekuko adokinak dira. Mesedez pasatu 
konpontzera. Eskerrik asko, 2020/01/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191746 2019/12/09 Presentziala No hay aletas nnnº41 para aguagym. Asi que los miercoles no puedo hacer bien los ejercicios. 2019/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191745 2019/12/13 Telefonoa Ayer el autobus del urbano, linea 1, nos dejo tiradas en Garibai. paso de largo. estabamos unas 7 personas... 2020/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191744 2019/12/13 Presentziala

Altamiran, arkupeetan batez be eta auzo osoan, txakurrek txixa egiten dute. Pareta eta zutabeeetan tratamenturen bat egitea eskatzen da hau ekiditeko. Txakurren kakak ez 
dira jasotzen. 2020/01/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191743 2019/12/13 Presentziala Zaldibarko futbol zelaian porteria bat apurtuta dago. 2020/01/03 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20191742 2019/12/13 Whatsapp

Kaixo, bolo-bolo egiten diren plazetan San Nikolas egunean ontzi hori batzuk ipintzea komenigarria izango litzake. 
 
 Euskal Herria plazan, Gelmako bolo bolo ostean, umeek ontzi horira botatzen zituzten plastikoak baina ezinezkoa, bete-beteta baitzegoen....eta azkenean dena lurretik geratu 
zen...pena bat da 2020/01/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191741 2019/12/13 Whatsapp

Baldosa labankorra 
 
Obenerrekarako aldapan, Santa Marina 36 atari parean lurreko baldosa zeharo labankorra da,batez ere euria diharduenean. Pare bat pertsona erori dira honezkero. Labankorra 
den zaƟa baldosa gorrixka da. Aldatu ezazue lehenbailehen ezbehar bat izan aurreƟk. 
 

2020/01/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191740 2019/12/12 Whatsapp

Kaixo. La entrada de la ikastola Arima zubi esta llena de Ɵerra de las obras del parque 
EnƟendo que hay obras pero por ahi entran y salen todos los niños. 6 cursos x 2 gelas x 25 niños por gela ademas de los familiares que van a recogerlos 
Agradeceriamos que se avise para que lo limpien 2020/01/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191739 2019/12/12 Whatsapp

Kaixo. Quiero comentaros una incidencia de la que algún servicio municipal ya ha tenido noticia por llamada telefónica de una afectada, pero al encontrarme con los 
representantes municipales sobre el terreno, me han pedido que comunique por esta vía.
Se trata de las salidas de aireación de garajes que se encuentran en el jardín/césped posterior a las viviendas 1,3 y 3bis de la calle Erguin. El servicio de jardinería corta el 
césped con DESBROZADORA, no prestando atención y cuidado a lo que los "cables" de este aparato puede cortar. En este caso ha cortado el aluminio y tela asfáltica que 
bordea y proteje dichas salidas, con la consecuente entrada de agua en los garajes. Sería deseable la reparación del daño causado (fácilmente observable a simple vista) y 
tomaran en el futuro las debidas precauciones con la máquina citada (desbrozadora).
A vuestra disposición para cualquier aclaración por teléfono o este medio. 2020/01/02 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191738 2019/12/12 Whatsapp Beste argazki bat. 2020/01/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191737 2019/12/12 Whatsapp

Hola egunon 
Quisiera preguntar porque se van a cortar tantos árboles del paseo, estan marcados de rojo y no los ha podado. Don muchos los que están marcados, porque???? 
Aquí se ven unos 6 pero a lo largo del paseo, desde el polideporƟvo hasta aldaigain hay muchos. Me gustaría sabee el moƟvo  
Eskerrik asko

2020/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191736 2019/12/12 Presentziala El segundo ascensor de Makatzena lleva desde el viernes averiado. Cuando lo pondran en marcha? 2020/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191735 2019/12/12 Presentziala Vivimos en Iturriotz 5, y nos cae agua del canalón del edificio de al lado, del numero 7. Para que pasen a mirar si lo tienen bien. 2020/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191734 2019/12/11 Presentziala Noizko OTA herri erdian: Otalora, Zarugalde eta beste kaleak ere bai 2020/01/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191733 2019/12/11 Presentziala Zergatik ez dute kanpaiek orain orduak jotzen? Zein ordu den ez dute esaten. 2020/01/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191732 2019/12/10 Presentziala

Quisiera saber que pasa con los ascensores de Makatzena, desde que los han puesto Ɵenen conƟnuamente averías, unos ascensores que son prácƟcamente nuevos.  
Además, uno de ellos, de las luces que tiene en el techo, de un montón que tiene solo funcionan dos y a medio gas. Queda muy oscuro de noche. 

2019/12/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191731 2019/12/10 Telefonoa Mankominitateak Meatzerrekan daukan biltegi ondoan, kabi bat dago. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191730 2019/12/10 Telefonoa Kajalaboral eremuan, Ikerlan parean, liztorren kabi bat dago. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191729 2019/12/10 email Mendietxebarri baserrian liztor beltzak kabi bat daukate. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191728 2019/12/10 Presentziala

En la calle iturriotz a la altura de la inmobiliaria Anboto, están arreglando el tejado sin tener debajo ningún paso de peatones. ayer pasó una mujer y a su lado cayó un taladro 
desde arriba. También caen cascotes. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191727 2019/12/10 Presentziala

En el barrio de Gorostiza el alumbrado por ejemplo de la calle Larragain claramente deficiente. Creo conveniente que se actúe cuanto antes. El alumbrado es muy deficiente.
2019/12/31 Bukaera epe barruan



OZMA 20191726 2019/12/10 Presentziala En el barrio de Gorostiza, el alumbrado de la calle Larragain es muy deficiente. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191725 2019/12/10 Presentziala Uribe auzoa 21 eta 22 artean bizikleta berri berri bat ahaztuta dago. 4 edo 5 egun eramaten ditu hor. 2019/12/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191724 2019/12/10 Presentziala Vivo en Santa Marina nnnº 7 2nnº dch. En frente de mi ventana veo un nido de avispas (creo) en un árbol. Esa ventana me da hacia la calle Obenerreka. 2019/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191723 2019/12/10 Presentziala Me gustaría que fueran a podar un arbol que hay en la calle General Garro 16 al lado de la tienda de bicicletas Lizarralde, el que está subiendo las escaleras 2019/12/31 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191722 2019/12/10 Whatsapp

Kaixo, Udala goikoaren 2. Fasearen berririk badago ? Noiz egingo da?uste dut auzoa informatu gabe dagoela. 
Bestalde, eskaera egin nuen auzoetako buruarekin egoteko, ez dut erantzunik jaso. 
Eta azkenik, prebentzio sailera bideratutako kexaren erantzunik ezta ere 
Mila esker 2019/12/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191721 2019/12/10 Telefonoa

En Elkano 7 tanto delante del edificio como detras esta lleno de hojas y suciedad incluso veo una rata muerta. La semana pasada pasaron a cortar algunos setos y quitaron 
unas pocas hojas pero sigue esto como una cuadra 2019/12/31 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191720 2019/12/09 Whatsapp Beste argazki bat bidaltzen dizuet. 2019/12/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191719 2019/12/09 Whatsapp

Kaixo, Aldaigain kaleko bizilagun bat naiz. Badaramagu aste bat gutxienez, guri dagokigun  kontenedore organikodun atea ez dela txartelaz irekitzen. Hondatuta dago. 
Hondakinak kanpoan pilatzen dira, eta gaur garbitzaile batek makil batzuk jarri ditu atea itxi ez dadin. Mesedez, lehen bait lehen konpondu dadila. 
Miles esker.

2019/12/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191718 2019/12/09 Whatsapp

Kaixo. 
El baden reductor de velocidad que hay enfrente de la puerta principal de Fagor- San Andres-, junto a la parada de bus, direccion Aretxabaleta tiene una de las esquinas 
doblada hacia arriba con el consiguiente "riesgo" de que podamos pinchar alguna rueda de los vehiculos que a diario circulamos por esa carretera. 
Un saludo y gracias

2019/12/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191717 2019/12/09 Whatsapp Sábado a la tarde calle erguin esto es una verguenza 2019/12/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191716 2019/12/09 Whatsapp

Los del tunel otra vez igual!!!! 
Cortan la entrada y no avisan a la entrada de la rotonda y cuando lo ves Ɵenes que dar otra vuelta. 
Hasta la narices!!!!!!! 2019/12/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191715 2019/12/09 Whatsapp Hau da udalako elizaren egoera. Norengana jo beharko genuke? 2019/12/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191714 2019/12/09 Whatsapp Farolak ez dabiltzate ongi Udala auzoan 2019/12/30 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191713 2019/12/09 web orria

Moto mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo 
 
La respuesta de los municipales a mi queja, sobre la moto que aparece adjunta es reiterativa, ya que el propietario de dicha moto la aparca en los soportales de las casas de 
Roneo fin de semana sí fin de semana también y durante todo el día, cambiando solamente de lugar. Unas veces aparca junto al portal 7, otras junto al 6 B y otras, como hoy, 
junto al 4.Los municipales me contestan que les avise. Más aviso que éste es difícil porque sólo tienen que pasarse cualquier fin de semana y la encuentran, porque escondida 
no está.Este motorista no puede poner la excusa de que no hay aparcamiento para motos porque a 50 metros, en Garibai, existen unos aparcamientos para motos ocupadas 
tan sólo por una o dos motos quedando siƟos disponibles. 
 

2019/12/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191712 2019/12/05 Telefonoa Bedoñarako igoeran, bi txabola dauden parean, gerezi baten puntan liztor beltzen kabi handi bat dago. 2019/12/26 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191711 2019/12/05 Presentziala

Igeriketa ikastoarora semea eramatean (2019-12-05) emakumeen aldagelan botaka zegoen lurrean.  Sarrerako neskari jakinarazi diot . Ez omen zekien erez, eta garbituko 
dutela esan dit. 
Ikastarotik ateratzean, ordu bete beranduago, oraindik aldagela berdin dabo. Inor ez da garbitzera joan eta ez didate arrazoiaren erantzunik eman. Erabat lotsagarria eta 
bezero zein bazkideonganako ikararrizko errespetu falta deritzot. Normala da? Erantzun bat espero dut. 2019/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191710 2019/12/05 Presentziala Presencia constante de ratas en la zona de San Andres, poligono 04. 2019/12/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191709 2019/12/05 Presentziala

San Bixate Ferrer kaletik Nafarroa etorbidera irtetzeko, ispilu bat daukagu kotxerik datorren ikusteko. Baina ez dago ondo ispilua, ez da ezer ikusten eta kotxe erdi atera behar 
dugu, horrek daukan arriskuarekin. (hotelan atzekaldean) Aldatzea eskatzen dut 2019/12/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191708 2019/12/05 Presentziala Zeharkale estalian ez dago argirik. Goizean bazegoen baina orain ez. 2019/12/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191707 2019/12/05 Whatsapp

Ya hace tres días que mandé la queja por esta farola y la alcantarilla y sigue igual 
Y la acera tbien está toda hundida y mal y las al a trillas hasta el portal José Luis iñarra 21 también,   arreglaron las que suben al cementerio y las que tenemos al lado de casa 
no 2019/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191706 2019/12/05 Presentziala

Esta mañana me he caído en la calle Azoka a la altura de los contenedores porque hay baldosas sueltas y está muy peligroso. Solicito que se arregle de inmediato.
2019/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191705 2019/12/04 Presentziala Aranguren baserri pareko argi puntua ez dabil. 2019/12/25 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191704 2019/12/04 Whatsapp Beste argazki bat bidaltzen dizuet. 2019/12/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191703 2019/12/04 web orria

Egunon:
Adjunto imágenes de la situación del cauce del rio Aramaiona,esta lleno de arboles de gran tamaño  debido a que no se realiza acción alguna de limpieza o talado de los 
mismos,por lo que ante una crecida  del caudal puede dar graves problemas  a las comunidades próximas como es Munar.
Espero alguna respuesta a este escrito o información sobre el estamento administrativo correspondiente para dirigir esta protesta.
Agur bat.

2019/12/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191702 2019/12/04 Presentziala En Elkano 36 hace ya unos días que no pasa el barrendero. Está aquello lleno de hojas y de suciedad (colillas, etc.). Por favor, que pase el barrendero. 2019/12/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191701 2019/12/03 Presentziala Santa Marinako ludotekako parkean tilin-talan bat dago aspaldi apurtuta. Konpontzea eskatzen dugu posible baldin bada. 2019/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191700 2019/12/03 Whatsapp

Nido de asiaƟcas  desde la verja coegio de la merced 
Lo que era el acceso a caritas 2019/12/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191699 2019/12/03 Whatsapp Beste argazki batzuk bidaltzen dizkizuet. 2019/12/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191698 2019/12/03 Whatsapp Me gustaria saber si esto es legal o no.... 2019/12/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191697 2019/12/03 Whatsapp

Esto es en jose Luis iñarra   más alante que el número 21,justo cuando se empieza a subir  la cuesta para el cementerio. Ya cuatro días con la arqueta rota, los troncos los puso 
un vecino para que se viera bien y nadie meta un pie, y la farola que se ve justo detrás tambien lleva más de un mes mal, tiene la luz  intermitente, espero que se solucione 
cuanto antes, gracias 2019/12/24 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191696 2019/12/02 Presentziala

Nik , zuengana jotzen dut honakoa adierazteko: ez da lehen aldia idazten dizuedala gai honen inguruan; aurrekoan iradokizun bat idatzi nuen, baina erantzunik jaso ez nuenez, 
oraingoan KEXA helarazten dizuet. Arrasate pasealekuan, Gaztelupeko zebra bide inguruan ARRISKU LARRIAN daude oinezkoak astelehenetik ostiralera bitartean eskola 
orduetako sarrera irteeretan. Kotxe ugarik (14tik gora) bigarren lerroan, espaloi gainean edo eta zebra bide gainean aparkatzen dute. Hauek beste bidean datozen beste 
autoen bisibilitatea eragozten dute ta eskolara oinez doazten haurrak ikusteko aukera murrizten dute. Ikasleek, gure seme-alabek, segurtasunik ez dute ikastolara bidean 
dagoen zebra bidetik igarotzeko, geldi dauden kotxe anitzen aurretik pasatu behar direlako!!!! Konponbidea behar dugu, berandu izan baino lehen! Oraingoan zuen erantzun 
zuzenaren zain egongo naiz, horretarako hemen duzuen nire telefono zenbakia: . Besterik gabe, zuen deiaren zain agurtzen naiz

2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191695 2019/12/02 Presentziala En las casas que hay hacia arriba de Etxaluze llevamos sin luz desde el sábado, por favor pasar a mirarlo cuanto antes ya que está muy oscuro 2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191694 2019/12/02 Whatsapp

Asi está la acera de mi establecimiento desde ayer a la tarde. `bfdonde están los servicios de limpieza? `bfPara que cobrais tasas? `bfeducación ciudadana? `bfmultas por 
ensuciar la via publica? 
Me haceis retirar la maquina de vending por que causa suciedad. Pues de la maquina no es nada de esto. `a1Vergonzoso! 2019/12/23 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191693 2019/12/02 email

Kaixo xxxxxx naiz eta  Nafartroa ibilbidean eta txaeta kalean ea tao zerbitzua ipiniko den galdetazeko idazten dut ?

Bai edio ez eta noiztik?

2019/12/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191692 2019/12/02 web orria

Moto aparcada en zona peatonal fin de semana sí y fin de semana también 
 
Moto aparcada 29 y 30 de noviembre junto al portal 7 de Jokin Zaitegi. El fin de semana anterior hunto al portal 6b de Garibai. Anteriormente junto al portal 4 de Jokin Zaitegi y 
un fin de semana anterior junto al portal 7. Ocupa una zona peatonal al estacionar en una zona de soportales. `bfLos municipales hacen algo? Por no contestar no contestaron 
a mi queja del fin de semana pasado. 
 

2019/12/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191691 2019/12/02 web orria

Queja no registrada por los municipales 
 
Moto aparcada 29 y 30 de noviembre junto al portal 7 de Jokin Zaitegi. El fin de semana anterior junto al portal 6b de Garibai. Anteriormente junto al portal 4 de Jokin Zaitegi y 
un fin de semana anterior junto al portal 7. Ocupa una zona peatonal al estacionar en una zona de soportales. `bfLos municipales hacen algo? Por no contestar no contestaron 
a mi queja del fin de semana pasado.Adjunto el recibí de la queja de la semana pasada, sin respuesta ni registro por parte de los municipales. 
 

2019/12/23 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20191690 2019/12/02 Whatsapp

Muchas gracias por la respuesta, he de decir que la gota que colmó el vaso fue haber hablado con un monitor cuando estaban jugando con varias pelotas, decirle que era 
molesto y de muy buenas maneras el monitor se disculpó y entraron detro, cosa quee alegró porque pensé que hablando nos entendimos. Pero al de 15 minutos volvieron a 
salir otra vez con la canasta y las pelotas, con el mismo monitor. Si he hecho el escrito es porque había visto que aun intentando explicar que es lo que vivimos nosotros en 
nuestras casas decidieron seguir con su molesta acƟvidad. 
Eskerrik asko. 
Badminton? 2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191689 2019/12/02 Whatsapp

Seguimos igual y cada vez se están averiando más creo q e la 4reclamacion todavía no he tenido ninguna respuesta de nada increíble lo más bonito q queda registrado así 
funcionamos 2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191688 2019/12/02 Whatsapp

Uriburu 11-13.                
3 Egun garbitxu barik 2019/12/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191687 2019/12/02 Whatsapp Kaixo! Zigarrolan, gaindegi taberna pareko kontenedore ondoan. Lapurdi kalean. Baldosa bi kili -kolo daz ta bi emakume ia erori dira. Jakin deizuen 2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191686 2019/12/02 Whatsapp Kaixo, baldosa erditik apurtuta dau, zurgin kantoien, Ezkiña tabernako ate parien. 2019/12/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191685 2019/12/02 ArrasateON app

 
Kontzezino 10ean burdinezko pibotea hilabete darama apurtuta eta espaloian botata.Arriskua sortzen dute bai eragin den zuloak baita pibote berak ere bai.Neurriak hartzea 
eskatzen dut.Eskerrik asko. 

2019/12/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191684 2019/11/26 Telefonoa Popillo baserri ondoan dagoen zuahitz batean, liztorrek kabia dute. 2019/12/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191683 2019/11/26 Telefonoa Jose Luis Inarra kalean merzedaria eskola parean, Obenerrekako frontoi gainean, liztorren kabi bat dago. 2019/12/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20191682 2019/11/25 Telefonoa Polo Garaiarako igoeran, LKSra iritsi baino lehenago, makal batean liztor beltzaren kabi bat dago. 2019/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191681 2019/11/25 Telefonoa Anboto kale ostean dauden ortuetan, piku batetik zintzilik, liztorren kabi bat dago. 2019/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191680 2019/11/25 Telefonoa Erguinen, udala bideko ortuetan, arte baten, liztorren kabi bat dago. 2019/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191679 2019/11/29 Presentziala

En Zigarrola, en frante del bar Gaindegi, hay tres baldosas levantadas. Acabo de pasar por allí y casi me he caido; gracias a que llevaba el baston. Para que lo arreglen o lo 
señalicen. 2019/12/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191678 2019/11/29 Presentziala

Quiero manifestar mi desacuerdo por la ubicación de la grúa colocada en la calle Zerkaosteta, la cual ha inhabilitado mi terraza durante varios días.  
 
A causa de dicha grúa no he podido hacer uso de mi terraza y  nadie me ha dado ninguna explicación al respecto. 
 
Por otro lado, quisiera pedir cita con la alcaldesa, para exponer mi la problemáƟca de mi vivienda. 
 
Sin otro parƟcular quedo a la espera de una contestación. 

2019/12/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191677 2019/11/29 Presentziala

En la calle Legargain, a la altura del antiguo cementerio de Aldai, en la subida desde Gelma, hay un paso de cebra, que ahora que están en obras está peligroso. Hay unas obras 
y hay varios camiones justo que aparcan en el propio paso de cebra. Por ahí pasan muchos niños y niñas que van a la Ikastola, por lo que está muy peligroso el paso. Pido que 
mientras duren las obras desplacen el paso de cebra unos metros más arriba. Ya realicé esta solicitud cuando comenzaron estas obras hace varios meses (casi un año) , y no he 
recibido ninguna respuesta. Si el ayuntamiento no puede hacer nada, yo puedo coger un bote de pintura y pintarlo. Adjuntaré fotos que enviaré por whatsap al mediodía. 

2019/12/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191676 2019/11/29 Telefonoa

Aldaigai kalean dagoen organikoaren kontenedorea ez da zabaltzen orain dela astebete. Zaborra lurrean lagatzen du jendeak. Uste dut kontenedore hoiek amortizatuta 
daudela eta egin behar dena da aldatu ez errematxatu , berriak jarri eta gainera beste era batean. Sistema hori ez da bat ere erosoa batez ere jende nagusiarentzako, 
aterkinarekin zoazenean oso zaila da nahiz eta pedal gogor hori euki, irekitzea. 2019/12/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191675 2019/11/28 Presentziala

 
En enero puse esta queja me contestaron que se estudiará , quisiera saber como esta el tema 
 
20190045  
No entiendo por qué no se puede poner una parada nueva de urbano a la altura de Obenerreka 2. Ahora que han terminado las obras de asfaltado por la obra de los 
ascensores de Makatzena. 
 
El autobús de la Herri Eskola ya para 4 veces al día y es mucho más grande. 
 
Aquí somos muchos vecinos de SAnta Marina, y la calle Hondarribi. 

2019/12/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191674 2019/11/28 Whatsapp San Antolineko patioan itoginak daude eta egurra usteltzen hasita dago. Argazkian argiaren gaineko zutabean ikus daiteke. 2019/12/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191673 2019/11/28 Presentziala

Zerrajeran, lehenengo blokean, ranpatxo bat dago gaineko espaloira igotzeko, jardinen ondoan, ileapaindegira igotzeko ranpa, lehen beti pasatzen ziren bertatik garbitzeko 
makinaz, baina azkenaldian ez dira bertatik pasatzen andamioa dagoelako, obrak daudelako, eta goroldioz beteta dago aldapa. Dagoeneko bi emakume labandu dira bertan. 
Mesedez, garbitzeko eskatzen dut. 2019/12/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191672 2019/11/28 Presentziala

Azken hilabete hauetan gure etxe aurrean Gipuzkoa Etorbidea, 37aldaketa batzuk egin dituzte aparkalekuak berriztu eta argiteria, bi aldaketa hauek eragozpenak sortu 
dizkigute. Batetik aparkaleku gutxiago, estuagoak.... bestetik gure atarietan iluntasuna (atea zabaltzeko arazoak) 2019/12/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191671 2019/11/27 Presentziala Alfonso VIII kalean, polmetasa inguruan arratoi asko dabiltza konposta egiten dan inguruan. Mesedez, ahal bezain laster joan begiratzera. 2019/12/18 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20191670 2019/11/27 Presentziala no pagar noviembre y diciembre 2019/12/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191669 2019/11/27 web orria

Seinalea lurrean 
 
Egunon,  
Santa teresa auzoan, insƟtutoko errebuelta ondoren dagoen aldapan trafiko seinale bat dago lurrean jauzita duela 3-4 aste.  
pare bat argazki bidaltzen ditut. ea lehen bait lehen bere tokian jar dezakezuen,  
eskerrikasko,  
Amaia 
 

2019/12/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191668 2019/11/27 Presentziala Hay muchos ratones en la zona Av Navarra 25 trasera. Donde hay unos talleres vacios. Se pide tomar medidas. 2019/12/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191667 2019/11/27 Whatsapp

Nola izan leike posible Zigarrola auzoan zabaldutako bi denda hauek ez edukitzea oinezkoentzako sarbiderik??? Eta zer esanik ez bizkletentzakorik. Hirigintza irisgarria, 
humanoa eta auzoen aldekoa izan beharko litzateke, nora begira gaude?? Azalera handiko zentroen esan itsuetara ala zer? Gainera, Nork egiten du gehienetan erosketak 
etxeetan?? Emakumeak, nagusi eta amak direnak, gurpildun ahulkiekin doazenak oinez, horrelako hirigintza estiloarekin galtzaile handienak. Kotxean zeintzuk datoz? Gizonak 
gehienetan.! Bost minututako behaketa sinple baten ondorioak. Udala Nora begira dago??? Mesedez aldatu txipa

2019/12/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191666 2019/11/27 Whatsapp Calle aldaigain, tenemos esta montonera de hojas desde la semana pasada y hay zonas que esta peligroso ya que resbalan, eskerrik asko 2019/12/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191665 2019/11/27 web orria

Arimazubi guneko guraso batzordeak idatzi bat egin du T.A.Oaren inguruuan. Idatzi horretan eskarea agertzen da.  
 
Zuen erantzunaren zain, 
 

2019/12/18 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191664 2019/11/27 web orria

Arratsalde on, 
Irailaren 25ean bidalitako korreoaren harira eta konkretuko dokumentuan aipatzen den konponketaren inguruan, kaleak berdin jarraitzen duela jakin arazten dizuet. 
NORTEGASEK ekainean utzi zuen egoera berdinean jarraitzen du.Zuek helarazitako dokumentuan aipatzen zen hilebeteko epea zegoela konpontzeko. Orain arte denak berdin 
jarraitzen du. Kalea txukundu gabe. 
Zuen erantzunaren zain, agur bat, 
 

2019/12/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191663 2019/11/26 Presentziala En la calle Larragain 18 las farolas no alumbran hacia el portal y es imposible ver para abrir la puerta. 2019/12/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191662 2019/11/26 Presentziala

larragain kalean kotxeen aparkalekuak seinalizatzeko marrak margotzea eskatu nahi nuke. Urtarrila hasieran egin nuen ere eskaerra hau eta otsaila eta martxoan baloratuko 
zutela esan bazidaten ere oraindik ez dut beste erantzunik jaso. Larraginen bertan minusbalia dutenentzako margotzen hari dira eta beraz une egokia litzake besteak ere 
margotzeko. 2019/12/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191661 2019/11/26 Whatsapp

Coliflor. En agerre kalea seguís sin hacer nada. Siguen hechando comida por los jardines  y la solución no es el matarratas, sino que le pongáis una sanción a esa gente de una 
vez sino terminará alguien tomándose la justicia por su mano. Es increíble la pasividad del ayuntamiento aun habiendo un colegio al lado. 2019/12/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191660 2019/11/26 Whatsapp

Buenas noches 
He salido del trabajo andando y me dirigía desde Fagor Electrónica hacia San Andrés por la avenida de Alava y he tenido que dar la vuelta porque no se podía pasar. Las 
señalizaciones para cuándo? 
Yo no soy adivina. Si no se indica nada se supone que se puede pasar!!!!! 2019/12/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191659 2019/11/26 Whatsapp Arrasate pasealekuan berriro kotxea gaizki aparkatuta. 2019/12/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191658 2019/11/26 Presentziala

Los ascensores de Makatzena, están continuamente estropeados y no sabemos a que se debe, si al mal uso, el mantenimiento, el motor... me gustaría recibir una respuesta al 
respecto 2019/12/17 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20191657 2019/11/25 Presentziala

GAur igandea azaroaren 24an aldagelatik irten naizenean, pistinako portoian tornillo bat babez gabe zegoe eta prakak engantxatu eta apurtu egin zaizkit.
Porterian zegoen langileak gertatu dena ikusi du. 

2019/12/16 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191656 2019/11/25 Whatsapp 2019AERA0003 zenbakidun expedientearen egoera jakin nahiko nuke.    Reclamación personal por daños. 2019/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191655 2019/11/25 Whatsapp

Gure auzoa txakur kakaz beteta dago!?? hau da Arizmendiko Uribarri gunetik gure alaba hartzerakoan etxera bueltan (erguin Kalea)aurkitzen ditugun hainbat "opari"
2019/12/16 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191654 2019/11/25 Whatsapp

Moto mal aparcada 
 
Moto mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo. 
 

2019/12/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20191653 2019/11/20 Telefonoa Legargain 6an, huntza landarean, liztor beltz asko ikusten dira. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191652 2019/11/25 web orria

Aspaldiko kontua da ume txikiekin frontoira jolastera joatea eta gaur moduan lau txokoetatik hiru... batez ere pixa, edari eta janari aztarnekin aurkitzea, baita zuteak ere. 
Pentsa dezakezue edozein pelota edo jostailu bertaratu ez gero zer ondorio izan litzakeen, baita umeek jasotakoan ere...eta abar.  
Horrek frontoitik alde egin beharra suposatzen du eta ez dago eskubiderik alproja batzuek frontoiaren erabilera desegokia dela eta beste herritarrok frontoiaz ezin gozatu ahal 
izatea.  
Gaur inoiz baino gehiago izugarri garrantzitsua da umeekin kirola praktikatu ahal izatea, baita bertara eraman ahal izan edo ta konbentzitzeak... Gero instalazioen egoera 
malapartatu ezhigieniko hoietan aurkitzeko.  
Mila ezker, Agur terdi.  
 

2019/12/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191651 2019/11/25 ArrasateON app kaixo erguinen dagoen kolumpioa puskatuta dago dira kolumpioa berrietan 2019/12/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191650 2019/11/25 Presentziala

Bedoñako bidek generaletik gure etxeraino sabideraño oso egoera txarrean dago. 300 m bdea konpontzeko eskaera bideratu nahi dut. Zuen erantzunaren zain,
2019/12/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191649 2019/11/25 Presentziala

Presento una queja por la falta de profesionalidad de los barrenderos que trabajan en la zona de nuestro establecimiento (Hemen degustación) en su negación explícita en 
limpiar nuestra parte correspondiente a la terraza de dicho establecimiento, alegando que es nuestra obligación mantenerla limpia. Estamos de acuerdo en que es parte del 
acuerdo adquirido junto al contrato para utilizar parte de la calle como uso de terraza, pero entiendo que cuando nuestra terraza se coloca a las 7h de la mañana, la calle está 
vacía y llena de hojas, creo que ellos como gremio, también contratado, debe llevar a cabo su trabajo sin excepción, no haciendo un cerco a nuestra terraza y evitando pasar 
con el tubo soplador, que no tienen que mover ningún tipo de mobiliario. 2019/12/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191648 2019/11/22 Whatsapp

Buenos días  
 
Llamé a  la compañía para poner wifi en casa y me dijeron que no puedo poner ya que en cigarros no hay cableado de fibra y q es cosa del ayuntamiento 
 
Nose si es correcto lo que me dijeron pero llevo ya dos años viviendo en la calle oñaƟ y estoy con este problema 
 
C/oñate cigarrola 2019/12/13 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20191647 2019/11/22 Whatsapp

1518 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak bidalitako mezua. 
 
Autoa abandonatuta dago eta beste 10 aldiz kexa jarri behar badut egingo dut. Kotxe hori kaleko aparkaleku bat okupatzen ari da bere aparkaleku partikularra izango balitz 
bezala. Lotsagarria da. 2019/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191646 2019/11/22 Whatsapp

20191510 kexaren erantzuna jaso ondoren bidalitako mezua:

Eta argiak jarriko dira? Bat hor eta bestea kabuena baserrian inguruan dagoen farola da
Bestalde, auzoetako responsablearekin egotea gustatuko litzaidake.

Mila esker 2019/12/13 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191645 2019/11/22 Whatsapp

Arrasate Pasealekuko aparkaleku hori dela eta (1625 kexa), Munizipalei askotan deitu diet eta ez die agertu. Aparte multa arazo bateaz gain seinalizazio arazo bat dau. Kotxeak 
etengabe daz eta garajetako jabeek ezin digu maniobratu garajeetara sartzeko, garajearen sarrera oso estua da eta asko zabaldu behar gare. Kotxeak aparkauta badaz ezin 
gare sartu. Vadoa urtero puntualmente ordaintzen dogu, hori bai. 2019/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191644 2019/11/22 Presentziala

San Prudentziora bidean, lehenego tuneletik eta bigarrenetik irtenda zuhaitz zahar batzuk daude erortzeko arriskua daukate. Begitzea eta behar bada kentzea eskatzen da. 
Hauetariko bat harri gainean dago. 
 
BideƟk baila bat dago, Etxezarreta inguruan, puskatuta. 
GHPA-MLKP-7NSH-5QJU-NT87-WNK1-4S6P-AD8X-RBI9 2019/12/13 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191643 2019/11/22 Whatsapp

Buenos días.  
Nuevamente no vuelve a haber iluminación en la zona del antiguo Polmetasa, probablemente por las obras, con el consiguiente riesgo tanto para peatones como vehículos. 
Un saludo. 

2019/12/13 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191642 2019/11/22 Whatsapp

Kaixo!!! Tengo un trastero en la calle Doneztebe Portuko al cual no puedo acceder porque me aparcan los coches demasiado cerca. Por lo que me gustaría me dierais una 
solución. Como por ejemplo la colocación de un pivote.os adjunto fotos 
 
Un saludo 
 
Algún vecino tiene puesto un pivote 2019/12/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191641 2019/11/22 Whatsapp

Kaixo, Aldigain7  komunitatetik idazten dut. Kontua da, helbide honetako kanpoko  argiteria  konpontzera  etorri izan direla aste honetan baina oraindik ere  konpondu  gabe 
dago. Ez du argirik  ematen  eta iluntzean atarira  sartzeko arazoak izaten  ditugu. 
Eskertuko  genuke  lehen bait lehen konponduko balitz.  
Mila  esker 2019/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191640 2019/11/22 Whatsapp

Kaixo egunon, aldaigain 7 luz fundida. 
Quisiera preguntar cuando nos a poner las Led en nuestra calle? A nuestro alrededor las han cambiado todas y solo queda nuestra calle 
Eskerrik asko 2019/12/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191639 2019/11/21 Presentziala

Hace ya algún tiempo que noto que el agua corriente viene turbia aunque no lo notas. La ropa blanca sobre todo queda con algo de color y si dejo agua en algún recipiente, 
éste se Ɵñe de color oscuro. Me gustaría que hicieran algún Ɵpo de comprobación. 
 
Gracias. 2019/12/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191638 2019/11/21 Presentziala Arrasate pasealekuan, 27, 29 eta 31ko espaloia oso gaizki dago. Zorua hundiruta dago eta urarekin potzuak egiten dira. Konpontzea eskatzen da. 2019/12/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191637 2019/11/21 Presentziala

Entre los portales 1 y 3 de Makatzena, en el soportal que une los dos portales, hay una lampara que se suele encender junto con las farolas. Las últimas semanas no se 
enciende. Pedimos por favor que lo arreglen o nos comuniquen si lo debemos hacer nosotras. 2019/12/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191636 2019/11/21 Telefonoa

Desde que se han puesto en funcionamiento cada 4 dias estan averiados. Aunque se de parte tardan mucho en arreglar. Pedimos que el ayuntamiento tome medidas al 
respecto. 2019/12/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191635 2019/11/20 Presentziala

Ibaiondo plazan arasoa daukagu aparkalekuekin. Margotuta dagoen rotondaren gainean egunero aparkatzen dute bi edo 3 kotxek eta ezin izaten dugu buelta eman. Isunak 
jartzea eskatzen da. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191634 2019/11/20 Presentziala Zaldispe kaleko bi alkantarilletatik arratoiak dabitz. Askotan ikusi ditugu sartu eta irtetze, traumatologoaren parean. 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191633 2019/11/20 Presentziala

Gaur azaroak 29an, piszinako ambientia ia 28nnºtan zegoen, baina joan zan ostiralean 25nnºtan zegoen, eta hori oso gutxi da, uretan ibiltzeko gorputza hoztu egiten da ( 
behintzat neria) Espero dot zeozer puntuala izatea edo bestela hurrengorako kontuan hartu. 
Eskerrikasko 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191632 2019/11/20 Whatsapp Beheko igogailuko goiko geldiunean, zulo horrekin gero era zailagoa da aulki gurpildunarekin pasatzea. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191631 2019/11/20 Presentziala vivo en Antso Abarka 11. Necesito que la barandilla que tenemos en el jardin, llegue hasta mi portal porque necesito de una persona para llegar al mismo. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191630 2019/11/20 Presentziala

Vivo en Arrasate pasealekua 17, donde hay una placita, en frente del colegio. Hay unos arboles y todas las hojas nos entran al patio. Está lleno de hojas y zarzas, y pido por 
favor que pasen a limpiar y podar todo aquello. Yo no tengo la llave de la puerta pequeña que hay para entrar allí. También hay que podar los árboles de enfrente.

2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191629 2019/11/20 Whatsapp Kanposantuko bidean dauden hauetariko asko bere lekutik aterata eta jasota daude. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191628 2019/11/20 Whatsapp

C/ kalealdea n1 
Baden mal colocado y ubicado. 
A la hora de aparcar la rueda golpea el filo del baden. No termina como los demas en forme ovalada. 
Antes esta calle tenia 2 sentidos y el baden venia bien cuando bajabas antes de la curva, xo ahora q solo se puede subir el baden en plena curva cuando el piso esta mojado es 
peligroso. 
Colocarlo antes de la curva, evitaria deslizamientos de muchos coches. 
Gracias. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191627 2019/11/20 Whatsapp

Kaixo! Uribe edo polo garaia auzoan ez daude zakarrontziak. Itxaropena plazan soilik, baina polo garaiko ofizina, autobús geltoki edo unibertsitate inguruko paseoan ez dago 
zakarrontzi bat bera ere. Gure ingurumena zaindu nahi badugu beharrezkoa da. Oso desatsegina da plastiko,paper, txakurren kakak... egotea. Espero dut irtenbide bat 
topatzea. Mila esker 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191626 2019/11/20 Whatsapp Galizia kalean orain dela ez asko jarritako bolardoetako bat kolpatu dute. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191625 2019/11/20 Whatsapp Kotxea gaizki aparkatuta paseo arrasaten. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191624 2019/11/20 Whatsapp

Kaixo, Ferrerias kaleko etxe hontako tuberiak apurtuta daude aspaldi ta bertatik joan beharko liratezkeen euri urak kalera erortzen dira zuzenean. zerbait egiterik ba al dago?
2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191623 2019/11/20 Whatsapp

Caca pisada, es del viernes cerca de la pitzzería casolo. 
Noiz arte? 2019/12/11 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20191622 2019/11/20 Whatsapp

Buenas,  después de ver el proceso de parƟcipación, estoy más que indignado con este tema. 
Porque los vecino de José Luis iñarra tenemos   que poner nuestra calidad de vida a unas votaciones??   
No estamos pidiendo ningún capricho para el barrio, solamente que vecinos que se encuentran en silla de ruedas puedan salir de sus casas, y personas con carros de niños 
podamos circular por las aceras sin tener que acerlo por la carretera. 
Acaso los de musakola o san Andrés se han someƟdo a una votación?  
Y eso que lo que se está haciendo en esos barrios es más para ponerlo bonito que otra cosa. 
Aquí en José Luis iñarra solo pedimos como  vecinos que pagamos los mismos impuestos que los de otros barrios, que se nos adapten las aceras y pasos de cebra para circular 
nada más. 2019/12/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191621 2019/11/20 Whatsapp

Hola buenas noches! 
En los ascensores de Makatzena en el úlƟmo solo Ɵene tres luz dentro. .las demás están fundidas y esta muy oscuro. 
Gracias 2019/12/11 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191620 2019/11/20 Whatsapp A la altura del polideportivo de Iturripe 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191619 2019/11/20 Presentziala

En la Calle Erdiko kale 42 hay ratas en las viviendas, suben desde el alcantarillado, sobre todo nos hemos fijado que sobre todo es desde que se hizo el pasadizo que va desde 
Erdiko kale a Ferrerias. Por favor, pasar a mirarlo. 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191618 2019/11/20 Presentziala

Garagartza auzoko sareran, Fagorreko errotondan, kamioiak ez pasatzeko seinale bat jartzea nehi genuke. Izan ere, behin auzora sartuta gero atzera jotzen dute. Hori 
saihesteke seinale bat eskertuko genuke. 
Garagartzako Auzo Batzordea 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191617 2019/11/20 Presentziala

Aldaigaineko parkean zuhaitz bat, "cipres" bat osto barik dago. Begitu beharko da hilda dagoen eta ahal dan azkarren kendu. Umeen parke ondoan dago eta ez dadin bertara 
erori. Haizedun egun baten puzkatu eta baten baten gainera erori daiteke. 2019/12/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191616 2019/11/19 Presentziala En Etxaluze hace mucho frío, por favor poner la calefacción 2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191615 2019/11/19 Presentziala

El viernes pasado , dia 15 de noviembre, mi hijo estando ene le cursillo de la piscina, tuvo un ataque epileptico, la respuesta por parte de los monitores  y socorrista fue 
estupenda, pero si que estaria mejor a la hora de la inscripcion habria un apartado de OBSERVACIONES, en el cual podriamos poner, en este caso lo que tiene el niño y como 
actuar , incluso como administrar cualquier medicacion en caso de urgencia.
Creo que para el/ella que imparte el curso estaria mas , tranquil@ ya que conoce como poder actuar en caso de necesitarlo 2019/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191614 2019/11/19 email

Udaletxeari eskatu nahi zaio edo behintzat kontuan har dezala eskatu, Etxe Txikiak eta Deba Etorbidea-ko soportaleko garbiketa asteburuaren edo jai egunaren hurrengo 
egunean egiteko, izan ere asteburuetan Telepizza-ren eraginez batez ere zikinkeria asko batzen da soportaletan.  
 
Eskaria edo proposamena kontuan izango duzuelakoan, 

2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191613 2019/11/19 web orria

EGUN HAUETAN KONTURATU NAIZ KULTURATE ONDOAN DAGOEN ERREPIDE LUZEA TXOKO TABERNATIK ADIB IKUSI DUT ERREPIDEA BERRISTU DUTELA BAINA ZEBRA BIDEAZ 
AHAZTU DIRA .HORREK SALANTZA JARTZEN DIT ERREPIDEA PASATZEKO MOMENTUAN KOTZE BATZUK BAI GELDITZEN DIRA PASATZEAN IKUSTEN BAZAITUZTE ,BAINA BESTE 
BATZUK EZ .GAINERA UMEAREKIN BANOA ESKUTIK HELDU BEHAR DUT ZEREN ETA KOTXE BAT BAINO GEHIAGO IKUSTEAN ZEBRA BIDEA ZEGOEN LEKUAN DESAGERTU DELA EZ 
DIRELAKO GELDITZEN.  
MESEDEZ ZEBRA BIDEA JARRI EDO ZERBAIT 
 

2019/12/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20191612 2019/11/19 email

Hola,  
El día pasado, 12/11/2019 bota dirigimos a uds. con un escrito del cuidado no hemos recibido todavía registro del mismo.  
 
Sirva este escrito como, queja-recordatorio y se proceda con la queja su curso normal  
 
Saludos  
 
Adjuntamos queja 

2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191611 2019/11/19 web orria

Egun on,  
 
Hurrengo dokumentuan, Olarteko kaleko egoera adierazten dizuet.  
Kale osotik zehar 3 botaka, erdizka puxkatutako edalontzi pila bat, erdi bidiean dagoen garaje barruan txitxa, parean dagoen elkartean zikinkeriz beteta, Olarte Ikastolako 
ingurua zaborrez beteta, aparkatutako kotxeen eta portaletako ateetan edalontziak... guzƟa hau igande goizean (10:00 etan).  
 
Eskerrik asko, 
 

2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191610 2019/11/19 web orria

Egunon,  
 
Asesoría Arkupetik idazten dotzuet JOKIN ZAITEGI eta GARIBAI komunidade orokorraren administradore moduan. Bertako bizilagun batek plazako lurreko baldosa batzuek 
apurtuta daudela esan digu eta horrela dela konfirmatu dugu. Dakizuen moduan plaza horren baldosen azpian tela asfaltikoa dago garejeetara ura sartu ez dadin. Gure 
beldurra zera da: lurranren mantenimendu ezaren ondorioz tela asfalƟkoa urratzea eta garajeetan urarekin arazo larriak izatea.  
 
Mesedez, bidali ezazue batenbat baldosak begiratzera era konpontzerik badagoen.  
 
Eskerrikasko aldez aurreƟk 
 

2019/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191609 2019/11/19 Presentziala

Uribe auzoan, ermitaren aurrekaldean, Urrin taberna eta ermitaren artean dagoen errebueltan, baldosa batzuk altxatuta daude. Erregistro bat dago eta inguruko baldosak 
gaizki daude. Zebra bidearen parean geratzen da. 2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191608 2019/11/19 Telefonoa

Goienako eskilarak igo, eta goian, baldosa bat apurtuta dago. (Gazteluondoko ikastola inguruan). Ezer pasatu baino lehenago konpontzea komeni da, jente asko pasatzen da 
hortik. 2019/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191607 2019/11/19 Presentziala En la parte trasera del caserío Etxaburu de San Andrés, sale agua del suelo. Hay algún problema de alguna tubería. Pasar a mirarlo, por favor. 2019/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191606 2019/11/19 Presentziala

Poner bancos en los soportales de la Concepción, las casas de Roneo,... 
2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191605 2019/11/19 Presentziala

Bancos en los soportales. Arreglar las aceras para poder andar en silla de ruedas, todas tienen baldosas sueltas. Autobuses nocturnos desde Vitoria-Gasteiz los fines de semana
2019/12/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191604 2019/11/19 Presentziala

- Bancos cubiertos en soportales en la zona de las casas pequeñas. 
- Arreglar aceras, baldosas sueltas en San Andres bajando hacia los garajes. 
- Pasos de cebra habilitados a ambos lados para sillas de ruedas. 
- Aceras de Jose Luis Iñarra, ensanchar para cochecitos y sillas de ruedas. 
- Txosnas con mayor cuidado medioambiental. 
- Mayor contendor basura orgánica para que no quede fuera. 
- Mayores multas a la no recogida de cacas de perro. 
- Control musical en los conciertos programados por el ayuntamiento. 
- Respeto a los carteles de libre expresión. 
- Multas a pintadas 2019/12/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191603 2019/11/18 Presentziala

El sábado estuvimos en el Abaroa y salimos congeladas de frío. Salimos antes de jugar porque estabamos heladas de frío. Tengo 89 y no hay derecho que tengamos que pasar 
tanto frío. 2019/12/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191602 2019/11/18 Presentziala EN ETXALUZE HAY QUE ESTAR CON CHAMARRA, HACE MUCHO FRIO. POR FAVOR, ENCENDER LA CALEFACCION 2019/12/09 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191601 2019/11/15 Presentziala Fraka gris batzuk lapurtu dizkidate musakolako kiroldegiko gizonezkoen aldagelatik. Nike markako frakak. 2019/12/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191600 2019/11/18 Presentziala EN UNO DE LOS ASCENSORES DE MAKATZENA LA MITAD DE LAS LUCES ESTAN APAGADASY NO SE VE 2019/12/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191599 2019/11/15 Presentziala Otalora kalea asfaltatu eta gero ez dira zebra bideak margotu, mesedez ahal bezain laster egin zeren arriskutsu dago 2019/12/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191598 2019/11/15 Presentziala

El vestuario de hombres de Uarkape, está muy estropeado debido a la humedad y vapor que se genera. Se aculumula mucho vapor y están todas la paredes mojadas y casi ni 
se ve cuando se están duchando varias personas. La solución podría ser el poner las ventanas abatibles para que se ventile. 2019/12/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191597 2019/11/15 Presentziala en avenida gipuzkoa 37 con las nuevas farolas no se ve nada, no se puede ni abrir el portal 2019/12/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191596 2019/11/13 Telefonoa Arruena parkean, erreka basterrean zuhaitz baten puntan, liztor kabi handi bat dago. 2019/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191595 2019/11/15 Presentziala En Zarugalde 33, en la acera, hay dos cañerias y un agujero en medio. Ayer vi dos ratas enormes que entraban allí. No es la primera vez. 2019/12/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191594 2019/11/15 Whatsapp Berriro kotxea gaizki aparkatuta Arrasate Pasealekuan. 2019/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191593 2019/11/15 Whatsapp

Desde que han cambiado las luces en Musakola no se ve nada,entre que muchas de las farolas estas escondidas entre árboles y lo poco que iluminan vamos a ciegas 
En concreto en Elkano 36 no se ve nada y si encima está el toldo del bar puesto menos todavía,adjunto fotos hechas con el flash donde se aprecia la oscuridad

2019/12/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191592 2019/11/15 Whatsapp Arima Zubin plazan. Kironen eskuman kakeren konkurzo bezala 2019/12/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191591 2019/11/14 Presentziala EN LA CALLE cORDOBA Y ORO LOS JARDINES ESTAN TOTALMENTE ABANDONADOS, POER FAVOR PASAR A MIRARLO 2019/12/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191590 2019/11/14 Telefonoa

JOSE MARIA EGUREN plazan izugarrizko arazoa daukagu gaizki aparkatutako kotxeekin. 
Ezin izaten ditut etxeko leihoak zabaldu, kotxeek traba egiten dutelako. 
Egoerak okerrera egin du azken aldian. 
Mesedez, pasa daitezela Udaltzainak isunak jartzera. 2019/12/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191589 2019/11/14 Telefonoa

Kaixo 
 
JOSE MARIA EGUREN plazan izugarrizko anarkia dago aparkalekuekin. Jendeak nahi duen lekuan aparkatzen du, eta traba izugarria egiten du. 
 
Gaizki aparkatutako kotxeen eraginez, ezin izaten ditut leihoak zabaldu ere egin. 
Aurten hiru lau kexa sartu ditut, eta esan behar dizuet azken aldian egoerak izugarri egin duela okerrera. 
 
Eskatzen dudana da Udaltzainak hemendik pasatzea eta gaizki aparkatutako ibilgailuei isunak jartzea. Ez dago beste modurik arazo honi irtenbidea emateko. 
 
Eskerrik asko 
 

2019/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191588 2019/11/14 Telefonoa

En San Esteban del puerto hacia la altura del nnnº 17 hay un arbol que esta cogiendo una altura considerable y echa muchas bellotas. Hace unos años se podo. Solicito se pode 
otra vez. 2019/12/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191587 2019/11/14 Telefonoa

En San Esteban Del puerto a la altura del numero 17 hace tres meses que hay unas vallas amarillas abandonadas contra la barandilla  tras por telefonica cuando colocaron alli 
unos cables 2019/12/05 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191586 2019/11/14 Telefonoa

Hay varios coches en el pueblo con el cepo, ocupando plazas de aparcamiento. 
He llamado a los municipales y me han comentado que no Ɵenen servicio de grúa. 
Me parece que eso es muy grave, ya que esos coches deberían de estar en la base, y no fuera, ocupando plazas de aparcamiento. 
Eskerrik asko. 2019/12/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191585 2019/11/13 Presentziala Ferreriasen oso argi gutxi daukagu. Ilea pelukeria pareko farola argi barik dago. 2019/12/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191584 2019/11/13 Presentziala

LOS VIERNES APARTE DE LA CLASE DE STRONG A LAS 15:00h PODRIAIS PONER ESE DIA A LA MISMA HORA DIFERENTES CURSOS, YA QUE HAY GENTE A ESA HORA QUIERE IR 
PERO A CLASES QUE NO SON TAN DURAS 
 
ESKERRIK ASKO! 2019/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191583 2019/11/13 Presentziala

 • La pista nnnº2 de padel.
 • GOTERAS, que dejan el piso totalmente resbaladizo..
 • Numerosas caidas
 • Luis Heriz, dedo pulgar dislocado

 • El suelo presenta numerosas irregularidades , desde su renovacion.
 • La pelota bota mal

2019/12/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191582 2019/11/13 Presentziala

Kiroldegiko padel 2 pistako zapailak goterk ditu. Euriarekin ur asko sartzen da eta lurra oso buzƟa eta arriskutsua dago.  
Igandean jolasten egon ginan eta eroriko dexente egon ziren. Jokalari batek eskuko behatza okertu zuen.  
Kalte handiagoak gertatu baino lehen komeni da dauden 2-3 gotera edo zuloak konpontzea. Zulo hauek oso fokalizatuak daude eta uste dut konponketa erraza, azkarra eta 
merkea dela.  
Ez dauka zentzurik lur berria izatea eta zapala zuloekin.  

2019/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191581 2019/11/13 Presentziala

Zerrajera jarri duten badena, konkretuki, kotxez oso poliki pasauta be salto handia ematen da eta lepo eta bizkarrean min hartzen da. Azkenengo hau bereziki handia da baina 
herritik dauden beste danak ordezkatzeko beste ideiaren bat aukeratzea komeni da. 2019/12/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191580 2019/11/13 Presentziala

Las farolas que han puesto en Avenida de Gipuzkoa. No se ve nada. Han puesto una farola mirando para abajo y no vemos ni para abrir la puerta del portal, ni la calle desde 
arriba, ni nada. En toda la calle, yo comento del portal 37, pero es en toda la calle. 2019/12/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191579 2019/11/13 Whatsapp Eroritako zuhaitza Santa Barbaran. 2019/12/04 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20191578 2019/11/13 Whatsapp

Kiroldegian, Padle 
Padelek kantxen itxitura guztiz itxita egotea komeni da, pelotak tenisera, kanpora...joateko arriskua handia da. Kontutan izan mesedez 2019/12/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191577 2019/11/13 Whatsapp Paseo Arrasaten, kamioia gaizki aparkatuta. 2019/12/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191576 2019/11/13 web orria

Arimazubi ikastolako sarrera 
 
Kaixo,  
 
Arimazubi ikastolako sarrera-ra bidea, eraikuntzaren atzeko patioan dagoena, lokatsez beteta dago. Ur parkearen obrak direla eta bertan ibiltzen diren "dumper"-ek eta 
bestelako makinek lokatza eramaten dute berain gurpiletan, eta makina hoiek oinezkoen bidexkan sartzen dituztenean, lokatz guzti hori erori egiten zaie eta bertan gelditzen 
da.  
 
Ume eta guraso asko gara bide horretatik egunero lau aldiz pasatzen garenok. Ur parkeko obren lanak egiten dituzten langileei mesedez bidea garbi mantentzeko eskatzeko 
idazten dizuet. Beraien makinei lokatza kentzen badiote oinezkoen bidexkan sartu aurreƟk ez ditugu eta ez apatak, ez arropak zikinduko, ezta irrist eginteko beldurrik izango.  
 
Bidearen oraingo egoera ikusteko argazki batzuk bidaltzen dizkizuet.  
 
Ea aurrerantzean obretako pertsona hauek gauzak garbi mantentzen dituzten.  
 
Eskerrik asko. 
 

2019/12/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191575 2019/11/13 Presentziala

En la calle Jauregibarria, en toda la calle, desde el portal 2 hasta el 8, están las aceras muy lisas y muy resbaladizas, la gente incluso va por medio de la calle para no caerse. 
Estos dias de lluvia esta mucho más peligroso, me acabo de caer. Incluso en seco me he caído un par de veces. Las aceras de enfrente también están igual. 

2019/12/04 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20191574 2019/11/12 Presentziala

ZINEA JATORRIZKO BERTSIOAN 
 
Udal kultura-agenda barruan egiten den zine-eskaintzan pelikulak jatorrizko bertsioan ikusteko aukera egotea proposatu nahi nuke. 
Asteburuetan pelikula beraren emanaldi bat baino gehiago egoten da, horietako bat jatorrizko bertsioan izan liteke, esaterako. 
Itxura denez, jasotzen den materiala prestatuta egoten da horretarako; horrenbestez, ez luke inolako gainkosturik suposatuko. 
 

2019/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191573 2019/11/12 web orria

HILETA ZIBILAK 
 
Kaixo,  
jakin nahiko nuke hileta zibilen inguruan zeozer egin behar duen Udalak. Orain dela urte batzuk gai honen inguruan jaso ziren sinadurak (1.769) kontuan hartuko dituen edo ez. 
Bestalde atzo (2019-11-11) Maitane Muñoz zinegotziaren adierazpenak irakurrita: "Udalak jarrera irekia izan behar duela, eta gizartearen beharrak asetu behar dituela, 
gizartearekin aurrera eginez", jakin nahiko nuke zer plangintza duen udal gobernuak gai honen inguruan.  
eskerrik asko, zuen erantzunen  

2019/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191572 2019/11/12 email

Kaixo,
Sanprudentziora doan bidegorrian, zehazki, Kataide Taberna atzetik, depuradora hasiera arte jarritako argiak izorratu egin dira.
OSO ILUN dago zati luzean.
Eskerrik asko 2019/12/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191571 2019/11/12 Telefonoa Garagartzan Iztizabal 3an, pago baten puntan liztorren kabi bat dago. 2019/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191570 2019/11/12 Telefonoa Entre el 1 y el 3 de la calle Makatzena hay una luz q no funciona hace tiempo. Por la noche no vemos para entrar al portal. 2019/12/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191569 2019/11/12 Presentziala

gESALIBAR AUZOAN, HASI BASERRIXA ETA TXIRRITA BITARTEAN ERREKIA OSO ZIKIN DAGO. ERREKAN BERTAN JAIOTAKO ZUHAITZETTIK GAIN JAUSITAKO ZUHAITZAK ERE 
BADAUDE. AUZOKOAK KESKA HANDIA DAUKATE, EGUNEN BATEN EURI JASA HAUNDIREN BAT IZANGO BALITZ, ARAZOAK EGONGO LIRATEKE. BATEZ ERE TXIRRITAKO 
EDIFIZIOAN 2019/12/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191568 2019/11/12 Telefonoa Agerre kalea argi gabe egon da gauean. 2019/12/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191567 2019/11/12 Whatsapp

Kaixo. Ezinbeztekoa deritzot Otalora Lizentziatuan margotu gabe dauden bi pasoak margotzea, ezer gertatu aurreƟk. Denbora pasa da bidea konpondu zala. 
Mila esker 2019/12/03 Bukaera epe barruan

IDAZKARITZA 20191566 2019/11/12 web orria

Hauteskundeetarako erabili diren Erguineko gelen egoera 
 
Arrasate Herri Eskolako Erguineko eraikinean bi gela erabili ziren atzo izan ziren hauteskundeetan hautes-mahaiak jartzeko. Horretarako, ostiralean gela horietako ikasle eta 
irakasleak gelak txukuntzen ibili ginen, igandean etorriko zirenei beraien eginbeharrak errazteko. Gaur goizean geletara sartzerakoan ordea, gelak ez ditugu aurkitu guk utzi 
genituen bezala, mahaiak eta aulkiak izkinetan pilatuta eta hautsez beteta zeuden eta lurra ere oso zikina aurkitu dugu.  
Horrez gain, pasabideko atea ere apurtuta aurkitu dugu, ezin da atea itxi eta horrek energia galera handia suposatzen du geletako beroak ihes egiten duelako. Atxikita bidaltzen 
dut atearen argazkia.  
Udaberrian berriz hauteskundeak izango dira eta berriro ere Erguineko gelak erabiliko dira hautes-mahaiak jartzeko, guk berriz utziko ditugu gelak txukun eta garbi eta modu 
horretan aurkitzea gustatuko litzaiguke. 
 

2019/12/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191565 2019/11/11 Presentziala

Amaia antzokiko OTAko makinan, gaba denean ez da ezer ikusten. Jarri daiteke argiren bat? Bestela matrikulak gaizki sartzen ditugu eta gero isuna dator.  
Eta eguzkia dagoenean ere ez da ikusten,frontala edo jartzea komeniko zan. 2019/12/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191564 2019/11/11 Presentziala

Quiero hacer una queja sobre las aceras de Mondragón. El sábado tuve una caída por las baldosas levantadas en la zona de la cerrajera. Tenéis así medio pueblo. Me parece 
muy bien que hagáis obras, pero no abandonéis lo demás. 2019/12/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191563 2019/11/11 Whatsapp 20191453 zkiaz erregistratutako mezuarekin jarraituz... Itxura hau zeukan gaur Laubidek. 2019/12/02 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191562 2019/11/11 Whatsapp Kotxe gris hori asteak da bertan dagoela geldirik. Erruberak zulatuta ditu. 2019/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20191561 2019/11/11 Whatsapp Kaixo. Legargain kaleko 113 zenbakidun errefuxaren ontziak ez du ondo irekitzen. Eskerrik asko! 2019/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191560 2019/11/11 Whatsapp

Ahí pasamos muchas tardes con nuestros perros y siempre comentábamos lo inseguras que estábamos, al final ha pasado y menos mal que no había nadie!! La direccion de 
circular los coches no es la correcta ya que van a mucha velocidad y esa curva que esta justo en la entrada del pipi es muy peligrosa. 2019/12/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191559 2019/11/11 Whatsapp

En la calle Ergüin: 
 
El sofá lleva desde desde el jueves, lo demás lo han sacado está noche 
En algún momento habrá q hacer algo aparte de reƟrar lo molesto 
Me gustaría saber si se hace un seguimiento de este tema o si se puede invesƟgar a ver quién deja estos enseres 
De todas formas pienso que si se pusiera al lado de los contenedores algún cartel informando de día y hora de la recogida, quizás podría dar algún resultado 2019/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20191558 2019/11/11 Whatsapp

Un ciudadano que no es del parƟdo aludido pero tampoco indiferente... 
Siguiendo con la espresion en euskera... Xoxuak ipurtdi beltz esan zion beleari. Stop al fascismo "txapeldun" por higiene ambiental, mental y decoro. 
PROCEDE ELIMINARLO DE INMEDIATO 
Mila esker 2019/12/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191557 2019/11/11 Whatsapp

Kaixo!  
Ospital atzeko pipicaneko hesia apurtuta dau. Kotxe bat bertaƟk pasau dala ematen dau.  
Txakurra pipicanian bakarrik askatu ahal dogunok nahiko kezkatuta gauz... Gustauko jakun hau ahal bezain pronto konpontzia. 
 
Mila esker! 2019/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20191556 2019/11/11 Whatsapp Txakurren jolastokiaren hesia apurtuta. 2019/12/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191555 2019/11/11 Whatsapp

1416 kexa jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak: 
 

2019/12/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20191554 2019/11/11 Presentziala

En la zona de conpostaje de Txaeta, detras del INEM, hay ratas y kakas de perro. Cuando vamos a echar el orgánico lo pisamos y nos llenamos de mierda. Además, que hay 
mugente que no realiza bien lo del compostaje. Para que pongan alguna nota y se solucione el tema. 2019/12/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191553 2019/11/11 web orria

 
HauteskundeakhHu 
 
Hauteskunde egunean 12 orduz egotea geldi Uharkapeko beheko solairuan  berogaailurik gabe eta atea irekita ez da oso osangarria. 
 

2019/12/02 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20191552 2019/11/11 Presentziala En Etxaluze estamos sin calefaccion. Estamos con los abrigos puestos. 2019/12/02 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20191551 2019/11/09 Presentziala En Etxaluze hace mucho frio. Estamos con las chamarras puestas. Por favor, que pongan calefaccion. 2019/11/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191550 2019/11/08 Telefonoa

Santa Barbarako parkean, beheran, obratan ari dira. Kamioiek dena zikin zikina uzten dute eta Arizmendi ikastolara sartzerakoan dena lokatzez dago. Mesedez eskatu 
obretakoie mangerazo bat ematea astean behin edo bitan. 2019/11/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191549 2019/11/08 Telefonoa En Loramendi 2, en Torre Izarra, hay ratas por la parte de adelante. Vienen del río. Hay una vecina que echa comida a las palomas y eso atrae a las ratas. 2019/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191548 2019/11/08 Telefonoa Bedoñako elizatik gora dauden argiak gau eta egun piztuta daude. Ez dakit zenbat aldiz esan dugun ia, baina ez digu inork kasurik egiten. 2019/11/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191547 2019/11/07 Presentziala

Estimo oportuno mantener ciertos minimos en las instalaciones deportivas ( hasta que el nuevo proyecto de polideportivo se haga realidad) que nos permitan garantizar 
ciertas condiciones de higiene, como por ejemplo colocar en ellos toallas, botes de gel, esponjas, y no tener que dejarlos por el suelo o dar saltos para colgar las toallas en los 
biombos. Si vamos con personas a las que ademas tenemos que atender ( niños en brazos), personas discapacitadas, aun se hace mas dificil.  
Aprovecho para sugerir tambien la reparacion de puertas en las taquillas y repones llaves de las mismas. 
Mila esker zuen atentzioagatik.

2019/11/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191546 2019/11/08 Whatsapp

20191213 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak idatzitako mezua: 
 
De acuerdo pero el espacio para motos es solo un aparcamiento, hay otros 3 aparcamiento que son para coche y están igual o peor 
Muchas gracias 2019/11/29 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20191545 2019/11/08 Whatsapp

Hola. Hace ya más de dos semanas que el alumbrado exterior el alumbrado público del barrio de Bedoña está encendido las 24 horas del día, está encendido de día y de noche 
continuamente. No sé si los vecinos del barrio han dado parte o no, o si hay alguna razón para mantener eso así. Yo ni siquiera soy del barrio pero incluso desde abajo de 
Arrasate se ven las luces. No es muy buena imagen está cuando nos estamos gastando un montón de miles de euros poniendo alumbrado LED para que consuma menos y por 
otra parte dejando luces encendidas las 24 horas del día. Espero que me deis alguna respuesta y explicación de por qué está sucediendo esto.
Agur.

2019/11/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191544 2019/11/08 Whatsapp

Kaixo, arratsalde on, nire galdera 20191416 aurreko kontsulta baƟ buruzkoa da, RC Dos Pistones Klubeko bileran hori azaltzeko ebazpenik badago? 
Agurrak eta eskerrik asko 2019/11/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191543 2019/11/08 Whatsapp Beste ibilgailu bat gaizki aparkatuta Arrasate pasealekuan. 2019/11/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191542 2019/11/08 Presentziala En Gipuzkoa etorbidea 37, con las luces nuevas que han puesto, no vemos nada para abrir la puerta del portal. Que hacemos? 2019/11/29 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191541 2019/11/08 web orria

Obenerrekako garajeak 
 
Kaixo:  
Obenerrekako garajeetan seinale hau dago aspaldian, baina ez da inoiz errespetatzen. Goizero kotxeak kalearen bi aldeetan aparkatuta aurkitzen ditugu eta kotxea garajetik 
ateratzea izugarrizko odisea izaten da. Seinaletik aparte alde batean marra horia dago eta bestean espaloia. Hala ere, esan bezala, bi aldeetan aparkatzen da. Ez dut eskatzen ez 
aparkatzea kotxeak hor, baizik eta gutxienez, alde batean piboteak ipini eta beste aldean bakarrik utzi aparkatzen, horrela kotxea garajeƟk ateratzea izugarri erraztuz.  
Zuen erantzunaren eta irtenbide baten zai gelditzen gara.  
Ondo izan. 
 

2019/11/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191540 2019/11/08 Whatsapp

Kaixo. 
Erguin kaleko auzoan, txakur azko dabiltz. 
Euren jabe gehienek ez dute kakak jasotzen, txakurrek kaka ein osƟen. 
Zeozer egin dezakezue? 
Ikastolatik etxera, hau da panorama.... 2019/11/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191539 2019/11/07 Whatsapp

Berriro kotxea gaizki aparkatuta Arrasate Pasealekuan.  
Argazkia bidalntzen dizuet. 2019/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191538 2019/11/07 Whatsapp

Arratxaldeon vuelvo a mandar la misma foto sin luz otra farola a la par de la iglesia tb fundida creo q cuando se hizo la urbanización en el barrio de udala lo tenemos pagado yo 
creo es hora de arreglar 2019/11/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191537 2019/11/07 Whatsapp Kaixo..una d los flurescentes d entrada ascensor d Bizkaia Etorbidea stá mal 2019/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191536 2019/11/07 Presentziala

el paso de cebra que hay en frente del hotel y que va hacia Eroski de la Cerrajera, tiene un peldaño para subir a la acera muy grande, me gustaría que lo rebajaran.
2019/11/28 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20191535 2019/11/07 Presentziala

TXIKITXOKOA,Arrabala kalean.  
 
Txikitxokoa primeran dago baina guza txiki bat konpondu behar da: entxufeak eztaltzea.  
 
Entxufeak agerian gelditzen dira eta haur txikiek joera daukate bertara joan eta atzak sartzeko. Ez da ezer kostatzen babesten duen edozer gauza ipintzea.  
 
Mila esker. 2019/11/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191534 2019/11/06 Presentziala

En la calle Makatzena ala altura del portal 17, por la parte de atras, las zarzas han crecido mucho e inbaden la carretera por lo que las furgonetas fgrandes y los autobuses se 
arriman mucho a la acera. Por favor pasar a cortarlas 2019/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20191533 2019/11/06 Presentziala otaloran, Taupa eta Gaes pareko zebra bideak pintatu gabe daude. Arriskuutsu dago. 2019/11/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20191532 2019/11/06 Presentziala El Alcantarillado de la parte de atras de Zaldibar está lleno de hojas, por favor pasar a limpiarlo cuanto antes, ya que va a llover y se va a inundar 2019/11/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191531 2019/11/06 Presentziala

En la subida al cementerio, Jose Luis Iñarra, en la curva antes de llegar al numero 31, hay un espejo que con el viento se ha girado y no se ve nada. Para que lo pongan bien.
2019/11/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191530 2019/11/06 Presentziala En Etxetxikiak, hay una farola que se ha fundido, frente a las casas pequeñas. No se ve nada a partir de las seis, y ayer casi me caigo. Lleva así unos 8 dias. 2019/11/27 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20191529 2019/11/06 Whatsapp

Kaixo, sigo insistiendo en la queja sobre Toki Argi. Nuestros mayores siguen sin poder ir a jugar a las cartas porque nadie se hace cargo de abrir y cerrar la puerta de donde 
ellos juegan. Los de la junta se lavan las manos. Está claro que el bar por el motivo que sea el bar no se puede abrir no hay motivo alguno para que no se abra el salón de 
juegos. Si debe de ir un municipal abrir a la mañana y otro para cerrar que lo haga. Lo que es inadmisible es que mayores de 80 y 90 años se queden en casa sin poder ir a 
jugar. Espero que se tomen cartas en el asunto si no, denunciaremos el caso al ararteko. Es injusto que se olviden o pase el ayuntamiento de los mayores de un barrio olvidado

2019/11/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191528 2019/11/06 Whatsapp

Uarkapen, K-STRECHeko gelako orman, aspaldi graffiti hau margotuta dago. UDALETXEKO eraikuntza batean ez dela halaklorik egon Behar uste dut. Eskerrik asko
2019/11/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191527 2019/11/06 Presentziala

Iturriotz 35en, museoaren sarreran, mutiko guztiak eskilaratan egoten dira sartuta. Peligroa dago, eta atea beti zabalik egoten da. Giltzarik ez duenez ateak, mutikoek eurek 
zabaltzen dute. 
Bertan dagoen jardin txikian arbola txiki bat edo lora batzuk jartzea ere ondo legoke. Lehen bazegoen, baina estropeatu zenean, kendu zuten eta ez dute berriz jarri.  

2019/11/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191526 2019/11/05 Presentziala En la calle San Josepe 12 en la acera vieja, hay varias baldosas sueltas y los días de lluvia nos salpica continuamente. Por favor pasar a mirarlo cuanto antes 2019/11/26 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191525 2019/11/05 Telefonoa UDALPE KALEAN ETA URIBEN DAUDEN OLIOEN KONTENEDOREAK HONDATUTA DAUDE 2019/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191524 2019/11/05 email

CC.PP Txaeta 3-1 y Nafarroa 4-6 
 
la Comunidad de Propietarios de Txaeta 3-1 y Nafarroa 4-6 solicita que se limpie la zona de los soportales, ya que está llena de hojas sobre todo con estos días de viento fuerte.  
Se adjuntan fotos.  
Gracias, 
 

2019/11/26 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191523 2019/11/05 web orria

Aparcamiento Autocaravana sin rotación 
 
AUTOCARAVANA estacionada desde 3 de Octubre de 2019 (más de 20 días estacionada de forma continuada) en Legargain Kalea 20. Ocupa 1,5 plazas (en la práctica, son dos). 
Incumple la Ordenanza Municipal de Circulación, Artnnº50. 
 

2019/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191522 2019/11/05 Presentziala

En avda. Gipuzkoa 41, 2nnºB tenemos un problema grave con las ramas de los árboles. Ya dimos el aviso antes de verano, pero no nos han dado una solución. Sobre todo 
cuando llueve y las ramas se mojan se meten en el balcón. También tenemos problemas cuando hay viento. Además de los problemas de suciedad que generan, porque todos 
los días tenemos muchísimas hojas dentro. 

2019/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191521 2019/11/05 Presentziala

Iturriotz 23 portalean, eskina bakoitzean farola bat zegoen eta bat kendu dute, mesedez ipini zeren argi gutxi dago 
2019/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191520 2019/11/05 Whatsapp Farolas fundidas en etxetxikia, por favor, hace más de una semana, gracias. 2019/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191519 2019/11/05 email

Egun on:
Quisiera comunicarles el lamentable estado de la caseta de nichos. Quien se encarga de tal cometido?.. Le rogaría pasase por allí a poner un poco de limpieza.decencia. Qué 
diferencias y contradicciones!! entre ese recinto y el resto!!.
Espero se atienda mi ruego.

2019/11/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191518 2019/11/05 Whatsapp

Kaixo, Kotxe hau abandonarurik dago Larragain kalean. Urte bat baino gehiago darama aparkaturik leku berean eta kontutan izanda kalean aparkatzeko dauden arazoak 
neurriak hartu dezazuen komeniko litzateke. Eskerrik asko 2019/11/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191517 2019/11/05 web orria

Egunon

Mezu honen bitartez nire kezka adierazi nahi dut. Atzo Arimazuri plazan ikusitakoaren inguruan idatzi nahiko nuke eta argazkia ere bidaliko dizuet. Nik uste dut BAZek 
eskaintzen duen zerbitzuak kudeatu beharko lukeela negozio batetik bestera errespetatu beharrezko limiteak. Arimazuri tabernak bere arau propioak adierazten dituela uste 
dut, bere legedia ezarri du, nahi duena egiten du. Mesedez!!! zenbat aldiz kexatu egin da aldamenean dagoen Sumendi goxoki denda honi buruz eta zuen erantzuna udaltzainei 
deitzea izan da. Ez! zerga batzuk ordaintzen ditugu zerbitzu on bat jasotzeko eta zuen eginkizuna da hirigintza sailera arazo hau jakinaraztea eta honek zerbait egitea. 
Udaltzainek hemen ez dute ezer egiten. Nik bezero bezala ez dut zertan mahai artean pasatu behar goxoki dendara sartzeko. Arimazuri tabernak nahita egiten duela 
konstantzia daukat. Gainera argazkian ez da ondo ikusten, bakarrik dendaren aurrean mahaiak dituela ikusten da baina mahai hauek beste sentzu baten jartzeko aukera dauka 
eta ez du egiten kalte egiteko. Bere esanetan "racista" hitza agertu da eta ni testigu izan nahiz.

Erantzun bat jasotzea eskertuko nuke. Eskerrikasko
2019/11/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191516 2019/11/05 Whatsapp

20191511 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako erantsi du herritarrak: 
 
Egun on 
Y ésto  no es más  un problema general, más  q indivudual? 
Si hay vecinos q siguen alimentando gatos, palomas.....no creo q tenga que pagar de forma individual una empresa... 
Me parece qué  afecta a mas vecinos, unos más  q otros...y lo de parƟcular  creo q es bastante  discuƟble 
Pero gracias de todad formas 
Seguiré  consultando 
Qué  se hizo  una batida, estaba informada de ello, pero  si se sigue alimentando.....para nada cinsidero q es un problema personal.. 2019/11/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191515 2019/11/04 Presentziala Ferrerias kaleko 10 portaletik aurrera oso ilun dago, lehenago farola bat zegoen eta apurtu edo kendu egin dute eta ez dute berria jarri. 2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191514 2019/11/04 Presentziala

Necesito que entregue una cadena de seguridadcon candado que estaba en la farola atada, de la calle Elkano 14   3izda, ya que cambiaron las luces y se la llevaron
2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191513 2019/11/04 Presentziala

En los entierros civiles debería de haber un paquete de pilas nuevas para el microfono inalambrico siempre, ya que si no se puede dar el caso, como pasó, que cuando se va a 
utilizar no funcione. Otra solución seria que el microfono fuera de cable 2019/11/25 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191512 2019/11/04 Whatsapp

Egun on. Esta mañana he estado hablando con los municipales y me han indicado que escribiese la queja. 
El tema es sobre la vivienda sita en plaza juan Carlos guerra n5 - 1Izq. 
Yo soy propietario pero no vivo en el portal. Soy arrendador y se ha quejado el arrendatario. 
[12:59, 4/11/2019] +34 609 46 88 07: Diciendo llamadas de gente que se equivoca en el telefonillo del portal a horas de madrugada, y que despierta a sus hijos. 
Gente k entra y sale del primero izq a todas horas 
Se ve a gente pasando papelinas, droga... 
EnƟendo que traficando 
Hasta hace meses era algo discreto, pero el asunto va a más con malestar en el portal por ruido generado y las personas que circulan.

2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191511 2019/11/04 Whatsapp

Egun on`a1`a1 
Hace unos meses, me puse en contacto con personal  del Ayuntamiento por problemas  con las  palomas  más  concreto  en mi casa, del barrio Erguin. 
Se tomaron  medidas, y la vecina q da de comer  a las  palomas  y gatos (qué  fue denunciada  por otra comunidad)parece  q sólo lo hace con los gatos, en la caseta, q según  
ella, está  puesta por  el Ayuntamiento. 
Comida  de la  q al parecer tb se alimentan las  palomas. 
Voy  a enviarles unas  fotos  de la repisa de una de las ventanas  de mi casa, dónde  se ve la porquería  posada de palomas  en cuatro días más  foto de la porquería sacada del 
arnario de caldera, dónde  las  palomas a través de la rendija de humos, van metiendo palos...así, anteriormente  hicieron  un nido en la Caldera, y es completamente  ya 
insufrible.....siguen posándose...balcones  cerrados  por q llegan a entrar  dentro de casa... 
Sacado de la caldera, dónde  supuestamente están  intenrando hacer un nido. 
Gracias  por su atención.  
Me gustaría saber q se puede hacer. 
Eskerrikasko `a1 2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191510 2019/11/04 Whatsapp

 Udalan zuhaitz adarrak, argiaren kablea lurrean.. 
Mila esker 2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191509 2019/11/04 Whatsapp

Hola. En la zona 025 de recogida de basura. Se colocan los contenedores con el pedal muy pegado a la acera y no puede abrirse la puerta del todo y si se separa más también 
mal porque desde lo alto de la acera si te acercas para pisar el pedal hasta abajo, se abre la puerta y te da en los morros. Hay que colocar los contenedores de otra forma. 
Gracias 2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191508 2019/11/04 Whatsapp

Epa, ekainak 5ean,garagartzako txirrista baten egoera txarraz informatu zintuztedan... Eta 20190675 zenbakiaz erregistratu zen nire kexa. 
Uztailaren 17an,konponduta zegoela erantzun zenidaten, eta orduƟk,"txirrista" horrela dago... 
Hori izan da emandako soluzioa? Txirrista konpondu beharrean,... Txirrista gabe uztea, ezta? 2019/11/25 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191507 2019/11/04 Whatsapp

Kaixo, Gaur Domu Santu eguna izanda Arrasateko San kristobal hilerrira joan naiz. Nire kexa adierazi nahi dut sarrerako aparkamendu guztiak ez zeudelako erabilgarri(udalak 
zinten bitartez itxita). Pertsona nagusi batekin joan naiz, urritasun txartela daukana.Hilerria leku publiko bat izanda ez dut ulertzen nolan ez dagoen aparkatzeko egokitua. 
Hilerriko sarrera guztia ez dago zertan itxi beharrik autobusa pasatzea bada helburu. Pertsona batzuk ez daukate aukera bertara garraio publikoan igotzeko eta kotxean igo  
behar dute. Errespetatu dezagun urritasun maila daukaten pertsonak. Hurrengo urteetarako kontutan izango duzuelakoan nago.Nerea Loiti Elkorobarrutia.

2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191506 2019/11/04 Whatsapp

Ferrerias kalia arratsaldeko 20tan. Holako iluminazino gutxi egoƟa normala da? 
Arrasate pasealeku hasiera. Farola bat bez. 2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191505 2019/11/04 Whatsapp

Kaixo lagunak,
Orain dela egun batzuk San Andrés Parrokiako lokalaren pareta margotuta agertu zen, argazkian ikusten den bezala.
Helbidea: Doctor Bañez Kalea, 1  baxua (rotonda aurrean). Komenigarria izango zen pareta margotzea itxura hobetzeko, gende asko ibiltzendalako ingurutik.
Eskerrik asko zure arretagatik.                 

2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191504 2019/11/04 Whatsapp

Hola  tengo la luz de la farola a un metro y no puedo ni abrir la ventana por qué me entran toda clase de bichos me gustaría que quitarían la farola de mi ventana por qué tengo 
una habitación condenada.
La farola está al lado del Eroski de Zerrajera 2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191503 2019/11/04 Presentziala En San Andres 16, junto al caserío Etxaburu, hay una fuga de agua. Se arreglo en agosto, pero por lo visto sale agua otra vez. 2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191502 2019/11/04 Presentziala

En Zaldibar kalea cuando llueve se suele formar un pozo muy grande en la carretera, y con el tiempo se va filtrando y desaparece, pero creemos que eso a la larga puede influir 
en el deterioro de las viviendas.  Además, cuando pasan coches, que es de forma conƟnua,  salpican a la fachada de la vivienda, y encucian la fachada. 
Por lo tanto, solicito que se tomen medidas para evitar que se forme ese charco. 
Si tenéis alguna duda, no tengo ningún problema para explicaros dónde es. 
Ver foto adjunto.

2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191501 2019/10/31 Telefonoa Etxezarretako bidegorritik liztor beltzaren kabi bat ikusten da pinu punta batean. 2019/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20191500 2019/11/04 Presentziala

Zarugalde kalea 3 zenbakiaren parean dagoen arketa tapak zarata ateratzen du. Gainerakoek ere bai, baina niri horrek egiten dit enbarazu. 
 
Mesedez, begiratu ezazue. 
 
Eskerrik asko 2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191499 2019/11/04 web orria

Aparcamiento Autocaravanas 
 
Es evidente que el que tiene una autocaravana, tiene un problema. No sabe muy bien dónde aparcarla de forma segura. Así que algunos optan por situarlas en zonas con 
buena visibilidad y, a priori, tranquilas. Esto conlleva a que te puedan colocar un vehículo de este tipo en una zona crítica, como la zona de hospitales, por ejemplo, o en tu 
calle, donde no suele ser posible encontrar un hueco para aparcar. Ocupan más espacio que el señalizado, lo que se convierte en dos. No rotan, lo que hace que el 
aparcamiento "casi" sea reservado, en detrimento del resto. Entendiendo el problema, pero no compartiendo la falta de soluciones, creo que debería animarse a los usuarios 
de estos vehículos a buscar alternativas (garajes privados)o zonas donde no ofrezcan problemas al resto. Lo que no es de recibo, es ver un vehículo de estos, sin rotación, por 
ejemplo, en la zona de hospitales. Otra cosa será que el Ayuntamiento habilite una zona en el municipio para el aparcamiento de estas. Por favor, animen a los propietarios a 
uƟlizar otros emplazamientos. 
 

2019/11/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191498 2019/11/04 web orria

ArratsaldeOn ,
       Soy propietaria de la tienda xxxxxxx  de la plaza Arimazuri de Arrasate. Te mando otra queja que hemos mandado a urbanismo por el comportamiento del regente del bar 
xxxxxxx con la colación de la terraza y la contestación que nos remitisteis de este problema.
Hoy hemos tenido otro altercado con la colación de sus mesas ( adjunto fotos). Al intentar hablar con ellos de que inciden el libre paso a nuestra tienda, su contestación no es 
nada agradable, incluso nos han reprochado de racistas por ser sudamericanos.
Me quedo a la pronta espera de una citación o contestación a mi consulta.
Me gustaría reunirnos con alguien que nos aclare las obligaciones de cada uno de los regentes del negocio.  Igual hay que revisar seriamente el permiso del bar en cuanto a la 
terraza.
Al no encontrar documentación de la normativa de terrazas de Arrasate, en internet, he encontrado una normativa de Bergara donde deja claro que debe de respetarse el 
acceso tanto a los portales, reflejado en vuestro permiso al establecimiento, como el acceso a otros bajos comerciales, como el nuestro:
En paralelo, pienso consultar en un abogado la situación en la que nos encontramos. Ya se está convirtiendo en una circunstancia muy molesta al ver que se atropellan 
nuestros derechos y no tenemos apoyo del ayuntamiento.
Saludos, 2019/11/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191497 2019/11/04 web orria

ArratsaldeOn,

Nire 2. kexa atxikita bidaltzen dizuet nire dendari alboan daukadan terrazak eragiten dien kalteen gain.
Arazoa ahalik eta azkarren konpontzea espero dut.

2019/11/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191496 2019/11/04 Presentziala

Como pueden comprobar vivo frente a la parada de autobus. Dos sugerencias que seguro las conocerán ya. 
Tema seguridad: Demasiados autobuses para tan pequeño espacio. Demasiadas personas pasando por cerca de los autobuses. Enseguida estará tambien Arrasate musikal en 
el otro lado. 
Problema acustico: apagar motores de los autobuses. En Bilbao tienen esta obligacion. Hay un ruido acustico terrible, además de la contaminacion que puede conllevar el 
tema. 2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191495 2019/11/04 web orria

Kaixo,  
 
Aldai kaleko 5.atarteko bizilagun bat naiz eta zuekin harremanetan jartzen naiz kexa bat jartzeko.  
 
Argazkian ikus daitekeen bezala, 5.atarteko atzealdean asfaltoak duen egoera oso kaxkarra da. Aldapa hau bizilagun askok erabiltzen dugu, atartera iristeko eskailera gabeko 
aukera bakarra delako. Bertatik, haurren aulkiak edota gurpildun aulkiak pasatzeko oso desorosoa da asfaltoaren egoeragatik. Gainera, kontuan izaten badugu bertako aldapa 
behar baino handiagoa dela, are eta zailagoa eta arriskutsuagoa bihurtzen da. Zer esanik ez euria egiten duenean.  
Atarte honetako bizilagunek bertako asfaltoa berritzeko eskatzen dugu. Gainera, berritze honetan aldapa txikiagotzen bada, bertako bizilagunentzat oinez era seguru batean 
mugitzeko aukera emango liguke.  
Azkenaldian, Arrasateko hainbat errepide konpontzen ari dira eta nire aburuz, badaude Arrasateko beste puntu batzuk behar gehiago dituztenak, Aldai kalekoak esaterako, eta 
konkretuki aurkezten dudan hau.  
Zuen erantzunaren zai geratzen naiz. Eskerrik asko 
 

2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191494 2019/11/04 web orria

Kaixo,  
 
Aldai kaleko bizilaguna naiz eta zuekin harremanetan jartzen naiz nire kezka eta kexa adierazteko.  
 
Argazkian ikus daitekeen bezalaxe, Aldai kaleko eta Santa Marina kaleen arteko bidegurutzean dagoen zebrabidea egoera oso malkartsu batean dago. Zebrabidea inklinatua 
dago eta espaloira igotzeko gurpildun-aulki batekin edota haurtxoen karro batekin oso zaila eta arriskutsua da. Errepidera atera behar da aulkia espaloira igo ahal izateko. Eta 
zer esanik ez, euria egiten duenean.  
Aldai kaleko bizilagun askok bidegurutze hau erabili behar izaten dugu gure etxetik kalera irten ahal izateko, aldai kaleko beheko kalerantz eskailerak baititugu. Gainera, 
bidegurutze honetaƟk kotxe asko ere sartzen dira auzoko aparkalekuetara, arriskua areagotuz oinezkoentzat.  
 
Zebrabidea eta espaloia egoera honean jartzea eskatzen dut, egoera honi irtenbidea emateko. Zuen erantzunaren zai geratzen naiz. Eskerrik asko aldez aurreƟk 
 

2019/11/25 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191493 2019/11/04 web orria

Actitud de un mal llamado agente municipal
MULTA EN AVENIDA DE ALAVA 
Euskaldun zarra es dakit idasten euskeras,parkamena 
FECHA DE SUCESO- sábado 2 de noviembre de 2019, hora aproximada 10 de le mañana, lugar Avenida de Alava 
No voy ni pienso discutir sobre le multa, voy a intentar explicar le situación y "ACTITUD "del sujeto mal llamado agente MUNICIPAL." De numero 30 según consta en le multa, o 
eso creo yo, de una manera breve y concisa. 
Soy natural de Arrasate ( resido fuera ), vengo a visitar a mi madre ( residencia de Aretxabaleta ) accedo a Arrasate desde le entrada de Musakola dirección Aretxabaleta ya en 
le entrada de le avenida de Alava, a la altura de le torre Txindoki observo coches aparcados encima de le acera( supongo que por las obras ), sigo hacia adelante no veo ningún 
hueco en ninguno de los lados, y justo donde antiguamente estaba le parada del bus veo un hueco en le acera ( no veo ningún pirulo ni aparato que me de pistas) subo mi 
coche en le acera enciendo los 4 intermitentes, y bajo a comprar lotería en le administración de Garai( tiempo estimado, calculen Uds.) no más de 5 minutos siendo generoso. 
Justo cuando salgo el susodicho agente me está poniendo le multa le intento explicar le situación y es CUANDO con una prepotencia y actitud incomprensible para una agente 
municipal (lo mínimo es un poco de humanidad), me pide el carnet de conducir, y con una cara, que cualquiera le dice algo y menos intentar explicar mi caso, me multa, 
sinceramente ni cuando existía le guardia civil en Arrasate y había controles a tutiple, me he sentido tan rebajado y en cierto grado humillado. 
Me gustaría que me quitaseis le multa, por simplemente sentido común ya que un agente MUNICIPAL, no puede actuar de esa manera y menos por una leve infracción (ya que 
calificar de grave un mal aparcamiento. 
Y lo que si os voy a pedir(a quien corresponda) es lo datos de ese agente no sé si su número es el 30, el motivo de pedir sus datos es para denunciarlo por`85`85`85`85`85 me 
guardo las palabras, las reflejare en le denuncia. 

2019/11/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191492 2019/10/31 Presentziala Los osarios y nichos vacios están muy sucios, descuidados y es patético ir allí, da lástima, es deprimente. Por favor, ir a daros una vuelta para ver como está 2019/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191491 2019/10/31 Whatsapp Eskola Politeknikoko atzeko aldean (1.3 gunean) dagoen TAO makinan argi gutxi dago. Gauez matrikula sartzeko arazoak izan ditut. 2019/11/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191490 2019/10/31 Whatsapp

Otako makinan gabez ez da teklatua ondo ikusten 
Argi pixkat falta da, milesker 2019/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20191489 2019/10/31 Whatsapp

Arratsaldeon!!Somos una familia que vivímos en Etxeostea (Gorostiza) y quería poner una queja  Antes de que cambiarais los plafones de las farolas,se veía perfectamente. Y 
ahora desafortunadamente para nosotros no sé ve nada. Me parece bien que se quiera ahorrar en consumo,pero sin empeorar la visibilidad. No creo que sea el único que me    
queje. Me gustaría que pasarais a valorar la situación. 
 
Aki os envío alguna foto de Antes y después 2019/11/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191488 2019/10/31 Whatsapp

Creo que estaría bien que en aguerre y Galicia supiéramos que los impuestos van a algún lado. Esto ya sobrepasa, una rata desde hace días tirada, el césped imposible recoger 
las cacas de los perros, comida que echan los vecinos por las ventanas que atraen a las ratas... En fin.. Podrá alguien poner un poco de orden?

2019/11/21 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191487 2019/10/31 Whatsapp

Egun on, pasos de cebra en el barrio santa marina ,el peligro que estos conlleva.tanto vehículos como peatones circulamos en el mismo sentido,por lo cual no nos vemos, 
desde su realización estuvo mal proyectada, por lo cual se pide ,remodelar lo existente bien cambiando  de posición la escalera,,,, cambiar el sentido de circulación en  dicha 
calle. o lo mas sencillo dotar los dos pasos de cebra  ya mencionados de espejos retrovisores   ,eskerrik asko 2019/11/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191486 2019/10/31 Whatsapp

Hola muy buenas mi queja es sobre la calle udalpe hasta los pisos subencionados pusieron solo una direccion de carril ;apartir de hay son dos sentidos;a partir de las diez de la 
noche es imposible aparcar por esa zona ya q ls vecinos de uribe tras poner la ota suben aparcar arriba yo llego a casa a muy altas horas de la madrugada y es imposible 
aparcar tengo q recorrerme el barrio teniendo dar unas cuantas vueltas y teniendome q ir casi hasta lks y con l aseguridad q tenemos en el pueblo pues se convierte en un 
peligro para mi recorrer 10minutos andando para aparcar.tambien los contenedores q tenemos bajo tierra estan inhanbilitados pudiendo aprbechar ese hueco para 
aparcamientos.un saludo 
 
Hola puse la queja referente a los aparcamientos de la calle udalpe proponiendo q el trozo q queda en dos sentidos se pondria a un sentido es una verguenza q a las horas q 
vengo de trabajar no haya aparcamientos y son altas horas de la noche no he recibido respuesta 2019/11/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20191485 2019/10/31 Whatsapp

Atsalde on, 
 
Querría realizar una queja sobre la nueva luminaria colocada en todas las calles de gorosriza. La sustitución de las bombillas por las placas lez ha hecho que el ángulo de 
dispersión del haz proyectado disminuya dejando muchas zonas con iluminación nula, con el peligro para la seguridad física de los vecinos que ello xonlleva. Por lo tanto exijo 
que me envíen por carta las acciones correctoras a tomar por parte del ayuntamiento. También una serie de vecinos hemos recogido datos con un luxometro para valora le de 
forma objetiva el error en la sustitución de la iluminaria que habéis cometido. El dato objetivo es que la calidad de la iluminación a decrecido y es claramente insuficiente.Un 
saludo . Ondo segi 
 
Adjunto fotos de farolas actuales( primera superior), y antiguas(segunda foto) 2019/11/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191484 2019/10/29 Telefonoa Bedoñan, alkazia baten puntan, liztor beltzaren kabi bat dago. 2019/11/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191483 2019/10/31 web orria

Bi bider idatzi dot gai berberakin. Ez dot jaso, oindion, erantzunik.  
Hirugarren aldiz nator, eta berriro kexa berdinakin. Azera batetik bestera pasetako ez daude ranpak, oztopo arkitektoniko baizik. Gaur bidaltzen dot argazki batzuk, non ikusten 
dira lengo ranpak eta oraingo azeren bukaerak ranpa barik.  
Bialtzen dot ere bai seguritate arauen kartela jarritza dauena obran eta ez direnak betetzen (kaskoak eta abar).  
Gelditzen naz zure erantzuna itxoitxen. 
 

2019/11/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191482 2019/10/30 Presentziala

Despues de cambiar de coche en octubre se me ha vuelto a exigir el pago integro del valor de la OTA. Al quedar 3 meses para el fin de año no veo normal que tenga que pagar 
todo el coste. Ya reclamé en octubre y la contestacion fue que la ordenanza era esa y que como era una situación en la que todos vamos a pasar porque algun dia 
cambiaremos de coche, creo que no es forma adecuada de explicarme el por que se tiene que pagar integramente el coste de la OTA. Si algo esta mal y se sabe que no tiene 
sentido, se tiene que cambiar. 2019/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191481 2019/10/30 Presentziala

En el arco del portalón, encima de la escultura de hierro hay un mural de papel de una paloma que está totalmente roto y abandonado, me gustaría que se procediera a su 
retirada 2019/11/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191480 2019/10/30 Presentziala

Muxibarreko etxeetan zerbait jausten bazaigu udalara igotzeko kamino zaharrera, itxita dagoenez ez daukagu aukerarik hartzeko beraz eskatzen dudana da apurtxo bat gorago 
ixtea 2019/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191479 2019/10/30 Presentziala Etxetxikietan argi bariK gaude duela 4 egunetik, lehenengo kantoian, pasteleria parean. 2019/11/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191478 2019/10/30 Whatsapp

Kaixo, han cambiado la farola que había junto al portal número 21 de la calle Elkano y como está enfocada hacia la carretera, queda el acceso al portal a oscuras. Se puede 
poner algún otro alumbrado que de luz al acceso al portal? Eskerrik asko 2019/11/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191477 2019/10/30 Presentziala

Que tengo 83 años y movilidad reducida, los días de lluvia no puedo sentarme en los bancos de la calle ya que están al descubierto. Sugiero que pongan bancos en los 
soportales: En las casas de la Concepción, las casas de Roneo, de la Cerrajera, de Mapre... las personas mayores necesitamos bancos cubiertos 2019/11/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191476 2019/10/30 Whatsapp

Atsaldeon!! Uribarri etorbidetik Itxaropena plazara doiezen eskileterako aegazkiak die hurrengokuak. Hormatik harriak askatzen hasi zien ta zulotzar batzuk ein die. Harri handi 
xamarrak die Ta agian hartzerakuen eskilerak "apurtzen" daue 
Kontuan eukitzeko, aldamenien ikastola dau Ta paso handiko lekua da 
Eskerrik asko 2019/11/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191475 2019/10/30 Presentziala

Jauregibarria kalean orain dela hilabete edo gehiago farola bat jausi zan, altsatu zuten baina ez da ezer ikusten, ilunpean gaude, eta laguntza eskatu behar izaten dugu zerraila 
ere ez dugulako ikusten. ( 7 portala da, 6 portalan dago). 
Eta jauregibarriako balkoiak ere errebisatu mesedez, batek perrera bat emuten du. 2019/11/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191474 2019/10/29 Presentziala

Que habiendo quedado muy bien el asfaltado de Sailuente plaza, me gustaría como sugerencia si no se podía tapar los agujeros del arco y enfrente del nnnº1, hay una loseta 
rota que todos los días hay que colocar y algún día puede caer alguien 2019/11/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191473 2019/10/28 Presentziala

SPINNING GELAKO BIZIKLETEN EGOERA SALATU NAHI DUT. LEHENENGO ILARAKOAK EGOERA ONEAN DAUDEN ARREN, ATZEKOAK PENAGARRI DAUDE. EDO KONPONDU, EDO 
KENDU, BAINA HORRELA EZIN DIRA EGON. 
BATEK ERDIKO ERRULETA, BESTEAK ZAPATILAK LOTZEKO SOKA FALTA, BESTE BATEK SILLINA FALTA... 
MESEDEZ, ERANTZUN BAT EMAN BIZIKLETA HAUEI. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191472 2019/10/29 Presentziala

Erguin kalean, beheko aldera, sozidade gainean ezin dugu karrerarik egin usoekin, lehen baino gehiago daude. Sukalde barruraino sartzen dira. Mesedez pasatu begiratzera 
2019/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20191471 2019/10/29 Presentziala

En Avenida Navarra nnnº25 hay un patio en la parte trasera. En dicho patio se han visto ratones, incluso en el bajo han tenido algún problema con un ratón que ha entrado en 
la vivienda. Imaginamos que todo lo relacionado con veneno corresponde al ayuntamiento... también queremos saber si el ayuntamiento se pondría en contacto con los 
dueños para informarles si se echaría veneno y de la limpieza del patio ya que está cubierto de vegetación y suciedad... 2019/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20191470 2019/10/29 Telefonoa

Debajo del arco del portalón, hay una escultura de hierro. Encima de la escultura alguien ha puesto una paloma blanca de papel, pero está toda rota. Solicito que se quite de 
ahí. 2019/11/19 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191469 2019/10/29 Presentziala

En avenida Gipuzkoa, entre la gasolinera y la tienda Rely, tenemos un garaje y cuando intentamos meter el coche y sacarlos tenemos problemas porque enfrente hay coches 
aparcado. Solicito que se ponga una señal para evitar que dos coches aparquen y nos dificulten el paso de nuestro vehículo. 2019/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20191468 2019/10/29 Whatsapp

Zapatuan ezkontza bat zegoen udaletxean. Traka pare bat eszenatokiaren ondoan musika ekipamendu eta kableetatik gertu.Plaza beteta (bi ekitaldi eta enkontza) Ez zegoen 
zainduta. Piztu dutenean gendea izututa eta lehertzen bukatu duenean kea sortu da. 
Zeinen ardura da plaza garbitzea? 2019/11/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191467 2019/10/29 Presentziala Sobre el concierto que hubo en la plaza el sábado, decir que estaba demasiado alto, era insoportable 2019/11/19 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191466 2019/10/29 web orria

Egun on.  
 
Zarugalde kalean bizi gara. Gure Leku taberna ireki behar dutela esan digu. Jakin nahi nuke ea ze ordutegi duen tabernak. Hau da, zein den itxiera ordu, gu ere al loro egoteko. 
Aurretik ere arazoak izandakoak gara kaleeko taberna batzuekin. Ezer baino lehen, dagokionak esateko heurei Zarugaldera ematen duen atea itxita egoteko; ate bikoitza dute 
atzean. Biak itxita egotea.Tabernara sartzeko ere erabiltzen da. "Itxita" esan nahi dudanean da giltza barik, baina ez parez pare zabalik, musika-zarata barruan geratu daixela. 
 

2019/11/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20191465 2019/10/28 Presentziala

En la calle Iparragirre 1 hay ratas en la sala de máquinas del ascensor, el de mantenimiento no quiere entrar. En  su día el ayuntamiento hizo una desratización, por favor, pasar 
a mirar otra vez el tema, ya que sino el ascensor no pasa las revisiones pertinentes 2019/11/18 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191464 2019/10/28 Presentziala Urriak 22 nere alaba  istripua eduki zuen, eta tibia-perone apurtu zuen. Ebakuntza egin zioten eta ezin da etorri spinning klasera. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191463 2019/10/28 Presentziala

Ez daukagu hobekuntza igeriketan goizetan, eta ez dut aukerarik, nire kabuz entrenatzeko. Beste kiroldegi batzutan aukera hori daukat. Mesedez zure erantzunaren sai 
geratzen naiz. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191462 2019/10/28 Presentziala

quiero informar de parte de xxxxxxxx, que vive en xxxxxx, que en agosto se enconbraba en Arrasate de vacaciones en Arrasate y quiso acudir al polideportivo y le informaron 
que la mejor opcion era contratar el bono mensual ya que solo, iba a estar en Arrasate el mes de agosto, el hizo el contrato, pero en ningún moment ole informaron que se 
tenia quedar de baja al final del mes. El eligio la opción de bono mensual porque solo iba a estar aqui ese mes, y el suponia que haciendolo mensual duraba el contrato el mes 
y no habia quedarse de baja, en ningun momento le informaron de que lo tenia que hacer. Entonces le siguen cobrando los siguientes meses. Y expongo este escrito para que 
dejen de hacerlo, porque en ningun momento sabia que tenia que darme de baja, al ser mensual pensaba que se quedaba  obsoleto al mes.

2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191461 2019/10/28 Presentziala

Larunbatean, urriaren 26an, Aldai parkean Idoia Urrutiari azken agurra egiterakoan megafoniak ez zuen funtzionatu. Ez da lehenengo aldia hori gertatzen dena. Esango nuke ni 
egon nezien denetan arazo bera egon dela. Horrelako uneetan konpondu daitezkeen arazoak suertatzea. Izugarrizko erespetu falta iruditzen zait atolikoak ez garenentzat. 
 
NIre uestez, Udaleko langileren bat egon beharko litzateke aurreƟk tresneriak funtzionatzen duela frogatzeko edo araozren bat egonez gero konpontzeko.  
 
Bukatzeko, bafle bat ez da nahikoa, ondo entzuteko.

2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191460 2019/10/28 Presentziala Olores y posible atasco en la arqueta medieval. Se pide limpiar. Posiblemente se tenga que limpiar en el canton Olarte. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191459 2019/10/28 Presentziala Garibai kalean bizikletak oso azkar pasatzen die. Edozein egunetan istripu bat egon daiteke. 2019/11/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191458 2019/10/28 Telefonoa

En ocasiones, el camión del agua de la limpieza suele estar en Gazteluondo limpiando y suele mojar a la gente.`bfSe podrían esperar 5 minutos a que los chavales entren en el 
colegio? Ya se han caído dos mujeres. Solicito que se les pase el aviso para que lo hagan un poco más tarde, antes de que ocurra una desgracia.

2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191457 2019/10/28 Whatsapp

Kexa hau 20191396 kexarekin lotuta dago. Jasotako erantzunari honako hau erantsi nahi dio herritarrak: 
 
Egun on sigue habiendo el mismo problema 
Mi pregunta es parƟcular??? Las heces están en la acera pública 
No en un sitio particular 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191456 2019/10/28 Whatsapp

Egunon 
Se siguen viendo ratas en la zona..... 
Udalpe kalea 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191455 2019/10/28 Whatsapp

Kaixo 
Kanposantuko bidean bi farolak arazoak dituzte. 
Bata goiƟk hasita hirugarrena da: argia etengabe piztu eta itzali egiten da 
Bestea aldaparen hasieran dago eta ez du argirik ematen 
Agyr 2019/11/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191454 2019/10/28 Presentziala Mesedez, eskatu nahi dut, Monterron beheko jardina garbitzea. Maritxutatik kristaltxoz beteta dago. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191453 2019/10/28 Whatsapp

Kaixo. Zergatik merkadilloko saltzaileei ez behartzen beraien basurak hobeto gordetzen? Ez da normala ostiral bakoitzean plaza horrela gelditzea. Nahiz eta ondoren garbitzen 
saiatu... Eta haize egunetan zer esanik ez!! Garbitasuna ez zikintzetik hasten da. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191452 2019/10/28 Whatsapp

Egun on, Elkano 21, 23 eta 25ean dauden farolak aldatu dira eta oraingo hauek es dute argi gehiegirik ematen eta ematen dutena bideruntz argitzen dute. Portalen aldea guztiz 
ilun geldituz.  Ze konponbide izan dezake honek? Segurtasun gabezia sentitzen da horrelako iluntasunarekin. Eskerrik asko. 2019/11/18 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191451 2019/10/28 Whatsapp Duela urtebete darama aparkatuta errebuelta kalean. Igual ordua da kentzeko 2019/11/18 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20191450 2019/10/28 Whatsapp

Al hilo del mensaje anterior, hay una marca de balón de baloncesto en el cristal de mi cocina y por supuesto el balón. No es el primer balonazo de los chavales del gaztetxoko, 
nos caen balones cada nada al balcón de casa, la canasta la sacan de dentro y supongo que los balones también. Quien sería el responsable de la rotura de mi cristal, los 
chavales, el gaztetxoko o el ayuntamiento? Estamos hartos. Adjunto fotos. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

KULTURA 20191449 2019/10/28 Presentziala Zapatuko Plazako musika oso oso altu zegoen, ezin zan egon. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191448 2019/10/28 web orria

Kaleko egoera 
 
Espero dut ondorengo argazkien bitartez kalearen egoera argi geratzea. Ostiral eta igandero egoera berdinarekin gaude eta ez da ezer ez egiten. Arrasateko giroa bidi honetik 
bideratzen ari gara, droga, alkohola, zikinkeria...  
Eta nola ez, beste behin Olarte kaleko tabernen aldeƟk orduarekiko eta bizilagunekiko errespeturik ez.  
Zuen aldeƟk jasotako erantzuna Udaltzaingoari deitzea izan da, beraz horretan jarraituko dugu zerbait lortu arte. 
 

2019/11/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191447 2019/10/28 Telefonoa

Garbigune ondoan, olioa aldatzeko fosa txapa batekin itxita dago. Eskatzen dut berriro irekitzeko. Eta arazoak baldin badaude, proposatzen dut kamara bat jartzea arduraz 
erabiltzeko. 2019/11/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191446 2019/10/26 Telefonoa Makatxenako autobus geltokian dauden beira botatzeko bi edukiontzietan, liztorrak edo erleak ikusten dira. 2019/11/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191445 2019/10/26 Presentziala Mojategin ekitaldi bat baldin badago Eroski ondoko zelaia parking bezala erabili ahal izatea, barrera igotzea. 2019/11/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191444 2019/10/25 web orria

Aparcamiento Autocaravana sin rotación 
 
Trasera del Hospital, zona de urgencias. Otra zona crítica donde aparca una autocaravana, introducida 1,5 metros en la acera y ocultando una señal de tráfico. No es la mejor 
zona para condenar aparcamientos, suele ser una locura encontrar un siƟo donde aparcar cuando vas al Hospital-Ambulatorio. 
 

2019/11/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191443 2019/10/25 Presentziala Abaroan, Etxaluzen ez dute kalefakziorik jartzen eta hotz haundia egiten du. Jartzen dute haizea, baina haize hotza da. 2019/11/15 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191442 2019/10/25 Whatsapp

La plaza Arima Zubi ha estado limpia (preciosa) dos días, hoy ya ha amanecido con caca de.perro 
Hasta cuando,? 2019/11/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191441 2019/10/24 Presentziala

Pongo una queja de los contenedores de San Andrés que están lejos y hay que pasar un paso de cebra y está peligroso, algunos coches no lo respetan. 
Mis padres son mayores y Ɵenen que ir a Ɵrar la basura y mucha más gente mayor de este barrio, y me da miedo que algún día pase algo, que lamentemos. 
No habría alguna solución, colocarlos más cerca y en un siƟo sin pasar paso de cebra o acƟvar las tarjetas y poder Ɵrar en los contenedores que están más cerca. Eskerrik asko. 

2019/11/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20191440 2019/10/24 Presentziala

Bihar 15 egun gingo dute, Juaregibarria kalean (bukaeran) farola bat kendu zela, baina ez dute berria ekarri. Mesedez, ahal bezain laster jarri zeren ez da ezer ikusten
2019/11/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191439 2019/10/24 Whatsapp

Esto es en los columpios de esguince, frente al colegio. Esta atascado d hojas y se mete para adentro. Si pudieran echar un vistazo y solucionarlo ya q es un parque bastante 
concurrido. Gracias 
Además hay un montón de goteras por diversas zonas 2019/11/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191438 2019/10/24 web orria

Harri bat Santa Barbarako jolasparkean 
 
Argazkian ikusi daitekeen moduan, harri haundi bat dago Santa Barbarako jolasparkearen ondoan. Norbaitek min hartuko orduko, kentzea komeni da. Argazkia atxikita. 
 

2019/11/14 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191437 2019/10/24 web orria

 
2nnº Martes expectaculo en la acera 
 
Foto del 22/10/2019 13:05 pm Martes  
 
Situación frecuente uno o dos vehiculos en la acera y entrada-salida garaje comunitario.  
 
Comunicado a Policia Municipal repeƟdos días,NO hacen nada para que no se repita la situación,  
conƟnuan aparcando en la acera y obstaculizando la vía del garaje.  
 
La central de la Policia Local está a unos 60 metros de éste punto.  
 
Avisado a la Policia otra vez y personados en el lugar, NO sancionaron a los infractores.  
 
Ruego a las autoridades que resuelvan ésta ilegalidad y problemas a las personas.  
 
Txaeta Kalea - Arrasate-Mondragon Gipuzkoa 
 

2019/11/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191436 2019/10/23 Presentziala

Zuberoa kalena askotan egon izan dira kotxeak azera gainean gabetan, gero goizeko lehen orduan kentzen direnak, zeren eta musakola aldean ez dira aparkamentuak 
aurkitzen. 
Ez dut uste udaltzaingoen jokaera ondo dagoenik multak jartzen. gainera badaude kotxeak gaizki aparkatuta egoten direnak baina ez dutenak molestatzen. 
hurrengo batean multak jarri aurretik pentsatu aparkamenduak zelan egoten diren. 2019/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191435 2019/10/23 Presentziala En Etxaluze hace muchisimo frío, no se puede estar ni con las chamarras, por favor pasar a mirarlo 2019/11/13 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20191434 2019/10/23 Presentziala

Jakina den bezala, Arrasate Logopedia Zentrura erabiltzaile asko anbulantzia bidez etortzen dira, pertsona nagusiak edota ezinduak baitira. Anbulantzia zerbitzu horretatik sarri 
kexak jaso izan ditugu ezin izan dutelako kontsultara garaiz iritsi pazientea ekartzera zein jasotzera. Horren arrazoia piboteak izaten dira, askotan igota baitaude. Horren 
aurrean, telefonoz Udaletxera abisua pasatu izan dute norbait zabaltzera bidaltzeko. Baina zain denbora asko, gehiegi, egon behar izaten dute; batzuetan pazientea saiorik 
gabe gelditzera arte (ordua pasatuta zegoelako). Are gehiago, urriaren 14an ez zen inor azaldu piboteak jeistera. Guzti honi konponbideren bat ematea eskertuko genuke. 

2019/11/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191433 2019/10/23 Presentziala

Me han dicho que el foso para hacer el cambio de aceite de los vehículos se ha cerrado definitivamente. Hay la tentación de que la gente vaya al monte a realizar el cambio de 
aceite y el aceite caiga al campo y que contamine todo el campo. 2019/11/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191432 2019/10/23 Telefonoa Udalpe kalean, 7 eta 9 tartean, arratoi asko dabitz. 2019/11/13 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191431 2019/10/23 Whatsapp

Hola buenas tardes. 
Hoy de nuevo el túnel cerrado y de nuevo se avisa tarde, de modo que el incordio es aún mayor. 
Si uno entra en la rotonda no ve el letrero hasta que es demasiado tarde y uno debe dar una vuelta completa, salvo riesgo de accidente 
Es decir. Que el aviso de que el túnel está cerrado debe ponerse a la entrada de la rotonda, para que uno entre sabiendo lo que hay. 2019/11/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191430 2019/10/22 Whatsapp

Kaixo,
Nere seme alabak Arrasateko kiroldegiko bazkide dira eta igeriketako kurtsilloetan ibili dira txikitatik baita gustora ibili ere. 
Gaur egun, txikiak , 6 urtekoak, kiroldegiko kurtsoetan ari dira eta 6 bat daude taldean.
Nagusia aldiz , 9 urte, Arizmendiko taldera pasatu zen kiroldegiko maila denak gainditu ostean. Kontua da,  Arrasateko, Arizmendiko entrenamendu saioetan 15 kidek batera 
entrenatu beharra daukatela kale bakarrean eta ezinezkoa dela ganoraz igeri egitea: golpeak jasotzen dituzte, erritmoak oztopatu, ezinezkoa da teknika hobetzea horrelako 
egoeran.
Kiroldegiak dituen zaitasunak jakinda,nere eskaera honakoa da: Arizmendi igeriketa elkarteak,  bigarren kale bat erabiltzeko baimena jasotzea.

Bazkide naizen aldetik, zuen erantzun bat jasotzea gustatuko litzaidake.

Besterik gabe eta aldez aurretik eskerrak emanez. Ondo izan. 2019/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191429 2019/10/22 Whatsapp Egunon ya hice la queja en el baz hace 15dias seguimos igual sin luz y ya son 2 farolas a pesar de alumbrar poco sin luz 2019/11/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191428 2019/10/22 Telefonoa

Vivo en el último portal de la calle Zarugalde (54). Estos días están quitando las ramas que dan al muro, pero lo demás no lo están limpiando. Solo están limpiando una 
pequeña parte, un pasillito, y el resto lo están dejando sin tocar. Llevan así años, y cualquier día se nos van a caer los arboles encima.  
Ez du telefonoa hartzen 
2019-11-198   13:28 2019/11/12 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191427 2019/10/22 web orria

Denuncia 
 
Situación frecuente uno o dos vehiculos en la acera y entrada-salida garaje comunitario.  
 
Comunicado a Policia Municipal repeƟdos días,NO hacen nada para que no se repita la situación,  
conƟnuan aparcando en la acera y obstaculizando la vía del garaje.  
 
La central de la Policia Local está a unos 60 metros de éste punto  
 
Ruego a las autoridades que resuelvan ésta ilegalidad y problemas a las personas.  
 
Txaeta Kalea - Arrasate-Mondragon Gipuzkoa  
 
UlƟma foto 21/10/2019 11:24 am y avisado a la Policia otra vez. 
 
 

2019/11/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191426 2019/10/22 Presentziala

Bizikletak garbitzeko mangera: Fitxa batekin ez du asƟrik ematen bizikleta garbitzeko. 
Iradokizuna da denbora luzatzea edo aukera hobea: dohainik jarri tenporizadore batekin eta pultsadore batekin. 
Eskerrik asko 
 

2019/11/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191425 2019/10/21 Telefonoa Zalduzpe 16an, Antzarrigartu baserrian, liztor beltzak kabia daukate. 2019/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191424 2019/10/21 Telefonoa Uribarri auzoa 42an, Isasigain baserrian, sustar zahar batzuen kontrara, lurpean, liztor beltzak sartu irtenean ikusten dira. 2019/11/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191423 2019/10/21 Whatsapp

Moto mal aparcada 
 
Moto mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo 
 

2019/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191422 2019/10/21 Telefonoa

En la calle San Bixente Ferrer 1 entre el centro de estetica Lirain y Arregui (dentista) el suelo esta sucio y resbaladiza. Esta mas oscuro que el resto de la acera posiblemente 
porque por ahi no pase la maquina de limpiar. 
Ez du telefonoa hartzen  
2019-11-05     14:40 2019/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191421 2019/10/21 Whatsapp

Kaixo,
Guraso talde batek eskaera bat egin nahi dugu Arimazuri inguruko OTA dela eta.
Egunero joan behar gara 9, 12.30, 14.30 eta 16.30tan  Ikastolara umeen bila. Asko kotxez mugitzen gara ondoren lanera goazelako edo lanetik gatozelako. 
OTA sistema honek ordu limitazioak dituenez, (90minutu aparkatzen den bakoitzean eta ondoren 3 ordutan ezin da berriz aparkatu) 9etan papera jartzen dugunok ezin dugu 
12.30tan berriz jarri. Eta berdina gertatzen da 14.30tan joan bazara eta 16.30 berriz bazoaz. 
Ondorioz asko behartuak ikusten gara autobus geltokian kotxea uzten momentu baterako. Hala ere udaltzaingoa gainean dugu azken egunotan eta zoratuta gabiltza.
Kontuan izanda 10 minuturako bakarrik behar dugula eta ASKO garela arazo hau dugunak, eskatzen dugu mesedez beste OTA sistema bat jartzea.
Adibidez,
1- Ikastolako gurasoei txartel berezi bat ematea 15 minutuko aparkamentua baimenduz aipatutako ordu hoietan.
2- OTA sisteman aukera berezi bat jartzea 90 minutu beharrean 15 ematen dituena eta aparkatzen den momentutik hurrengorarte ordubeteko topea duena.
Familia askorentzat oso arazo potoloa da eta mesedez eskatuko genuke irtenbide logiko bat.
Eskerrik asko

2019/11/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191420 2019/10/21 Whatsapp

Kaixo, os mando mi queja: 
En el tejado/terraza de la Mancomunidad de la avda. Navarra hay un grupo de animales viviendo, el problema es que entre ellos hay un gallo que se dedica a cacarear desde 
las 7 de la mañana sin orden ni control y a lo largo de todo el dia. Los vecinos que vivimos enfrente tenemos que soportar esto día tras día?  
Ruego a quien corresponda tome medidas. Eskerrik asko. 2019/11/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191419 2019/10/19 Presentziala

Yo vivo en el barrio de Gorostiza, y nos han cambiado las luces de las farolas, y es una verguenza, no se ve nada, parece el barrio de Drácula, unas luces tenuas... te acercas a la 
ventana y esta todo oscuro, no acertamos ni a meter la llave en la cerradura del portal. Pido que por favor que alumbren bien el barrio para que pueda estar un poco mas 
alegre y que podamos ver. 2019/11/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20191418 2019/10/18 Presentziala

Urrian zehar EPAko alarmak hainbat aldiz "saltatu" du gaueko 11ak eta goizeko 8ak bitartean. Honek eragiten dituen kalteekin. Eskertuko nuke dagokionak alarmaren 
funtzionamendua aztertzea gehiagotan pasa ez dadin, eta pasa eskero, ahal bezain azkarren ixilaraztea eta ez bi ordutan jota egotea. 2019/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191417 2019/10/18 Presentziala En la calle Galicia, entre el número 1 y la ludoteca, en las farolas que dan a los balcones, hay una farola fundida. 2019/11/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191416 2019/10/18 Whatsapp

Kaixo egun on 
Galdera bat daukat eta erantzun bat edukitzea gustatuko litzaidake, edo gutxienez argitu 
Duela denbora gutxi, RcDosPistones Radiocontrol klubaren izenean, OZMAri idatzi nion, erantzunik jaso gabe, beste gutun bat bidali nion Ander Garay Zabaletari eta erantzunik 
ere ez nuen jaso. 2019/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191415 2019/10/18 Whatsapp Atsaldeon, dragoien plazako hezia ostera be apurtuta dago, ta arriskua umiak aurrera joan ezkero 2019/11/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191414 2019/10/18 Whatsapp

Penalizado el mal uso de las tarjetas de estacionamiento para discapacitados
https://www.diariovasco.com/costa-urola/zarautz/201703/04/penalizado-tarjetas-estacionamiento-para-20170304005956-v.html#vca=eng-
rrss&vcm=amp&vso=diariovasco&vli=wh
Poco que aquí en Mondragón la llevan el como dice aquí el vehículo y no al menos válido porque aquí por mi calle es como que aparcamiento ya privado y encima no llevan al 
menos válido a ver si tenemos un poco control y multan, que hacen
Yo ahora que tengo problemas de movilidad me doy cuenta de las cosas que están aparcados con la tarjeta de minusválidos caducada y los que aparcan aquí como yo vivo aquí 
al lado tengo aquí a Plaza todos los días llevo la tarjeta y mi padre está en casita tranquilito pero yo tengo aquí la plaza garantizada aparcamiento gratis y más bien que mandar 
a hacer
 Y eso se debería de controlar un poquito porque al fin y al cabo habría aparcamientos para todos y no para todos los que necesitan la tarjeta y no para el hijo que tiene el 
aparcamiento aquí en la puerta y eso se debería de controlar
[10:00, 18/10/2019] +34 618 54 66 83: Mira yo vivo en las casas de Gema dónde está Udalaitz y por ejemplo hay un hombre aquí que ese siempre o sea lo tiene igual o estar 
toda la semana el coche aparcado que ver que me parece bien pero no lleva a nadie y es la tarjeta de minusválidos y no lleva a nadie o sea lo más normal es que cuando no no 
llevas al que tiene la incapacidad que deberían de prohibir les aparcar así que luego vienen gentes aquí al Centro Médico de  o vienen aquí a aparcar y he plazas hay plazas eso 
que son para el Hijo para que aparque ahí todos los días y yo no sé ya te digo Ajuntament un chico por aquí que tiene al hijo en silla de ruedas es muy conocido por el barrio 
bueno pues ese suele decir es de ese tendrías que escucharle muchas veces que es un cachondeo cuando viene con el hijo que no puede aparcar porque están las plazas 
ocupadas y ese es el que necesita el sitio no el que viene aparcar con el hijo que tenemos aquí la plaza más bien que mandar a hacer no doy vueltas para buscar aparcamiento 
porque como tengo la tarjeta de mi padre que aparco más bien que mandar a hacer y siempre tengo la plaza libre a ver si se controla un poco porque ya te digo si hay ahora lo 
veo y es vergonzoso dónde las casas pequeñas lo mismo hay un coche yo llevo aquí 5 años y el aparca todos los días en donde las casitas pequeñas no se le ve al abuelo ni nada 
ni a la abuela no sé ni quién es pero el que llega y cuando y cuando viene pues sí maniobras y aparca porque como ya la tiene la plaza más bien que mandar a hacer y es una 
cosa de mirar mirar porque esto es de juzgado de guardia lo que está pasando que es tarjeta de minusválidos como vienen en el artículo no es tarjeta minusválidos al coche 
sino la persona

2019/11/08 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191413 2019/10/18 Whatsapp

Hola buenas, me dirijo a usted para que tenga conocimiento que en el paso de peatones que se encuentra en la avenida de gipuzkoa,mas concretamente al lado de la parada 
de autobuses de sentido bergara-mondragon), son numerosas las veces que los peatones hemos tenido varios sustos ya que casi nos atropellan, no tiene semáforo con  
pulsador,no está suficientemente señalizado,no está sobreelevado,los vehículos pasan a demasiada velocidad......a esto hay que sumarle que cuando oscurece es un paso de 
peatones que está poco iluminado y los coches no nos ven a los peatones que estamos cruzando o queremos cruzar.
Por ello ruego se haga algo al respecto, además de adecuar ese paso de peatones estaría bien colocar un RADAR en esta avenida ya que son pocos los vehículos que respetan 
la velocidad en esta avenida, es realmente peligrosa.
Adjunto 2 fotografías para situarle.

2019/11/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191412 2019/10/18 web orria

 
Eskerrak eman nahi dizkiet kirol-ekintzak ematen dituzten monitoreei, profesionaltasunez eta oso klase onak prestaten dituztelako  
aurten frogatu dut spining eta strong eta oso gustora, baina beste urte batzuetan kstrech edo igeriketa baita ere, eta hori ez da leku guztietan gertatzen, beraz, zorionak eta 
eskerrak eman! 
 

2019/11/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191411 2019/10/17 Telefonoa

Gorostizako aszensora ez doa. Goizean egon dira konpontzen eta kamara jartzen, baina berriz ere gaizki dago. Ez da normala. Orain dela gutxi ere berdin gertatu zen. Zerbait 
egin behar duzue? Muletetan nabil eta buelta itzela eman behar dut. 2019/11/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191410 2019/10/17 Presentziala

lIRAIN ESTETIKA ZENTRUKO AZERAN GAUR GOIZEAN LABANDU ETA JAUSI EGIN NAIZ OSO LABANKOR BAIT DAGO. MESEDEZ BEGIRATU HEMEN ERE IRRISTAGARRITASUNA 
2019/11/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191409 2019/10/17 Presentziala

El ascensor de la avenida Bizkaia otra vez no funciona. Desde que han cambiado de compañia van fatal los arreglos. Han estado esta mañana poniendo una camara y se supone 
que arreglando, pero ya esta tarde no anda. Ademas han cerrado las escaleras... y tenemos que dar una vuelta tremenda por Monterron para bajar. 

2019/11/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191408 2019/10/17 Presentziala

Vivo en la Avenida de Navarra. Ayer tuve que llamar la atención a las tres veces a las dos de la madrugada. Los vecinos estaban sacando ruido y chillando y algunos trabajamos. 
Me tuve qu elevantar de la cama a dercirles "isilik" y encima se descononaban. Y esto caso todos los días, pero más los martes. 
Los municipales les podrían decir algo, creo yo. 
 
Ayer mi mujer iba con el perro y pasó una hora en bici y se tiró de la bici y encima seguro qu eluego te insultan en árabe. `bfQué pasa, que no estudian ni hacen cursos de 
euskaera o castellao y no trabajan? En el ascensor una mora dijo que esperáramos porque sus hijos tienen miedo a los perros. `bfQué vienen, a mandar a nuestro país?

2019/11/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191407 2019/10/17 Presentziala

El solar que está al lado del hospital que está lleno de agua es un foco de infección. Hay muchos mosquitos y ya nos han picado varias veces. Las picaduras son muy grandes. 
Solicito que se ponga una solución a esta situación. 2019/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191406 2019/10/17 Presentziala

En el barrio de Gorostiza, como el ascensor está estropeado, nos toca dar la vuelta andando y el paso está cortado y está peligroso. solicito que se facilite el paso en esta zona.
2019/11/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191405 2019/10/17 Presentziala

Ferrerias 26an, palacio Mendian atzekaldean, berdegune txiki bat dago. Eta txakur askok kaka egiten dute eta jabiek ez dute jasotzen. Horren soluzio bat eskatzen dut inguru 
hori garbi mantentzeko. 2019/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191404 2019/10/17 Presentziala Ferrerias 11, atzekaldean, oso zikina dago. Arratoi bat hilda dago, katuen kakak, ya dana berde dago. Oso usain txarra. Garbitzeko eskatzen dut. 2019/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191403 2019/10/17 web orria

Luminarias fundidas zona Zigarrola 
 
Hola.  
Zigarrola Kalea, a la altura de dos pasos de cebra, cerca de la salida a Avda. de Gipuzkoa. DOS luminarias recientemente cambiadas, NO LUCEN. Justos, ambas están en sendos 
pasos de cebra, que quedan en penumbra.  
Saludos. 
 

2019/11/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191402 2019/10/17 web orria

Buenos días:
Acabo de llegar a Uharkape y me encuentro con una nota: que dice: 
de 8.30 a 12.30 no hay agua caliente.
Ayer también estuve y no había nota alguna por lo menos hasta las 10.30 que me fui.
Entiendo que la medición que tienen que hacer se sabía con antelación y había ya una cita concertada por parte del Ayuntamiento.
Creo no cuesta mucho ser más previsor e informar al cliente con tiempo. No en el mismo día.
Si tienen una cita y justo  en el momento que llegan se enteran que el orador no viene, que les parece?
En otra ocasión por favor avisen con antelación para que los usuarios podamos seguir disfrutando de sus instalaciones Gracias DNI 15349549Q

2019/11/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191401 2019/10/17 web orria

Buenos días.

Lleva ya más de una semana sin iluminación la zona de la avenida de Álava, a la altura de la antigua polmetasa, con el consiguiente peligro para los vehículos por las obras en la 
zona, y para las personas, por la inseguridad que supone atravesar esa zona, especialmente para las mujeres.

Tomar algún tipo de medida por favor.

Un saludo. 2019/11/07 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20191400 2019/10/16 Presentziala

Estoy en el cursillo de bicicleta , por cierto, encantada y mi propuesta es que , igual que tenemos gimnasio con bicicletas estaticas... no se podrian mantener estas 6 o 7 
bicicletas y poder utilizarlas. claro esta siempre que el espacio en el que hacemos esta actividad este disponible. 2019/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191399 2019/10/14 Telefonoa Agerre 25ean, etxe atzean dauden ortuetan, zuhaitz baten puntan, liztor beltzen kabi handi bat dogo. 2019/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191398 2019/10/16 Presentziala

Olaranen bizi naiz. Muxibarretik gora joateko, igogailua ez dabilenean (aspaldi hontan askotan izaten da) ez daukagu nondik joan. Dagoen bidea orain itxita daukagu, ez dakit 
obraren bategatik edo, baina nola igo ez dakigula gelditzen gara. Kontutan izateko. oso deseroso gelditzen gara. 2019/11/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191397 2019/10/16 web orria

 `bfCual es el horario que tienen las terrazas? Desde montar y desmontar. `bfSe puede dejar el mobiliario en el exterior fuera de ese horario? Si no lo sé, no puedo saber cuales 
son las situaciones anómalas. 
 

2019/11/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20191396 2019/10/16 Whatsapp

Buenas ayer por la mañana tuve que ir a casa a cambiarme por desgracia,me cayó un regalo inesperado, casi todos los días paso y me cambio de acera, ayer se me olvidó y 
toma regalito de una paloma,me gustaría que se le diera una solución ya Q esta todos los días igual propongo tapar los agujeros o poner algún  tipo de Red para que nadie más 
le pase lo que me pasó espero que se solucione o me respondáis gracias de antemano 
Por cierto es la acera enfrente del bar okorotegui 
La fachada de la iglesia 2019/11/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191395 2019/10/15 Presentziala

IRAILA HASIERAN ANTIA BABARRO BLANCO DESAPUNTATUGENUEN IGERIKETA IKASTAROTIK. BADIRUDI EZ DELA BAJA EMAN, GAUR, URRIAK 14, KASUALIDADEZ BERE OHIKO 
MONITOREAREKIN TOPATU NAIZ ETA ESAN DIT APUNTATUTA DAGOELA! 
MESEDEZ, KONTUAN HARTZEA ESKATUKO NIZUKE. 2019/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191394 2019/10/15 Whatsapp

El día 8 de octubre puse una queja,  que fue registrada con el número 1349, en el que indicaba que había una farola fundida en Aldaigain 3. 
 
Todavía no han pasado a arreglarla. 
 
Un saludo 
 

2019/11/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191393 2019/10/15 Whatsapp Aldaigain 1, 3, 5, 7 y 9. Escombros de murete en parte delantera y trasera. 2019/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191392 2019/10/15 Whatsapp

Kaixo, la lampara de alumbrado sobre el portal de Aldaigain 3 esta fundida. Los portales estan en la parte trasera del edificio y sin alumbrado, peligroso. 
Eskerrik asko. 2019/11/05 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191391 2019/10/15 Whatsapp Aprovechando las obras del parque acuático, `bfPUEDEN ELIMINAR ESTA GRAVÍSIMA BARRERA ARQUITECTÓNICA? 2019/11/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191390 2019/10/15 Whatsapp

Buenas tardes, en el gaztetxoko del centro, en la parte de fuera se pasan 4 horas sábado y 4 horas del domingo botando pelotas de baloncesto. Estan en el patio de al lado, 
entra las casas y el muro los ruidos retumban por todos lados. Desde que pusisteis el gaztetxoko aquí, no solo tenemos debajo de casa a los chavales gritando toda la tarde, 
ahora también hay que añadirle las 4 horas diarias de botes de pelota. Se hace insoportable estar en casa. No se hasta que punto tienen derecho de estar botando 4 horas 
pelotas y donde queda nuestro derecho a estar en casa sin que nos explote la cabeza. La situación es insoportable, hay veces que tengo que irme de mi casa. Creo que se 
debería reconsiderar poner este patio de colegio en un lugar donde no moleste tanto o al menos sea una zona abierta para que el ruido no retumbe tanto. Los niños tiene 
derecho a tener sus zonas de recreo, pero yo también tengo derecho a que si me duele la cabeza pueda estar en li casa sin que esta me retumbe. Tube que aguantar 6 meses 
de obras para insonorizar el local ara que despues esten fuera metiendo todo ese ruido. Quisiera saber cual es la normativa de ruidos, además de la de los decibelios 
especificados en la normativa municipal. O donde pudiera dirigirme a poner una queja formal o con quien tendría que hablar.

2019/11/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191389 2019/10/15 Whatsapp

Kaixo, 
 Hau Zarugalde kalean egindako argazkiak dira..zelan ezƟe arratoiak egongo ba?? 
Garbitasun gehiago behar dogu kaleetan, bestela ezin izango ditugu animali hauek akabatu.!!!.. 
Dagokion sailera bialdu mesedez!! 
Mila esker. 2019/11/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191388 2019/10/14 Presentziala En la plaza Sailuente la primera farola de la izquierda lleva fundida desde hace tiempo. Por favor, pasar a mirarla 2019/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191387 2019/10/14 Presentziala Por favor pasar a dar un manguerazo a la calle de atras de Zaldibar, huele muy mal 2019/11/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191386 2019/10/14 Presentziala

No hay derecho.
Los vecinos de la calle Olarte estamos hartos de poner quejas en el BAZ y no sirven para nada. Ni los municipales ni el ayuntamiento hacen su trabajo al problema. Estamos 
cansados de decir que los bares Dat, Jaizale y Etxoste no cumplen con los horarios de cierre. La calle se convierte en un desastre de jueves a sábado de madrugada o domingos 
por la mañana (ruido, peleas, vómitos, meadas, cristales...) y nadie hace nada.
`bfDónde están esos políticos y policia la servicio del municipio? Porque cada vez es peor. Porque se dan cuenta  que no pasa nada. Los vecinos de esta calle también pagamos 
impuestos y nadie nos hace caso. `bfPor qué sera? 2019/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191385 2019/10/14 Presentziala

Hay ratas en Avenida Bizkaia número 1, en el camino que han cerrado ahora para subir a Udala. Hay gente que echa comida a los gatos, y vienen también las ratas.
2019/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191384 2019/10/14 Presentziala

Alecopen ondoan alta tension poste bat dago eta ondoan zuhaitz haundi bat. Hazten ari da asko eta arbolak ya ikutzen du postea. Agian hau arriskutsua izan daiteke.
2019/11/04 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191383 2019/10/14 web orria

Moto mal aparcada. 10-11-12-13 de octubre 
 
Cuarto día consecuƟvo en que la moto de la foto está mal aparcada en los soportales de Jokin Zaitegi. 
 

2019/11/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191382 2019/10/11 Presentziala El ascensor que va hacia el barrio de Gorostiza está averiado, están las puertas abiertas en el primer piso. Por favor, pasar a mirarlo 2019/11/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191381 2019/10/11 Whatsapp

Salida del cruce falta visibilidad ya que las papeleras impiden ver si hay coches, hay que sacar el morro del coche invadiendo el  carril (musakola en frente del BM)
2019/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191380 2019/10/11 Presentziala

Listorrak dauzkat etxeko leihoan, kanpoko aldeƟk. 
Helbidea: Kontzeziño 12, 1A 2019/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191379 2019/10/10 Telefonoa Udalako elizan liztor beltzen kabi bat dago. 2019/10/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191378 2019/10/11 web orria

Moto mal aparcada 
 
La moto de la foto lleva desde ayer mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo. Está aparcada junto al portal 4 de Jokin Zaitegi. El fin de semana del 28 y 29 de 
sepƟembre. Estuvo mal aparcada junto al portal 7 de Jokin Zaitegi. 
 

2019/11/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191377 2019/10/11 web orria

 
Moto mal aparcada 
 
La moto de la foto estuvo mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo el fin de semana del 28 y 29 de septiembre. Estuvo aparcada junto al portal 7 de Jokin Zaitegi. 
Ayer y hoy lo está junto al portal 4. 
 

2019/11/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191376 2019/10/11 web orria

Espaloien egoera txarra, Txakur kakak era gaizki aparkatutako kamioiak Udalpe kalean

Udalpe kaleko espaloiak ez dute aldapatxoa, hau da, eskaloia daukate. Honek, gure kalean gurpildun aulkian mugitu beharra duen bizilagun baten egunerokotasuna oztopatzen 
duelarik. Askotan errepidetik joan behar izaten du eta. Era berean haurren karroarekin joateko ez da bat ere erosoa. 

Honetaz gain azaldu nahi dut kalea agunero txakur kakaz beteta egoten dela. Hau ohikoa da auzo guztian, usted dut jabeei argi utzi behar zaiela beren txakurren kakak jaso 
behar dituztela eta hauek lotuta eraman. Betetzen es dutenez isunak jarri beharko zaizkie. Duela denpora bat hau esanez idatzi buen eta udalaren erantzuna izan zen bijilantzia 
areagotuko zela, nik ez dut ezer igarri. 

Bukatzeko, salatu nahi dut kale bereko amaierako aparkalekuetan karabanak, kamioiak... Gaizki aparkatuta egoten direla. Esaterako, gaur kamioi bat espaloira igota zegoen 
oinezkoen bidea oztopatuz. 

Kontutan izango duzuelakoan, 2019/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191375 2019/10/11 web orria

Parque biteri - mal estado 
 
Hola,  
 
Adjunto fotos de una caja de cableado rota en el jardín del parque y una puerta rota acceso a una zona peligrosa con altura para niños en el parque de Biteri. Me gustaría saber 
cuando podrían solucionarlo. Saludos 
 

2019/11/01 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191374 2019/10/11 email

Buenos días, 
 
 
Mi nombre es MarƟna Garnacho y trabajo para la agencia Staff Eventos, miembro del Grupo Ausolán. 
 
Me pongo en contacto con ustedes debido a que el próximo 27 de Octubre, vamos a realizar un evento en las instalaciones del Grupo Ausolán en Arrasate (Uribarri Etorbidea 
35) y nos gustaría realizarles ciertas consultas al respecto. 
Éste evento, será de carácter corporaƟvo familiar, esto quiere decir, que estará dirigido a los propios trabajadores y trabajadoras del Grupo Ausolán y a sus familias.  
Tenemos previsto que sea un evento con una afluencia de alrededor de 500-1000 personas, como he comentado antes, todos trabajadores de la corporación de Mondragón y 
sus correspondientes familiares. 
 
Nuestra consulta, y en el caso de que sea factible es también solicitud, sería si existiría la posibilidad de utilizar la zona exterior del recinto como estacionamiento y/o 
aparcamiento para los invitados al evento. 
Aunque tenemos una zona de aparcamiento interior, preveemos que este espacio sea insuficiente. 
Nos gustaría poder contar con su parecer con respecto a este punto, poniéndoles en conocimiento de la situación para que puedan tomar la correspondiente decisión al 
respecto con la mayor canƟdad de información posible.  
En el caso de que no sea posible conceder la solicitud que realizamos, nos gustaría que nos ofreciesen alguna otra alternativa que pueda cumplir con su aprobación y con 
nuestras necesidades al mismo Ɵempo. 
 
 
Quedamos a la espera de que nos comuniquen su decisión. 
En el caso de que sea necesaria cualquier aclaración, duda o consulta, pueden contactar con nosotros en los datos de la firma de este mail. 2019/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191373 2019/10/11 Presentziala

Para subir a Olaran, por las escaleras, la última farola está fundida. Se arregló hace poco, pero vuelve a estar fundida. Y luego hay otra, donde estaba la serrería de Atxa, hay 
una intermitente y otra apagada. 2019/11/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191372 2019/10/11 Presentziala

En paseo Arrasate, para subir a los portales 1,3 y 5 suele estar muy sucio porque HAY chavales que ocupan ese espacio. Lo dejan muy, muy sucio, incluso orinan hay. Y es muy 
desagradable para los vecinos. Solicito que se limpie la zona. Y que se controle un poco este tipo de conductas. 2019/11/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191371 2019/10/11 Telefonoa En la plaza Sailuente de Zigarrola, hay una farola fundida desde hace tiempo, por favor, pasar a mirarla 2019/11/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191370 2019/10/11 Whatsapp

En relación a la respuesta recibida de la queja 1297, ésta es mi pregunta 
 
De momento en mondragon solo tenemos fibra con Euskaltel,no pudiendo beneficiarnos de promociones ni servicio de otras compañias. 2019/11/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191369 2019/10/11 Whatsapp

Kaixo
Soy vecina del barrio de gorostiza.
No se cómo estará regulado el tema de poner obstáculos que impidan la visibilidad al lado de los pasos de cebra. Pero en el paso de cebra de gorostiza, el que está enfrente 
del colegio de erguin hay una parada de autobús.
Cuando el autobús está allí parado ( encima esa es la parada donde hace la parada larga el autobus, no coge y la gente y se va si no que se queda largo rato). Cuando el autobús 
está no se ve NADA. hay que salirse a mitad de paso de cebra para poder mirar si vienen coches. 
Me parece fatal que la parada de autobús este situada justo ahí. Más teniendo en cuenta que está en frente de un colegio y pasan niños SOLOS. en un paso d cebra donde la 
visibilidad es penosa.
Espero que se tomen medidas antes de que pase alguna desgracia que haya que lamentar. 
Gracias
Me refiero al autobús urbano, no sé si me he explicado bien. Porque los autobuses escolares que tienen la parada en el otro lado del paso de cebra, esos si respetan una 
distancia considerable al paso de cebra.
Se m ocurre q quizás la mejor solución sea poner un semáforo en ese paso d cebra 2019/11/01 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191368 2019/10/07 Presentziala

Llevo 3 años en Aguagym y seguimos teniendo cada vez pero material. El año pasado pomprasteis unos flotadores que no nos valen y este año nos faltan las las pesas que 
usamos. 
No hay pesas para todos ni flotadores en condiciones. 
Si cojeis 15 personas x grupo, al menos tener material para los 15 digo yo. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191367 2019/10/10 Presentziala

En la plaza Fueros de gipuzkoa en el stop que hay para ir a la rotonda que va a la universidad, la inmensa mayoría de la gente no hace stop. 
En ese stop, en esa zona, hay algunos coches que giran a la izquierda pisando la línea conƟnua. 
En esa misma zona, entre ese stop y la escuela pública en esa fila de plazas de azparcamiento, hay coches que yendo hacia Aretxabaleta, aparcan. Cruzan el carril y el coche 
queda aparcado en senƟdo contrario. 
Solicita que la Policía Municipal controle más esta zona. 2019/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191366 2019/10/10 Whatsapp

Atsalde on  
 
Gure nauen jarri  kexa bat ea ahal den aldatu grupo san joan-eko iturriaren ura jauzten den lekuko burdi sare hori 
 
Arriskutsua da umientzat 
 
Nire alabia bi urtekoa atso konturatu barik hanka sartu zauen zulo horretan eta kriston kolpia hartu zaue 
 
Zulo hori zeozertarako balio dau?? 
 
 
Mil esker 2019/10/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20191365 2019/10/09 Presentziala En el paseo que va hacia garagarza no hay ninguna papelera, por favor, ponerl alguna ya que pasa mucha gente por esa zona 2019/10/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191364 2019/10/09 Presentziala

En la calle Kalealdea todas las fachadas de los bajos comerciales que van del portal 1 al 13, estan muy deterioradas, están como de obra sin acabar. Por favor, pasar a mirarlo 
ya que si se está haciendo el esfuerzo para mantener una buena estética en el pueblo, entendemos que en ese barrio también se debería cuidar.

2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191363 2019/10/09 Telefonoa Fagorreko ur depositoaren atarian liztorrek kabi bat daukate. 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191362 2019/10/07 Telefonoa La Merced ikastetxean leihotik barrura liztorrak sartzen dira 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191361 2019/10/07 Telefonoa Uribe baserriaren parean, erreka ondoko zuhaitz baten, liztorrak kabi bat daukate. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191360 2019/10/09 Telefonoa San Andres 6an, Ibai Alde etxeko terrazatik, liztor beltzen kabi bat ikusten da. 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191359 2019/10/04 Telefonoa Markuletetik Loramendiruntz doan bidean, Ederlan mekanizatu parean erreka kontran, liztor asiarrak kabia daukate. 2019/10/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20191358 2019/10/09 Presentziala La acera de Antobo 4 está levantada. Ayer me caí allí. Solicito que lo arreglen, que cuando empiece a llover nos pondremos perdidos. 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191357 2019/10/09 Presentziala En el barrio Gorostiza, hay muchas ratas, y un montón de nidos. En la calle Olaran, y en todo el barrio. 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191356 2019/10/09 Presentziala Entre el 1 y 3 de Makatzena, donde hay un montón de escaleras, no lucen las bombillas desde el otro día que se apagó la luz. 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191355 2019/10/09 Whatsapp

 
1274 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak hau adierazi du: 
 
Pero lo que nos preguntamos todos es si no se va a arreglar, llevamos 2 años así, es una pena, es un camino muy bonito de toda la vida y que mucha gente lo utiliza también  
para subir a Udalaitz 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191354 2019/10/09 Presentziala

En la calle Uarkape, la plaza que está entre los edificios, está lleno de papeles, basuras, meadas por las esquinas, desde el día de Maritxus. También el arco que está en el 
interior, donde está el gimnasio, está hecho una porquería. Ahora estaba la maquina de limpiar, y me ha dicho que a él le han dicho que solo limpie el primer arco, por eso he 
venido enseguida, para pedir que también limpien el interior del patio. El resto del pueblo han limpiado muy bien, pero eso está muy sucio. 

2019/10/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191353 2019/10/09 Whatsapp

Erguin 21n paren 
Umeen kotxeak ia ezin dira pasau 
Ia espaloian igota 2019/10/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191352 2019/10/08 Telefonoa

En el parque de los columpios de San Andres, hay uno roto. Es el que tiene una escalera azul, por la parte de abajo tiene una cuerda que se ha soltado y ya hay varios niños que 
se han pinchado. Por favor, pasar a revisarlo cuanto antes 2019/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191351 2019/10/08 Presentziala Udala auzoan, elizaraino eta azkenengo baserriraino azken farola itzalita dago. 2019/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191350 2019/10/08 Presentziala

Etxeostea 10, lado izquierdo del parterre o cesped, hay un arbol que se ha hecho muy grande y las raices pueden romper las tuberias de agua. Quisieramos que lo quiten.
2019/10/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191349 2019/10/08 Whatsapp Egunon, farola fundida en alday gain, 3 eskerrik asko 2019/10/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191348 2019/10/08 Presentziala

Mi queja es contra la forma temeraria e irresponsable en que "conducen" los repartidores de Telepizza. El lunes 7 de octubre a las 21:15 en la calle Uriburu 21 quise 
incorporarme a la vía con mi vehículo y "de la nada" (Uriburu 19), me salió una moto de Telepizza con exceso de velocidad, que si no freno lo choco y se pordría haber 
generado un grave accidente en donde el mayor perjudicado hubiera sido el repartidor, por el daño que pudo recibir y lejos de pedir disculpas unos metros adelante paró 
amenazándome e insultándome al ver que quería tomar una foto de la matrícula para poner la correspondiente denuncia. Por favor actuar severamente ante esta manera de 
conducir. Gracias! 2019/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191347 2019/10/08 Whatsapp

Kaixo, en Udalpe 25, seguimos con los problemas de ruidos producidos por: 
   - Baden situado a unos 10-15m del portal 25 de la calle Udalpe 
   - Arqueta en carril de circulacion a escasos metros del baden mencionado anteriormente 
 
Tecnicos pasaron a ver el problema de la arqueta pero sigue produciendo las mismas momesƟas, ruidos... en los vecinos 
 
Rogamos desde la comunidad Udalpe, busquen una rapida solucion al problema. Son varios los escritos presentados por estos moƟvos 
 
Saludos 2019/10/29 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20191346 2019/10/08 Whatsapp

Kaixo, Kiroldegian, Padeleko kantxetan gauzak lurrean utzi beharra daude, modu errezean (itxituran engantxeak ipinita adibidez) gauzak eskegi daitezke. Kontutan izan 
mesedez. 2019/10/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20191345 2019/10/08 Whatsapp

Gabon,  
Aldaigain 3 , la lampara de alumbrado sobre el portal, no funciona. 
Eskerrik asko. 2019/10/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191344 2019/10/08 Whatsapp

Atsaldeon!!! Kalealdeako bizilagun bat naiz. OsƟralez gero ez dira kalea garbitzera pasatu eta kaleko tramo batean kristal pilo bat daude. 
Kontuan izanda Arrasate Herri eskolako haur asko jeitsi eta igo egiten direla,arriskua dagoela uste dut. 
Mila esker aldez aurretik. 2019/10/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191343 2019/10/07 Presentziala

Haurrak ikastolatik 4,30tan irtetzen direla kontuan edukita, igeriketa ikastaroa 5tan oso goiz da. Haurrak askaldu beharra izaten dute eta ez dago denborarik 5etan puntuan 
etortzeko biderik, korrika eta prisaka ibili gabe. 
Mesedez 5,15tan hasiko balitz mesede ederra izango zen. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191342 2019/10/07 Presentziala

Por cambio de vehiculo me parece un robo tener que volver a pagar la OTA del año entero por el simple echo de haber cambiado de vehiculo. Entiendo que se debería como 
mínimo hacer una rebaja del importe total. Realizo el pago de la cuota del año entero en Noviembre y en Enero me toca pagar integramente otra vez el pago de la OTA

2019/10/28 Bukaera epe barruan

BIBLIOTEKA 20191341 2019/10/07 Presentziala Urriaren 5ean, larunbata, liburutegia itxita egotea ez zait ondo iruditu. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191340 2019/10/07 Whatsapp Hay una arqueta suelta en frente de Ekilore a la altura de la depuradora  (en el bidegorri que va de Arrasate a Bergara), de Eroski a San prudencio. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191339 2019/10/07 Presentziala En el bidegorri de Eroski a San Prudencio, hay dos túneles, y dentro, no está señalizado el carril bici. 2019/10/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191338 2019/10/07 web orria

ETXE TXIKAK 1-3/DEBA ETORB. 1-3-5 
 
Obra, Zerbitzu eta mantentze sailetik erantzuna jaso genuen, soportaletako zabaiak pribatuak zirela eta ez zegokiola Udalari zabaiak garbitzea. Ez gaude erantzun horrekin 
ados, soportalak erabilera publikoa izatean Udalari dagokio bere mantenimendua, argiteria eta garbiketa, bai lurrarena baita zabaiarena ere. Ez dugu ulertzen zabaia eta 
lurraren arteko bereizketa. 
 

2019/10/28 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191337 2019/10/07 web orria

Mesas y sillas ocupando parte de los soportales de Roneo 
 
Adjunto la imagen de dos mesas con sus correspondientes sillas del bar Buenuena ocupando parte de los soportales de las casas de Roneo (plaza de Jokin Zaitegi). 
 

2019/10/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191336 2019/10/07 Whatsapp

Egun on. 
Euskal Herria plaza  zikin zikin utzi dute atzo gauean afaldu zuten gazteek.alkohol botila eta pizza zati asko "ahaztu" dituzte lurrean botata. 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191335 2019/10/07 Whatsapp Se ha caido la señal del paso de cebra de ignacio zuloaga 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191334 2019/10/07 Whatsapp

Kaixo, Gaur Zubillagarako bidegorrian tapa hau jasota aurkitu dut 
Depuradora parean dago 
Eta aldi berean, errepide azpitik pasatzen den tunela, ilun ilun zegoen. Eguerdian zen, baina egun lainotsuetan oso ilun dago eta argiak piztuta egon beharko zirela uste dut, 
naiz eta ez izan gaba 
Mila esker 2019/10/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191333 2019/10/05 Presentziala

Esta mañana, despues de Maritxu, estaban todas las calles muy limpias. La plaza Uarkape sigue estando sucia, con vomitos, meadas y demas. Mas concretamente en el arco.
2019/10/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191332 2019/10/04 Presentziala El ascensor público de Bizkaia etorbidea está estropeado cada dos por tres, y para evitar vandalismo pongan una camara interior. 2019/10/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191331 2019/10/04 Presentziala En la calle Udalpe hay un monton de ratas. Andan a sus anchas por toda la calle, de día. 2019/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191330 2019/10/04 Presentziala

En la línea 2, ese supone que a las 12:25h el autobús para en Etxaluze. He estado esperando y cuando ha venido el bus le he hecho señas al conductor para que parara, pero él 
airadamente ha gesticulado que no iba a parar. Quiero denunciar este hecho para que no vuelva a suceder. Si realmente no tiene que va a hacer ahí la parada, sería 
conveniente quitarlo del listado de horarios. 2019/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191329 2019/10/04 Presentziala En Santa Teresa 16, la acera esta sucia. No pasan a limpiar, y se está llenando de hierbas. Antes ya lo pasaban. Ahora no limpian nada. 2019/10/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191328 2019/10/04 Presentziala

La zona donde vivo, en la calle Kontseziño 14-4 ezk. está muy sucia. La fachada y el suelo están oscuros y resulta desagradable. En la misma zona en otros lados el suelo está 
limpio. Supongo que los propietarios de los comercios se encargarán de limpiarlos con lejía o algo similar, pero en mi portal da pena verlo. Sería posible que lo limpiaran?

Muchas gracias.
2019/10/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191327 2019/10/04 Presentziala

La farmacia de Santa Marina, la que da a Elma, tiene las cruces con luz demasiado potente y muy parpadeante. Vivimos en el primero y entran las luces hasta dentro de casa. 
Es muy molesto. Solicito que lo miren porque tenemos que bajar las persianas para poder ver la tele. Podeis llamarme para que os explique mejor.

2019/10/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191326 2019/10/04 web orria

COCHE MAL APARCADO

Buenas, 

En Kale Txiki, desde hace mas de un mes el coche matrícula xxxxxxx está aparcado en el mismo sitio sin haberse movido. 
Su propietario lo utiliza como "garaje" para su bicicleta. 
Está aparcado encima de una de las rayas laterales que delimitan los aparcamientos, lo cual obliga al resto de vehículos a ir aparcando mal y como consecuencia perder una o 
mas plazas. 
No tiene la ITV en vigor. 
Les adjunto una imagen del mismo. 

Por favor, pueden hacer que se regularice esta situación. 

Eskerrik asko.

2019/10/25 Bukaera epe barruan

KULTURA 20191325 2019/10/04 Whatsapp

Egun on. Hoy Maritxu Kajoi y dos minutos de etxafleros ha sido excesivo.  Nuevamente os vuelvo a escribir para que mi queja quede reflejada y sea tenida en cuenta. Todo este 
sufrimiento es innecesario. Gracias. 2019/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191324 2019/10/04 Whatsapp

Kexa hau lotuta dago 20191316 kexarekin 
 
A ver..he avisado aki y al servicio tékniko del ascensor sobre las 10 d la mñn..y stá ahora el tékniko..es un ascensor d un barrio..no d un portal..por lo k nos vemos afektados 
cientos d personas..kon lo kual deberían pensar en koger una empresa k funcione kon los avisos y sta nueva NO FUNCIONA.. 
 
Ste mes d sepƟembre he avisado unas 14 veces..pork venían y no lo solucionaban 
El responsable del ayuntamiento puede llamarme y se lo expliko 
Además d sto..kuando no va ascensor..se podía por skaleras del mismo y yá no 
Y ahora el atajo del Muxibar stá tmbn cerrado.. 
Hay k poner facilidades a los vecinos..no trabas..kreo yo 2019/10/25 Bukaera epe barruan



KULTURA 20191323 2019/10/04 Whatsapp

Egunon 
Benetan beharreskua da goizeko 8retan  3 minutu etxafletuak botatzen ibiltzea?? 
BeƟ antolakuntza berdinakin... ferrerias kaleko jaixetan eta maritxu kajoi Egunian, ta el dituzue neurriak hartzen. Badakizue zelan sufritzen duten ume ta pertsona nagusiak? 
Espero dut udalak zeozer egitea

2019/10/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191322 2019/10/04 Presentziala

Sugerencia para que pongan una camara en el ascensor que lleva  a las Malvinas por los destrozos que a habido.  
Quisiera saber porque se ha cerrado el paso a Udala y en cuanto tiempo se arreglara. 2019/10/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191321 2019/10/01 Presentziala

las cintas para correr de musakola estan en mal estado. Aparte de una nueva que se puso, hace no mucho, las demas se hunden con las pisadas y estan ya bastante viejas. Va 
siendo hora de cambiarlas 2019/10/22 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191320 2019/10/03 email

hola, os escribo para transmitiros mi enfado por la no aceptación de mi hijo en el curso de natación para niños. En el primer sorteo el niño no fue seleccionado y quedó en una 
lista de espera por si alguno fallaba, pues bien, fue seleccinado en esa lista de espera pero al parecer nos han saltado por  que el niño cumple años el 3 de noviembre. 
Creo que lo justo sería qu elo hicierais por quintadas, es decir , por el año en que nacieron. En dicho curso están los amigos de la clase  de mi hijo. Como le digo que el no 
puede y sus amigos si? no me parece justo que el niño  cumpliera los años el 3 de octubre? tambien quedaria fuera? 
Con la esperanza de que me deis una solución me quedo a la espera de una respuesta. 
Un cordial saludo

2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191319 2019/10/03 Presentziala En el parque de Zarugalde hay muchas ratas, por favor pasar a mirarlo 2019/10/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191318 2019/10/03 Whatsapp Aldaigain 1,3,5,7 y 9 parte delantera . Ya que vienen los operarios, esto tambien lleva tiempo. Eskerrik asko! 2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191317 2019/10/03 Presentziala Aramaio kalea 8, delante, hay varias baldosas sueltas con peligro de tropezar. Se requiere arreglar. 2019/10/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191316 2019/10/03 Whatsapp Kaixo..cuadro de pulsadores ascensor Bizkaia Etorbidea desmontado..mando foto 2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191315 2019/10/03 Whatsapp Zona depuradora 2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191314 2019/10/03 Presentziala El ascensor que va hacia las malvinas esta muy deteriorado, con los cables rotos, sucio.... por favor pasar a mirarlo 2019/10/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191313 2019/10/03 web orria

Igeriketa ikastaroak

Kaixo, 
2019-ko ekainan, gure semea amuarrain mailako ebaluazioa jaso zuen eta hurrengo kurtsoan maila berdinean 
jarraitzeko balorazioa jaso zuen. Zozketa egin eta ordutegien emaitza kontsultatu ostean,konfirmatu genuen astelehen eta asteazkenetan izango zuela ikastaroa, eskatu bezala. 
Atzo, urriak 2, ikastaroko lehen egunean ikusi genuenez, han ez zen amuarrainik ageri; igelak eta izurdeak soilik. Monitoreari galdetu ostean,ebaluazio ostean aldaketak izan 
zirela esan zigun (6 mailatik 3 mailatara)baina beste xehetasunik ez. Harreran kontsultatu ondoren,ikastaroei buruzko aldaketen informazioa eskutitzez bidali zela adierazi 
zigun. Gure etxera ez da horrelako eskutitzik heldu eta eskertuko genuke gainontzeko gurasoek hainako informazioa edukitzea, batez ere haurren eskolaz kanpoko ekintzak 
planifikatzeko orduan ezinbestekoa delako. Honetaz gain, hurrengo kurtsorako aldaketa guzti hauen komunikazioa kurtsoa bukatu ostean egiteak dakartzan eragozpenak salatu 
nahi genituzke, kurtsoan zehar egin beharrean edo aurrez-aurre. Beraz, bidalitako informazioa eskuragarri izatea eskatzen dugu, nahiz eta orain berandu izan, (posta 
elektronikoz balio digu). 
Besterik gabe zuen erantzunaren zai gelditzen gara. 2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191312 2019/10/03 Telefonoa

En el ascensor de avenida Bizkaia han arrancado el cuadro donde están los botones dentro de la cabina y están todos los cables al aire a la vista. Está peligroso para lo niños. 
Hemos llamado al telefono que aparece en el propio ascensor pero es incorrecto porque esa empresa no lleva el mantenimiento. Por favor, actualizad el teléfono de contacto.

2019/10/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191311 2019/10/02 Telefonoa Uribe auzoan, autobusak bakarrik pasatzen diren tokian, gomazko baden bat solte dago, eta ultze bat dago solte, gurpilak zulatzeko moduan. 2019/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191310 2019/10/02 Telefonoa Jose Maria Eguren 5ean atzealdean, leiho batetik zintzilik liztorren kabi bat dago. 2019/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191309 2019/10/01 Telefonoa Olandixoko esparruan, Laboral Kutxako gorenengo eraikinean, atzealdean, zuhaizka baten liztorren kabi handi bat dago. 2019/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191308 2019/10/02 Whatsapp

Egun on!!. 
Quiero hacer una sugerencia: 
 es posible que los barrenderos no pasen la maquina que va soplando la porquería, todos los días debajo de las ventanas en la calle Sta.teresa, números  2-4-6-8-10, es el 
despertador del barrio,  hay personas que trabajamos de noche...no sé, si se  podría limpiar en determinados siƟos de la manera tradicional o a otras horas? 
Gracias

2019/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191307 2019/10/02 Whatsapp

Asi esta en el tramo de la rotonda de maala a garibai 
A la altura de la fruteria udalatx 2019/10/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191306 2019/10/02 web orria

Acceso desde Muxibar a Gernika pasealekua 
 
Recientemente se ha cerrado de forma drástica el acceso desde Muxibar al paseo peatonal Gernika pasealekua y mi interés es saber si se ha hecho de forma definitiva o 
provisional por obras. Hay que tener en cuenta que es la única alternaƟva cercana al ascensor cuando este, desgraciadamente demasiadas veces, no funciona. 
 

2019/10/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191305 2019/10/02 web orria

Igeriketa zozketa

Egun on 
Orain dela astebete idatzi bat bidali nuen udalara. 
Normalean ez dakit zenbat tardatzen duzuen erantzuten, dakidana da ikastaroak hasi direla iada, eta zozketa horretan arauak ez direla bete. 

2019/10/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191304 2019/10/02 web orria

 Uso Indebido carretera polígono industrial de Kobate

Observamos que una serie de proveedores, suministradores de materiales y subcontratas de las obras del Tren de Alta Velocidad en el tramo: Mondragón-Elorrio-Bergara. 
Sector 2 (subsector de Kobate) están haciendo un uso indebido de la carretera del polígono industrial de Kobate, sin contar con ningún tipo de autorización de los responsables 
de su mantenimiento (junta de compensación de Kobate) y lo que es peor, sin adoptar ninguna medida de seguridad vial para evitar posibles accidentes dado el intenso tráfico 
pesado de la zona. 
Ejemplos: Descargan y dejan sin custodia depósitos de aditivos derramables en plena carretera, que pasan a recoger posteriormente. Ocupan temporalmente una superficie 
sustancial de la calzada para realizar labores de descarga, con el riesgo que entraña para el resto del tráfico. Transitan con máquinas de orugas por encima del asfalto con el 
deterioro que eso supone,... y así un largo etc, sin entrar a valorar en este espacio la excesiva velocidad de tránsito de los vehículos afectos a la obra
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HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191303 2019/10/02 web orria

Departamento de Urbanismo: Uso Indebido carretera polígono industrial de Kobate

Añadimos una foto complementaria al texto de la queja, donde se aprecia la descarga sin custodia de unos depósitos de aditivo en plena carretera. 2019/10/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191302 2019/10/02 web orria

Departamento de Urbanismo: Uso Indebido carretera polígono industrial de Kobate

Añadimos una foto complementaria al texto de la queja, donde se aprecia el desplazamiento de una perforadora de orugas por el asfalto de la carretera del polígono de 
Kobate. 2019/10/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191301 2019/10/02 email

Estimados sres./as
Me dirijo a ustedes porque estamos notando muchos ruidos por parte de los camiones de basura y de limpieza de calles entre las 12 y las 8 de la mañana en la zona 
Txaeta/Aprendices.
El otro día, el camión de la basura nos despertó casi a las 3 de la mañana y hoy el camión de limpieza ha empezado a hacer ruido a las 7.
Rogamos por favor que estas tareas se realicen a otra hora porque así es imposible dormir.

Un saludo y gracias por su comprensión. 2019/10/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191300 2019/10/02 Presentziala

En la calle Gipuzkoako Foruen plaza 1-2 se ha solicitado desde hace mas de nueve meses un punto de luz ya que está oscuro para entrar al porta. Se ve que en esos portales 
antes hubo farolas ya que están los anclajes. Por favor, pasar a mirar si se puede poner o no ese punto de luz 2019/10/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191299 2019/10/02 Presentziala

En la avenida Uribarri, en los portales 1,3,5 y 7, tenemos bajos que están de pena, pintados, con suciedad... nadie hace nada. Creo que el ayuntamiento puede pedir a los 
dueños que limpien, como el Banco Bilbao, el bar Goxoa que está cerrado y tiene los cristales con pintadas, la academia, otro bajo más adelante... Quiero que los dueños los 
limpien un poco, para que le den un poco de imagen a los bajos. 2019/10/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191298 2019/10/01 Telefonoa

Kaixo 
 
Hiru kexa hauek sartu ditut aurten (20190190, 20190360 eta 20190449) eta erantzuna izan da Udaltzainak pasatzen direla leku horietaƟk, baita isunak jarri ere. 
 
Bada nik esan nahi dudana da abuztuan ondo ibili garela, baina irailean berriro egin duela okerrera egoerak. Ezin ditut leihoak zabaldu ere egin. Mesedez, pasatu daitezela  
Udaltzainak sarriaro eta jar ditzatela isunak JOSE MARIA EGUREN plazan, bai barruan bai kanpoan, erreka ondoan. 
 
Eskerrik asko 
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HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20191297 2019/10/01 Whatsapp Egun on!Me interesaria saber si el ayuntamiento no permite instalar otra fibra aparte de la de Euskaltel? 2019/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191296 2019/10/01 Presentziala

En el bidegorri, pasando la depuradora, justo en frente, hay una alcantarilla suelta y hundida. Solicito que se arregle.  
Además el tunel largo está muy sucio y lleno de papeles. Solicito que se limpie y que se ponga alguna papelera. 
 
PLT8-K4RI-76BK-XEJ4-AAYF-V5TI-X1PH-AVFA-TKGS 
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OZMA 20191295 2019/10/01 Whatsapp Egun on, por favor corregir en el no. 20191193, la calle donde está la arqueta rota es Etxeazpia no Olaran, barkatu, mando de nuevo la foto 2019/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191294 2019/10/01 Whatsapp

El suelo de los columpios de los patos esta muy levantado y nos tropezamos niños y mayores. 
Mesedez konpondu 2019/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191293 2019/10/01 Whatsapp

Etxe-azpia kalean farola berriak jarri dituzte, argi gutxiago ematen dute eta horregatik  nabariagoa da hainbat puntotan farola gehiagoren beharra dagoela. Gauean udalako 
norbait pasatu behar da ikustera iluntasun puntoak sortzen direla. Adibidez 6-8 portalen artean. 
Eskerrik asko 2019/10/22 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20191292 2019/10/01 Whatsapp

Mondraberrin irakurri dut  honako albiste hau: "Zabalik dago Uarkapeko eskalada ikastaroen izen-ematea" 
Joan zan urtean, baita aurten atxalbatan ere, eskalada klaseak 2013 urteƟkaurrera dira. 
ZergaƟk arrasaten 2011 Ɵk aurrerako neska muƟkoak eta ez 2013 Ɵk? 
Eskerrik asko 2019/10/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191291 2019/10/01 Whatsapp

Buenas en el parque de la calle legarra en la fuente el agua se queda estancada en el desagüe  y se sale para fuera 
Ayer mi hija se cayó y se mojó enterrado 2019/10/22 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20191290 2019/10/01 Whatsapp

Cuarta queja consecutiva sobre una moto mal aparcada en los soportales de las casas de Roneo (dos quejas el día 28, una el 30 de septiembre y hoy, 1 de noviembre de 2019). 
El día 28 también hablé con dos policías municipales sobre este asunto pero por lo que se ve han hecho caso omiso a la normativa municipal sobre no aparcar vehículos en 
aceras y soportales y más teniendo una zona de aparcamiento a unos 10 metros de distancia. 
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OZMA 20191289 2019/10/01 Telefonoa

Hace una semana que no pasa el barrendero por Zarugalde. En agosto puse un aviso en el Baz para que limpiarean las escaleras que suben al paseo con agua y nada. Vienen 
los del servicio de limpieza y enseguida les llaman para quitar pintadas del juzgado y se van sin limpiar. 2019/10/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20191288 2019/10/01 Telefonoa Garaia berrikuntza guneko Ikerlan eraikinean, larrialdi irteerako eskaileratan, lizotrrak baloi txiki baten tamainako kabia daukate. 2019/10/22 Bukaera epe barruan


