
KEXEN JARRAIPENA - 2019/10/01

Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2019/10/01-
SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KIROLA 20191285 2019/09/28 Presentziala

OINTXE-KO KADETE MASC. LIGA VASCA-KO DELEGATU GISA. 
Partiduetan izerdia kentzeko mopa bat falta da. Gaurko 
partiduan harrerakoak boluntate guztiarekin garbitzailearen 
eskoba eta mopako tela bat utzi dizkit. Baina ez zegoen osorik 
 
Mopa bat erosiko duzuelakoan. 
 
Agur bat.

2019/10/19 Teknikariari bidalia

KIROLA 20191284 2019/09/26 Presentziala

Uarkapeko 2. solairuko gelan, hipopresiboak ematen digun 
gelan, kortinak bajatzea eskatu nahi dut. 2019/10/17 Teknikariari bidalia

OZMA 20191283 2019/09/30 Telefonoa

En Musakola, avda Gipuzkoa 47 - 51, hay un sumidero de ratas. 
Han entrado a la sociedad San Isidro. Para que hagan algo.

2019/10/21 Teknikariari bidalia

UDALTZAINGOA 20191282 2019/09/30 Whatsapp

Parroquia santa Teresa 
Eskerrikasko 2019/10/21 Teknikariari bidalia

OZMA 20191281 2019/09/30 Presentziala

En Zigarrola, los arboles que están en el paseo del polideportivo, 
frente al instituto, desprenden unos bichitos que se nos meten 
en casa. No se si se podría tratarlos. Solicito que lo miren.

2019/10/21 Irakurria

OZMA 20191280 2019/09/30 Presentziala

Antoña-Etxebarri baserria (Mendikute familiarena) depositoaren 
azpian kokatuta dago, kiroldegiaren gainean. Azken aldi honetan 
etxe azpitir ura irtetzen dela ikusi degu, polikiroldegiruntz. Ez 
dakigu nondik datorren. Begiratzea eskatzen da.

2019/10/21 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191279 2019/09/30 Presentziala

La calle Udalpe no tiene para venir hacia el centro bajadas ni 
subidas para minusválidos, y tienen que venir por el medio de la 
carretera hasta la farmacia. 2019/10/21 Irakurria

OZMA 20191278 2019/09/30 Presentziala

En el paseo que va desde el caserío de Acha hasta Polmetasa, 
solo tiene 3 bancos en todo el recorrido. Paseamos mucha gente 
por allí y se deberían poner varios bancos más.

2019/10/21 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191277 2019/09/30 web orria

 
Adjunto la foto de una de las dos motos mal aparcadas en los 
soportales de las casas de Roneo durante todo el fin de semana 
a pesar de dar el aviso el sábado hacia las 13 horas a dos policías 
municipales de Mondragón. 
 

2019/10/21 Teknikariari bidalia

OZMA 20191276 2019/09/30 Whatsapp

Kaixo,   
Garagartzan,  Istizabal kaleari paralelo doan oinezko bidean bi 
matxura aurkitu ditugu: 
farola baten azpiko tapa falta da 
beste farola batean kableak bistan daude 
Lehenbailehen konpontzea eskertuko genuke 
Eskerrik asko!! 

2019/10/21 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191275 2019/09/30 Whatsapp

Egunon!gaur, hilerria goizeko 10etan itxita zegoen (irekiera 
ordua 8ak direla jartzen duenean)eta kartelean dagoen 
zenbakira deitu ondoren,udaltzainei deitzeko eskatu digute. 
Hauei deitu eta berehala bertaratu dira baina modu txarrez esan 
digute enterradoriei deitzeko 5 daudela eta. EGIA ESAN,eztakit 
noren ardura den,baina iada 3.aldia da berdina gertatzen dela 
eta ez zait justua iruditzen ordutegia ez 
errespetatzea.konponbide bat bilatuko duzuelakoan.

2019/10/21 Irakurria

OZMA 20191274 2019/09/30 Whatsapp

Por qué se ha tapiado el atajo Muxibar- Gorostiza? Cuando se 
estropee el ascensor  por dónde subimos? 2019/10/21 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191273 2019/09/30 Whatsapp

Egunon, san Andersen obren ondorioz aparkatzeko izugarrizko 
arazoak dituko. 
Bmko aparkalekuetan gaizki aparkatzen da eta ez dute kotxea 
ateratzen uzten.. 
Bm goian parking bat drago, ez dakit publiko edo pribatua  den 
baina , ongi egongo litzateke erabilera ematea. Ahal izazen gero 
moduren batez informatu beharko litzateke gendeak jakin 
dezan. 
Mila esker 2019/10/21 Teknikariari bidalia



OZMA 20191272 2019/09/30 Whatsapp

Kaixo,alkantarila hau ekiloreko bidegorrian dago,ekilorera heldu 
baino lehen. 2019/10/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20191271 2019/09/30 Whatsapp

 Rata grande muerta en la 3ra rejilla 
 Y alguna más por ahí que huele 2019/10/21 Irakurria

OZMA 20191270 2019/09/30 Whatsapp

Nueva pintada!! ???? Donde siempre, camino de los ascensores 
de Uarkape, eskerrik asko 2019/10/21 Irakurria

OZMA 20191269 2019/09/30 Whatsapp

Gaur goizean Marculete aldean korrika egitera joan naiz. 
Cristalería Arrasate eta garbigune arteko pasioan argirik ez 
dagoela ikusi dogu. Oso os ilun zegoen, ez zen ezer ikusten. 
Egokitutako ibilbide bat izaterakoan, ez zen argirik egon 
beharko?? 2019/10/21 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191268 2019/09/30 Whatsapp

Arratsalde on, Garagartza auzoko bizilagun talde bat beldurtuta 
gaude, azken aldian kotxeek auzotik igarotzean daramaten 
abiaduragatik. Umeekin plazan gaudela,  pasatzen ikusten 
ditugu, egunen baten istripu bat izango denaren beldurrez. 
Abiadura moteltzeko neurriak ezinbestekoak ikusten ditugu. 
Aldez aurretik eskerrak emanez,zuen erantzunaren zain geratzen 
gara.

2019/10/21 Teknikariari bidalia

UDALTZAINGOA 20191267 2019/09/28 Presentziala

Irailaren 27an,gabeko 22:00tan lanetik irten nintzen eta 
etxerako bidean San Andreseko paradan (obretan dabiltzan 
tokian) errubera pintxau zitzaidan. Istripu bat preparatzeko 
moduan!! Udaltzainak abixauta daude eta argazkiak dauzkate. 
Norbaitek ordaintzea gustatuko litzaidake!!! Eta situazioa ikusi. 
Ezin da aste bukaerarako egoera horretan itxi errepidea!

2019/10/19 Teknikariari bidalia

OZMA 20191266 2019/09/28 Presentziala

San Josepe kalean  zarata ebitatzeko panel batzuk jarri  behar 
dira . Zarata larregi dago bariantearekin eta denok daukagu 
deskantsurako eskubidea. Erantzun baten zain. Eskerrik asko.

2019/10/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191265 2019/09/28 Presentziala

Frente al bar Monte, falta la tapa de las termitas y está el 
agujero al aire. 2019/10/19 Irakurria

OZMA 20191264 2019/09/27 Presentziala

Ahora tengo el puesto n 28 en el mercadillo de los viernes. En 
caso de que se librara el n 24 quisiera cambiar.

2019/10/18 Irakurria

OZMA 20191263 2019/09/27 Presentziala

Ahora tenemos el puesto nnº 21. quisiéramos cambiarlo por el 
nnº 19 cuando quede libre. 2019/10/18 Irakurria

OZMA 20191262 2019/09/27 Presentziala

Hce ya tiempo solicité un puesto en el mercadillo y no recibí 
respuesta. Teniendo el conocimiento que hay puestos vacantes 
como el nnº 36, si fuese posible estoy muy interesado.

2019/10/18 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191261 2019/09/27 Presentziala

Observando que todos los viernes hay puestos de manteros 
ilegales y colocan la mercancia sin ningún tipo de licencia o 
permiso, rogamos que dicha anomalía se corrija y sole se puedan 
colocar puestos autorizados. 
 
Adjunto recogida firmas. 2019/10/18 Irakurria

OZMA 20191260 2019/09/27 Presentziala

En la calle Udalpe, en los números 7,9 y 11 hay muchas ratas. 
Hay una especie de puente con una abertura y se mueven en esa 
zona. Se ven a todas horas, no solo por la noche y son grandes, 
parecen gatos. También se acercan a la zona de los 
contenedores de basura porque se dejan restos de comida fuera. 
 
Si no estoy en casa cuando me llaméis por teléfono, podéis dejar 
un mensaje de voz en el contestador. 
 
Gracias. 2019/10/18 Irakurria

OZMA 20191259 2019/09/27 Telefonoa

Garaia berrikuntza guneko Ikerlan eraikinean, leiho ertzetan 
liztorrak ageri dira. 2019/10/18 Teknikariari bidalia

OZMA 20191258 2019/09/26 Telefonoa

Aita Meni ospitalean, negutegiak dauden inguruan, lizotrrak kabi 
bat daukate. 2019/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191257 2019/09/25 Telefonoa

Erguin herri eskolan, goiko berdeguneko zuhaitz batean, liztor 
kabi bat dago. 2019/10/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20191256 2019/09/27 email

Bere garaian Iramendi baserrirako ispilua jartzeko eskatu nuen, 
eta jarri zuten, baina ispilua ez da egokia eta ez zen ondo 
ikusten. Ondorioz eskatu nuen ispilua aldatzeko kontua da, ez 
dudala erantzunik jaso, eta, gainera, norbaitek ispilua margotu 
duela, beraz, une honetan ez da ezer ikusten, eta arriskutsua da 
guretzat, eta Fagorreko langileentzat. Hori dela eta, eskatzen dut 
mesedez ispilua aldatu dezazuela. 
Mila esker.

2019/10/18 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20191255 2019/09/26 Presentziala

Kaixo,  
Arrasaten erreziboak eskudirutan ordaintzeko aukerarik ez dago. 
Bakarrik bankuetan. Baina bankuekin harremanik nahi ez 
dugunok ez daukagu zelan ordaindu. Baz-en erreziboak 
ordaintzeko makina bat jartzea komeniko zen, diruz ordaindu 
nahi dugunok aukera izateko. 

2019/10/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191254 2019/09/26 Presentziala

En Aldaigain, en la tontorra justo donde se empiezan a subir las 
escaleras, hay un roble con ciertas ramas podridas, por favor, 
pasar a podarlas ya que se pueden caer.

2019/10/17 Irakurria

OZMA 20191253 2019/09/26 Presentziala

Zorionak Arrasate azken urteotan dexente hobetu delako, 
argiteria kalean, urbanizazio lanak egin dira, etab. 
Oraindik gauza batzuk daude egiteko. Mugikortasunean 
somatzen dut gabezia handiena. kontuan izan behar da 
biztanleriaren zati haundi bat 60 urtetik gorakoak eta hauetatik 
asko ezintasun batekin: 
1. Espaloiak konpontzea, eskilerak ranpekin ordezkatzea, 
zebrabide paretan koxka kentzea (kotxeentzako egiten den 
moduan). 
2. Herriko autobusaren geldileku batzutan (Erguin-farmazia 
ondoan eta San Andres) markesina ipini da eta oso ondo dago. 
Falta diren gainontzeko lekuetan ere ipini mesedez. 
3. Azkena, baina ez garrantzi gutxiena duena, Arrasate moduko 
herri batean, eskualdeko garrantzitsuena, ospitale, 
industrialgune, unibertsitatearekin, berrikuntza gunea, laister 
musika eskola berria, etab. Behar beharrezkoa du autobus 
geltoki egoki bat, estalia, handia, egokitua elbarrientzat, segurua 
eta informazioduna. 
 
Nire eskaera kontuan izango delakoan, agur.

2019/10/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191252 2019/09/26 email

Kaixo, 
Compruebo que los camiones de la obra del tren siguen 
atravesando tranquilamente el pueblo y subiendo el puerto viejo 
de Kanpanzar, por falta de la señalización municipal 
correspondiente .  
Veo que nuestras quejas caen en saco roto en ese 
Ayuntamiento. Voy a probar con la Ertzaina, a ver si estos son 
mas sensibles. Probablente me digan q es competencia 
municipal.  
Gracias de todos modos por tu colaboración.   
Saludos. 
 

2019/10/17 Irakurria
HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191251 2019/09/26 Whatsapp

Hasta cuando?  Aldaigain
2019/10/17 Irakurria

GIZARTE ZERBITZUAK 20191250 2019/09/26 Whatsapp

Kaixo. Quiero exponer mi desagrado junto a la de la mayoría de 
jubilados de el  barrio de Santa Marina, y todos los barrios de 
alrededor. Les han cerrado el hogar del jubilado. Llevan más de 
un mes sin poder ir a jugar a las cartas o tomar un café. Como ya 
sucedió hace un año vuelven a ser ninguneados. Es una 
vergüenza que personas de 80 y hasta 90 años no puedan ir a 
jugar o echar su partida. Quiero hacer llegar mi denuncia para 
que se solucione lo antes posible. Es vergonzoso que tengan a 
nuestros mayores abandonamos de esa manera.  Gracias

2019/10/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20191249 2019/09/26 Whatsapp

Hola! Quería quejarme sobre el estado en el que está  la 
carretera de la calle Gasteluondo. Esta llena de agujeros es un 
tramo por el que circula mucha gente  muchos niños, padres y 
abuelos. Y de verdad está mal.  
El pasado viernes 13 de septiembre del 2019. A las 8:50h de la 
mañana cuando iba a dejar a mis hijos de 8 y 4 años. Y con mi 
hija de 4 años en brazos me tropecé y me caí por esta causa el 
mal estado de la calle . Yo tengo 41 años y me cuesta 
recuperarme pero menos que si se cae cualquiera de los 
abuelitos que van como yo a llenar a sus nietos ala ikastola. 
Adjunto fotos de las heridas que me hice porque del dolor que 
tuve en todo el cuerpo los siguientes días no puedo enseñarlo 
solo decir que estuve tres días tomando antinflamatorios para el 
dolor y una semana haciéndome curas en las heridas.   
Lo que pido es que arreglen la calle porfavor.

2019/10/17 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191248 2019/09/26 Whatsapp

Hau da eskailera gabe pasatzeko daukagun aukera bakarra. 
(Zuberoa eta Legargain kalea) 2019/10/17 Teknikariari bidalia

OZMA 20191247 2019/09/26 Whatsapp

Buenas mi queja es sobre el estado del parque de la calle legarra 
está indecente 
Hoy mismo mi hija pequeña se calló con el desnivel del suelo y se 
marcó todas las rodillas 
Hay tornillos sueltos en los cuales se pueden accidentar los niños 
las maderas están podridas,el banco donde se sientan las 
personas faltan piezas otras están sueltas 
Desnivel del suelo 
Maderas podridas y rotas 
Tornillos sueltos q puede provocar la caída del culumpio 
Tornillos sueltos y oxidado 
Banco asƟllados y piezas sueltas 
El estado es lamentable 
E inseguro para los niños 2019/10/17 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191246 2019/09/26 Whatsapp

Arratsalde on, 
Eskakizun bat egiteko idazten dizuet. EH plazan dagoen parkean 
posible litzateke bizikletak kandatzeko tokiren bat jartzea? 
Egunero bizikleta pila bat egoten dira enbarazu egiten 
eserlekuetan. Mila esker 2019/10/17 Irakurria

OZMA 20191245 2019/09/25 Presentziala

En Avenida Gipuzkoa frente la ertzaina hasta Gelma los 
canalones están muy sucios, llenos de hierba, por favor pasar a 
limpiarlos y si se puede poner rejillas para que no entre tanta 
suciedad 2019/10/16 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191244 2019/09/25 Presentziala

El ascensor de Makatzena lleva mas de una semana averiado. 
Pasar a mirarlo por favor, 2019/10/16 Irakurria

OZMA 20191243 2019/09/25 web orria

Egun on, 
 
mezua erregistratua izan da xxxxxxxx zenbakiarekin 
 
Oraindik ez direla joan eta, Zerrajera Garajeetako Presidenteak 
deitu du, esanez, semaforoa ezin dutela ikusi. 
Mesedez, ea lehen bait lehen joaten diren setoak moztera. 
 
Eskerrik asko,  
 
 

2019/10/16 Irakurria

OZMA 20191242 2019/09/25 Presentziala

Deba hiribidean dauden kontenedoretara zaborra sartzerakoan, 
zauriak egin daitezke eskuetan. Zuloa hestuegia da eta iskinak 
filoa zorrotzegia dauka. Oso erreza da eskua moztea.

2019/10/16 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191241 2019/09/25 Presentziala

En Uharkape, entre el portal 10 y el 12, entrando por el arco, hay 
una bicicleta que lleva unos dos años, y está toda rota. Pido que 
pasen a retirarla ya que al estar candada yo no puedo hacerlo. 

2019/10/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191240 2019/09/25 Presentziala

El ascensor de la calle Makatzena sigue averiado y no se da 
ningún tipo de explicación. solicito que se ponga un cartel con la 
causa y la fecha en la que se arreglará el ascensor.

2019/10/16 Irakurria



KIROLA 20191239 2019/09/24 Presentziala

Neu, azken urteetan Arrasateko kiroldegiko bazkide izan naiz: 
pistinetako erabiltzailea. 2018ko urte bukaeran, lanean non 
jarraituko nuela garbi ez izanik, karneta ez berritzea erabaki 
nuen. Orain, 9 hilabete pasa eta gero, 2019 urteko azken 3 
hilabetetan karneta berriztea erabaki dudanean (hileroko kuota 
ordainduz) 25,10 euroko matrikula ordaintzera behartzen 
nauzue. 
Nere kasu konkretuan, 2019ko urtarrilerarte bazkide izan 
naizela, matrikula ordaintzera behartzea ez zait legezkoa 
iruditzen. Ihaz pistinetako urte osoko bazkide izan nintzelarik, 
aurten karneta berrizterakoan, matrikula ordaindu behar ez 
dudala uste dut. 2019/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20191238 2019/09/24 Presentziala

Alfonso X parkean, grupo Sanjuanen, arbola bat erortzeko 
arriskuan dago. Siku dago eta edozein momentutan eroriko da. 
begiratzea eskatzen da. 2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191237 2019/09/24 Presentziala

Me animo a pasar el aviso. Vivo en Munar, mi casa da al rio y les 
comunico que en el rio siempre ha habido ratas, pero 
ultimamente han proliferado. Desde mi balcón se ven familias 
completas. 2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191236 2019/09/24 Presentziala

Kaixo, 
Soy la propietaria de una peluquería en un bajo comercial 
situado en San Andres. Mi queja es por las ratas. Ayer maté una 
en la peluquería y hoy ha aparecido otra. No se lo que se puede 
hacer pero les informo. Plaza de los Fueros 3 (Peluquería Edertu)

2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191235 2019/09/24 Presentziala

Me gustaría pedir: 
-Controles en los pintxo potes y más cámaras en las calles como 
las que hay en los hospital. 
- Redadas a los que salen de la carcel. 
- Bar Nuevo y La Caixa, coches en doble fila 
- Arreglar las carreteras y en el paso de cebra de la farmacia de 
Zaldibar no paran, poner un baden y cortar el arbol. 
- Los coches que salen de San Andres por el Foruen emparantza 
van para la izquierda la mitad de los coches y hay una señal bien 
grande que abliga a la derecha. Tendrán que ir al oculista. Poner 
cámaras.

2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191234 2019/09/24 Presentziala

El ascensor de Makatzena de arriba lleva 5 días averiado. Hay 
mucha suciedad en los ascensores. Solicita que se vigile el 
cuidado de los ascensores a través de cámaras. 

2019/10/15 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191233 2019/09/24 Whatsapp

Egunon... 
El Domingo llamé a los municipales para que vinieran a ver este 
coche que lleva 2 meses ahí mal aparcado...matricula francesa y 
está abierto. 
Seguramente ke es robado pero veo que a los munis se la pika.... 
Me gustaria que ya wue no se puede estar mas de 15 dias en el 
mismo aparcamiento tuvieran la dignidad de aunke sea venir a 
verlo. 
Esto es el parking de al lado de santa teresa n1.eskerrik

2019/10/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191232 2019/09/24 Whatsapp

Aste batzuk direla jada, bizikleta hau lotu gabe lurrean botata 
dago 2019/10/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20191231 2019/09/24 Whatsapp

Buenos dias 
Del cementerio san cristobal al barrio de Meaterreka el camino 
tiene zonas que los arboles invaden el camino y que corren 
peligro d caer sobre la calzada.  
Si te cruzas con un coche el que baja se tiene que parar ya q las 
ramas pegan en l vehículo. 
Se deberia de cortar las ramas que invaden el camino antes de 
que pase algo. 
Gracias 2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191230 2019/09/24 Presentziala

La última farola, en el camino viejo de Udala que llega a las 
Malvinas está fundida. 2019/10/15 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191229 2019/09/24 web orria

 
Hola, habitualmente voy a trabajar en bici eléctrica desde 
Eskoriaza hasta Oñati. Hay un bidegorri bastante majo durante 
todo el trayecto excepto en la zona del hospital, hasta Eroski, 
está fatal, hay que pasar varias carreteras y andar en bici por la 
acera.  
Cada vez somos más los que nos animamos a utilizar las bicis 
elécticas, los patines eléctricos para desplazamientos al trabajo y 
creo que estaría bien que Arrasate contara con un bidegorri bien 
acondicionado para unir ARETXABALETA y el bidegorri que 
vuelve a estar fenomenal a la salida de Mondragón.  
Espero que se tenga mi sugerencia en cuenta.  
 
Mila esker 
 

2019/10/15 Irakurria

OZMA 20191228 2019/09/24 web orria

PROBLEMA SERIO CON LAS RATAS 
 
Llevamos sufrimiendo el tema de las ratas dos años,pero debido 
a vuestra poca o nula participación en ayudarnos me dirijo a 
vosotros una vez más por este medio.  
Tenemos ratas en el falso techo de la vivienda,hemos hecho 
varias obras con el fin de tapar cualquier acceso del exterior a la 
vivienda,pero el problema persiste.  
Deciros que las ratas es un problema del exterior que yo no 
compre mi vivienda con ratas,las ratas vienen de la calle y todo 
lo relacionado con la calle os pertenece a vosotros,y debido a 
esto los daños causados por no poner remedio desde el primer 
momento también os pertenecen!!  
No puedo echar veneno en mi terraza tampoco ...entonces que 
solución me dais?  
COMO ciudadana de Arrasate pido a mi ayuntamiento AYUDA 
para poner remedio a este problema que para nosotros está 
siendo un martirio!!y no me voy a conformar con que echéis 
cuatro tacos de veneno en las alcantarillas como habéis hecho 
hasta ahora!!  
El problema es más serio de lo que creéis!! 
 2019/10/15 Irakurria

KIROLA 20191227 2019/09/23 Presentziala

Recien terminada la temporada piscina exterior, estamos en la 
piscina interior con calor, ciertos dias, se echa de menos salir al 
parque y pasear tomando el sor y el aire, aunque solo sea para 
secarte despues de terminar la jornada de sauna y piscina. 
Podrian habilitar el acceso al parque.

2019/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20191226 2019/09/23 Telefonoa

Gorostizako igogailua ez dabil. Goizean bazebilen, baina orain 
arratsaldean ez dabil. 2019/10/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191225 2019/09/23 email

Egunon: 
Desde el 15 de Setiembre no nos podemos duchar en UHARKAPE 
porque el agua no se calienta. 
Siempre que llamamos al polideportivo nos dicen que ya van a 
avisar a Mantenimiento . Hoy solo hay una persona en 
mantenimiento para cubrir el polideportivo y Uharkape y 
además está en una reunión . 
Señores responsables: si en su casa están más de una semana sin 
agua caliente que les parecería??? Mantendrían su caldera y 
seguirían todo el año pendiente duchándose con agua fría ???  
Con el agravante de que estamos sudados ... 
Espero den solución cuanto antes a este tema del agua caliente 
!!! 
 
Gracias y saludos 

 

2019/10/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191224 2019/09/23 Presentziala

Santa Barbaran, sartzen zara eliza eta gero, aldapa beran. Gero, 
bueltan moztuta dago eta goitik ez da ikusten. Ez dago abixurik. 
Mesedez abixua jartzea eskatzen dut. Jende helduarekin 
goazenak, aulkian doazenak, gero lan haundiak egin behar 
ditugu bueltatzeko. 2019/10/14 Irakurria



OZMA 20191223 2019/09/23 Telefonoa

En la calle Udalpe cada vez tenemos más ratas. Tambien andan 
por los jardines, y por la pasarela. Acaban de cruzarme dos, q 
parecían conejos. 2019/10/14 Irakurria

OZMA 20191222 2019/09/23 Presentziala En Iparragirre plaza, se están viendo un montón de ratas. 2019/10/14 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191221 2019/09/23 Presentziala

San josepe, entre el 10 y el 12, hay un bache de unos 40cm de 
diametro y 6cm de profundidad. Se pide arreglar.

2019/10/14 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191220 2019/09/23 Presentziala

El sábado por la tarde hubo un concierto en la terraza del bar 
Iturriotz a todo volumen. No se podía ni oir la televisión, 
comunique a los municipales y me dijeron que me dirijiera al 
BAZ a poner la queja porque ellos no tienen el sonómetro.

2019/10/14 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191219 2019/09/23 Whatsapp

Propuesta/reclamación  
 
Buenos dias, les escribo por un problema que arrasatramos 
desde hace ya tiempo en el barrio de Santa Marina, 
concretamente en la calle Galicia números 1 y 2...  
No es la primera queja que se pone , y hasta fecha de hoy sin 
ningún Ɵpo de respuesta ni actuación.  
 
Les comento.  
 
Paralelo a esta calle mencionada (Galicia nms 1 y 2) se encuentra 
una plaza interior, plaza que hasta que hace unos años estaba 
prohibidos el aparcamiento, digo estaba porque esto cambió 
cuando tras una obras en un jardín pegado a la calle, donde se 
encontraba la señal de prohibición, el que en su momento era el 
alcade del barrio, decidio a  "motus propio" quitar la señal... 
desde ese momento empezó el caos...  
 
Se trata de una plaza, que ni está habilitada para aparcar (con 
sus debidas marcas y señales viales) ni tampoco tiene la señal de 
prohibición, es decir, la gente aparca donde se le antoja...  
 Encima de la acera, en el paso de peatones, encima del jardin...  2019/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20191218 2019/09/23 Whatsapp

Buenas tardes  
En el parque de Santa Bárbara han puesto un rocodromo pero 
creemos que lo han puesto al revés. Los niños no pueden subir . 
Envio foto para que lo veáis

2019/10/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191217 2019/09/23 Whatsapp

Kaixo nire kotxia horrela topau in dot! ( niria kotxe grisa da ) 
Zeozer egin leike?? 
Mil esker

2019/10/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191216 2019/09/23 Whatsapp

Irailaren 21a da, goizeko 9:08, eta kanposantuko atea itxita 
oraindik. Askotan gertatzen da hori. Mesedez, errespetatu 
ezazue onartutako ordutegia ala bestela aldatu itzazue ordutegia 
eta kartela! 2019/10/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191215 2019/09/23 Whatsapp

Egunon.  
Ez dakit ze arrazoiengatik aurten eskalada ikastaroak Arrasaten 
ez direla emango adierazi zuten Mondraberrin. Eskaladako 
kontuetan berria naiz eta nire semeak eskalada ikastaroan izena 
eman nahi izan du eta herrian bertan instalazioak edukita eta 
aurreko urteetan ikastaroak egonda, amorru handiz joan behar 
izan dut beste herri batera eskalada ikastaroa egin dezan.  
Nire kexa hau da ba. Arrasate bezalako herri batean eta 
rokodromoa etxe ondoan edukita, kotxea edo autobusa hartu 
eta beste herri batera joan behar izatea.

2019/10/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191214 2019/09/23 Whatsapp Gaur beste opari batekin aurkitu gare garagartzan 2019/10/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191213 2019/09/23 Whatsapp

Esta es la calle txaeta parte trasera, en dichos socabones creo 
recordar que estaban los contenedores subterráneos, el día 
menos pensado un coche aparcado cae para el agujero

2019/10/14 Irakurria

OZMA 20191212 2019/09/23 Whatsapp

Gaur dirudienez ez dute Arimazubiko zakarrak batu. Larunbat 
arratsalde erdia da, beraz gaur enparantzako lurra zakarrez 
beteko da. 2019/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20191211 2019/09/22 Telefonoa

Garagartzako ibuluze baserrian liztor asko sumatu dituzte eta 
uste dute Fagor pareko parkinean dagoen eskoileran dutela 
kabia. 2019/10/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20191210 2019/09/17 Telefonoa

Garaia berrikuntza gunean dagoen Ikerlan eraikinean, azpirazio 
hodi baten gainean, liztor beltzak baloi handi baten tamainko 
kabi bat egina daukate. 2019/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191209 2019/09/23 Presentziala

 pongo una queja sobre la responsable de juventud porque ha 
habido doños en el Txiki-txoko por ejemplo, ha habido pintadas 
en las colchonetas, juguetes inadecuados para n`iños pequeños. 
De la pared cae arenilla, la cual limpio todos los dias. De la 
gotera se moja el suelo y me acusan a mi (tengo fotos y testigos). 
A causa de estas quejas a mi después de casi un año mi 
encargade ha cogido medidas y me ha expulsado de mi trabajo. 
Hace 15 dias dice que en el local había pulgas co  lo cual no 
tendría ni que estar abierto (si es que es cierto). Tenían que 
haber tomado medidas, como yo por ejemplo retirando algunos 
juguetes. Creo que he cum0plido con mi trabajo. En agosto el 
Txiki-txoko ha estado abierto un día sí y otro no. También 
cerrado sobre la limpieza, abierto para el personal.

2019/10/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20191208 2019/09/13 Telefonoa

Munarreko beira edukiontzian erleak edo liztorrak ageri dira.
2019/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191207 2019/09/06 Telefonoa

Beheko institutuan leiho batetik zintzilik liztorrak kabi bat 
daukate. 2019/09/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20191206 2019/09/04 Telefonoa

Eskkola politekniko barruan dagoen heskai edo seto baten liztor 
beltzak kabi bat daukate. 2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191205 2019/09/04 Telefonoa

Garaia berrikuntza gunean, Ikerlan eraikinean, ate baten 
liztorrak ikusten dira. 2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191204 2019/09/10 Telefonoa

Goiko institutuan, teilatu azpian, liztorrek kabi bat daukate.
2019/10/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191203 2019/09/04 Telefonoa

Garagartzako Etxebarri baserrian liztorrak kabi bat egiten hasi 
berri dira. 2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191202 2019/09/09 Telefonoa

Benerazera joateko bide gurutzean, Peñakobaren pista gainean 
dagoen sasi tartean, liztor beltzak kabi bat daukate.

2019/09/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191201 2019/09/20 email

Egun on. 
Zergatik ezin da kanpoko  piszinaren eremua erabili eguzkia 
hartzeko denboraldia Bukatzean denean. 
Beste kiroldegietan egin ahal da. 
  
 
Aldez aurreƟk eskerrik asko. 
  2019/10/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191200 2019/09/20 Presentziala

Ayer fui a dejar patines al mercado, para la venta de segunda 
mano, y a mí no me cogieron pero a otras personas que estaban 
delante sí les recogieron. Si cogían a aquellos, también me 
tenían que haber cogido a mí. 2019/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191199 2019/09/20 Whatsapp

Buenas noches !! Adjunto fotos d propaganda en el bidegorri 
nada mas salir el ascensor público direccion jose luis iñarra + 
otra en sebero. 
Hay carteles publicitarios para ellos...si yo no puedo poner " 
busco trabajo... AEK tampoco deberia" . 
Muchas Gracias 2019/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191198 2019/09/20 Whatsapp

Egun on 
Atzo arratzaldeko Biteri plazako zikinkeria lotzagarria da. 
Ea zakarrontzi gehiago jartzen diren eta kontrol gehiago egoten 
den. 
Eskerrik asko 2019/10/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20191197 2019/09/19 Telefonoa

En Makatzena, al lado de la parada de bus, a la altura del garaje 
numero 21, hay un pivote caido y la acera rota. Además, en las 
escaleras que bajan del numero 13 y 15, hay muy poca luz. 
Solicitamos que lo miren. 2019/10/10 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191196 2019/09/19 web orria

Es para informar de que la cafeteria heladeria de la plaza que 
esta encima del baz no cumple el horario de terraza y deja el 
mobiliario de la terraza en exterior toda la noche. Tengo 
entendido que por ley hasta las 9 de la mañana no se puede 
comenzar a colocar la terraza. Si mi información es incorrecta 
por favor decirme cual es el horario. 
 

2019/10/10 Irakurria

OZMA 20191195 2019/09/19 Whatsapp

Zalduzpe kaleko aparkalekua, Txaeta inguruak. 
Donde está el presupuesto millonario de parques y jardines?  Por 
aquí no pasan. 2019/10/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20191194 2019/09/19 Presentziala

En Ferrerias, entre los portales 28A y 28, hay una mancha grande 
negra (no sabemos si es grasa) desde hace 15 días. Solicito que 
lo limpien. 2019/10/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191193 2019/09/19 Whatsapp

Alcantarilla rota en peatonal en calle Olaran entre portal 6 y 8, 
hemos visto ratas saliendo de ahí, que se puede hacer?

2019/10/10 Irakurria

OZMA 20191192 2019/09/19 Whatsapp Kanpo santuko parkean dagoen siburua apurtuta dago... 2019/10/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191191 2019/09/18 Presentziala

en la farmacia que han puesto en Gelma, en la fachada que da a 
la calle Elma que es peatonal (no es la entrada de la farmacia) 
tienen encendida una luz (la cruz de la farmacia) y yo que vivo en 
un primer piso me entra toda la luz y es muy molesto. Por favor, 
pasar a mirarlo 2019/10/09 Irakurria

OZMA 20191190 2019/09/18 Whatsapp Arima zubi plazako lurraren egoera ikusi argazkian. 2019/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20191189 2019/09/18 Whatsapp

Aht-ko langileek garagartza auzoan noixien behin uzten duzkuen 
erregaluen berri emotia gureko nauke. Ezta lelengo aldiz hau 
hola usten dauiela ta ziur eztala azkena izengo. Beste alde 
batetik, idazten dotela aprobetxau gure dot, langile hauek 
auzotik pasatzen dienien eramaten dauien abiaduria salatzeko. 
Ez die bakarrak baina bai gehiengua eta auzoan egoten garen 
gurasuok ardura handiz sufritzen dugu egoera, dagozkien 
neurriak hartuko duzuelakoan agurtzen naiz 
Eskerrikasko

2019/10/09 Irakurria

OZMA 20191188 2019/09/18 Presentziala

Munarren, en el parque de los patos, zikinkeriaz beteta dago. Ez 
dute garbitzen parkea. Euliz beteta, arratoiak... Zakarrontziak ez 
dituzte jasotzen eta organikoak botatzen du usain handia.

2019/10/09 Irakurria

OZMA 20191187 2019/09/18 Telefonoa

Bolintxo dendatik deitzen dut eta Lapurdi kalea 7 eta 9 artean 
alkantarilla bat dago. Handik kukaratxak irtetzen dira eta 
dendara sartzen zaizkigu. Guk tratamentua egin dugu baina 
kanpotik sartzen badira alperrik eginiko lana da.

2019/10/09 Bukaera epe barruan

KULTURA 20191186 2019/09/18 Presentziala

Nire gurasoak Hondarribi kalean bizi dira eta Arrasateko 
udaletxetik bidaltzen diren egitarau zein tailer ezberdinetako 
informazioa ez zaie haien etxera heltzen. horregatik Hondarribi 
15 kalera aipatutako informazioa bidaltzea gustatuko litzaidake. 
Mila esker. 2019/10/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20191185 2019/09/18 Telefonoa

En Santa Teresa 22 hay una zona de garages, y hay un desague 
general que esta lleno de ramas, maleza. Por favor pasar a 
limpiarlo 2019/10/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191184 2019/09/17 Presentziala

Arrasateko kiroldegiko proiektuan, igerileku terapeutiko bat 
egiteko proposamena. Baita mugikortasun urria duten 
pertsonentzako uretara sartzeko aulki-grua bat (jendearen 
besoetan ez ibiltzeko) edo sarbide egokitu bat (planu inklinatu 
bat igerilekuan sartzeko) 2019/10/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191183 2019/09/16 Presentziala

Poner dos carteles informativos de mayor tamaño a cada lado 
del espejo en los que se indique: 
 • Que la gente despues de usar un material ( discos) los 
devuelva a su siƟo 
 •Que el uso de TOALLA es obligatorio, si no traes toalla que no 
se haga uso de las maquinas. 

2019/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191182 2019/09/17 Presentziala

2 Quejas en 1. 1nº un bache bastante profundo frente a la 
estatua de "Pedro Viteri" en el grupo San Juan.  
2nº El paso de peatones entre la tienda de Movistar y el frontón 
de Zaldibar Ɵene todas las rayas borradas.  
Por favor que den una vuelta y lo vean.  
Gracias. 2019/10/08 Irakurria

OZMA 20191181 2019/09/17 Whatsapp Usaetxe plazan farola bat dago lurrean. 2019/10/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20191180 2019/09/17 email Columpio roto en Makatzena 2019/10/08 Teknikariari bidalia

OZMA 20191179 2019/09/16 Presentziala

En la fachada del portal número 22 hay pintadas y pegatinas 
desde hace mucho tiempo. Por favor, pasar a limpiarlo cuanto 
antes 2019/10/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20191178 2019/09/16 Presentziala

Agur terdi jaun/andere: 
Malbinak-Erguin auzoko igogailuari buruzko kexa da.  
Konponbide bat behar dugu inguru horretan ibili, bizi edo 
igogailua erabiltzen dugunontzat.  
Joan zen astean igogailua bi egunez izorratuta egon zen, gaur 
ere berdin. Orain del asteburu bat lagun bat, nire haurra eta 
hirurok barruan gelditu ginen ezin urternik.  
Malbinetako bizilagun batzuk komentatu dute konponketaz 
arduratzen zen enpresa garestiagoa zenez udaletxeak aldatu 
zuela. Behintzat aurrekoak astelehenetan errebisioak egitera 
etortzen omen zen.  
Badakigu ere honen arazoaren atal bat erabiltzaile batzuen 
portaera antizibikoak direla eta iradokizun batzuk pasatzen 
direla igogailu barruan kamarak instalatzeko, izan ere, ez dago 
modurik erruduna topatzeko eta enpresen konponketa fakturak 
garesƟ irtetzen direla urtean zehar.  
Nire iradokizuna: birpentsatu faktura garestiaren ordainketa, 
behintzat zerbitzua ematen zuelako eta gainera, herrian 
kanpaina zorrotza egitea udal altzarien inguruan. Guztion 
zergekin oradaintzen direlako konponketa hauek. Guztionak 
dira.  
Hasi ikastola eta eskola kanpaina egiten eta bukatu jubilatuen 2019/10/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191177 2019/09/16 Whatsapp

Kaixo. Auzoko jaiak izan barik, tabenako batek eskubide du 
musika tabernatik kanpora ateratzeko? Ematen du nire etxe 
barruan daudela. Telebista entzuteko bolumenari ia toperaino 
jarri behar dut. Nola araututa dago tabernetako zaratarena? 
 
Jaiak direnean ulertzen dut taberrnakoek jendea erakartzeko 
música kalean jartzea, baina zapatu arrunt batean?

2019/10/07 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191176 2019/09/16 Presentziala

Gaur BAZera gerturatu naiz galdera/gai honekin: ni Arrasate 
Pasealekuan dagoen ikastetxeko langile bat naiz. Eraikuntza 
horrek aurrekaldean eta atzekaldean, bietan du sarrera. 
Aparkalekuak ere bai, baina etxe ostekoak ezin dira erabili 
goizean goiz. Aparkaleku asko dago etxe ostean baina piboteak 
9.15etan jaisten dituzue. Ni 8.00etarako iristen naiz lanera. 
Gunerik gune ibiltzen garenok kotxea hurrean behar izaten 
dugu. 
Piboteen ordutegia zertan oinarriturik dago?? 
Ordutegi hori alda liteke? 
Zer edo nori egingo nioke kalte han aparkatuko banu 7.45tan?? 
Adeitasunez,

2019/10/07 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191175 2019/09/16 Telefonoa

En la c/ Galizia 2-3, una plazoleta interior, hay muchos coches 
que aparcan encima de la acera y se impide el paso en silla de 
ruedas o con silla de bebé. Se solicita que se pongan pivotes.

2019/10/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191174 2019/09/16 web orria

Txakurren inguruko araudia 
 
Urteak dira Arrasateko Udalak txakurren inguruko araudia 
onartu zuela esan zuela, baina noiz jarriko da martxan benetan? 
Atxikita zenbait argazki bidaltzen ditut baina ez dira kasu hauek 
bakarrik ikusi ditudanak. Uribe Auzoan bizi naiz eta normaltasun 
osoz egunero ikusten dira txakurrak solte goizetan eta gauetan, 
22ak inguru erreka inguruƟk.  
Zerrajerako etxeetan ere asko ikusten dira solte, Udaltzainen 
aurrean anbulategi inguruan, Musakolako Kiroldegian, Santa 
Barbaran, Monterronen,...herrian orokorrean. Noiz arte? 
 

2019/10/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20191173 2019/09/16 Presentziala

Como el ascensor de Bizkaia etorbidea no funciona, he tenido 
que bajar por las escaleras que llegan a Muxibar, y tienen berdín 
en los bordes, y resbala. Casi me he caído. Conviene limpiar las 
escaleras. 2019/10/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20191172 2019/09/16 web orria

Alkantarilla bat arriskutsu 
 
Arrasate pasealekuan, Pendiz-Alai etxearen parean alkantarilla 
bat lekutik urtetzear dago. Konpontzea komeniko litzateke. Mila 
esker. Argazkia atxikita. 
 

2019/10/07 Irakurria

OZMA 20191171 2019/09/16 Presentziala

Txakurren kaka beti izan da arazoa, baina orain, azkenaldian, 
gehiago nabarmentzen da: Santa Marina 24an, portal inguruan, 
txakur kakak daude askotan. Askotan txakurrak suelto egoten 
dira bertan, eta agian horregatik jabeak ez dira konturatzen. 

2019/10/07 Irakurria

OZMA 20191170 2019/09/14 Presentziala

Vivo en Otalora 3 y nos han enviado una carta pidiéndonos que 
no echemos basura a la calle Mondragonés. Debajo de las 
terrazas de la calle Okendo está sucísimo, las que da al mercado. 
No se puede ni pasar. `bfNo se han mandado cartas a los vecinos 
de esa calle?

2019/10/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191169 2019/09/13 Whatsapp

El ascensor de Bizkaia Etorbidea esta averiado 
Las puertas de la planta baja abiertas 
He llamado a averias (thyssen) y dicen que ellos ya no llevan el 
mantenimiento 
En el Ɵmbre de emergencias sale Orona 
Que tambien me dice que ya no lleva el mantenimiento 2019/10/04 Irakurria

OZMA 20191168 2019/09/13 Presentziala

Belun tabernako terraza eta bidegorriaren artean dauden 
zuhaitzak oso handiak dira. Orain Zabalbide 50 etxe berriztu 
dugu, teilatua eta fatxada, konponketa lanak egitean esan 
digutenez teilatuak zuhaitzen hostoekin beteta zegoen. Orain 
teilatu berria daukagunez ez dugu nahi berdina gertatzea. 
Zuhaitz horien ostoak gure teilatura datoz eta teilaturako oso 
kaltegarria da. Gure eskaera zuhaitz horiek moztea, 
Garagartzako bidegorrian beste leku batzueta egin duten bezala.

2019/10/04 Irakurria

OZMA 20191167 2019/09/13 Whatsapp

Kaixo, me dirijo a ustedes para realizar una queja de ruidos 
producidos por un arqueta de aguas y un badén instalado 
recientemente para reducir la velocidad de los vehículos. 
Hace un par de meses hicimos una reclamación y nos 
contestaron que la arqueta la iban a reparar en breve y que el 
badén no lo iban a tocar porque  estaba a más de 15 m.  del 
edificio. 
A día de hoy la arqueta sigue sin reparar y el badén sigue 
haciendo un ruido insoportable aunque esta a mas de 15 m. de 
distancia del edificio. 
Llevamos unos meses que a partir de las 05:30 no podemos 
dormir ni abrir las ventanas. 
A modo de sugerencia les ruego retiren el badén ya que no 
cumple su función (los vehículos no aminoran la velocidad, solo 
sirve para hacer ruido). En esa zona no hay paso de cebra, solo 
hay un muro al otro lado de la calzada, por lo cual no lo veo 
necesario y si así fuera se podría colocar un badén de obra como 
existen en otros puntos del pueblo que son más efectivos y 
hacen menos ruido. 
Esperando respuesta  a esta reclamación reciban un saludo

2019/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191166 2019/09/13 Whatsapp En el parque de las Malvinas hay un columpio roto 2019/10/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191165 2019/09/13 Whatsapp

Atsalde on, 
Gustauko jaten jakitea zergatik aurten ez dagoen eskalada 
ikastaroa arrasaten . 
Oso larria iruditzen zait arrasateko ikastaro arrakastatsu bat 
atxabaltara eraman izana 
Eskerrik asko 2019/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191164 2019/09/13 Whatsapp

Kaixo, 
Bizkaia etorbideko igogailua atzotik atea apurtuta du eta ez 
dabil. 2019/10/04 Irakurria

OZMA 20191163 2019/09/13 Whatsapp

Arratsalde on. Gelmako auzoan bizi naiz familiarekin. EH plazan 
daukagun parkea egoera oso txarrean dago aspalditik eta jakin 
nahiko nuke Arrasateko Udalak zerbait egitea pentsatzen duen. 
Zuen erantzunaren zain geratzen gara. Mila esker

2019/10/04 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191162 2019/09/13 Whatsapp

Aldaigain 1,3,5,7,9 rampas de acceso a portales traseras. Lleva 
Ɵempo asi. Obsequio de los chavales saltamuros. 
Paso dificultoso y con riesgo para coches de niños, personas de 
edad, etc.  
Lleva mas de 2 meses . 2019/10/04 Irakurria

OZMA 20191161 2019/09/13 Presentziala

Desde finales del mes de julio o principios de agosto hay 
escombros de obra a la salida del portal sin que hayan sido 
retirados, ni por el que haya hecho la obra (desconozco quien ha 
sido) ni por los servicios municipales de limpieza (adjunto 
fotografía). Solicito: sean retirados los escombros por los 
servicios de limpieza municipales. biteri 2

2019/10/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191160 2019/09/13 web orria

Kiroldegiko urteko abonuaren hobarian langabetuak ez dira 
aurreikusten.  
Kontuan har dezazuela eskatzen dut. 
Eskerrik asko 2019/10/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191159 2019/09/13 web orria

Zerrajera Garajeko komunitateak Udaletxeari eskatzen dio, 
Etxaluze aldera ematen duen sarrerako arrapalaren inguruan 
dauden adarrak moztea. Eskerrik asko, 
 

2019/10/04 Irakurria

OZMA 20191158 2019/09/12 Telefonoa

En la calle Aguerre, en la parte trasera del numero 5 y del 
numero 7 hay un monton de zarzas, ratones, suciedad... Ya hace 
dos semanas vine a avisar y todavía no han hecho nada ni he 
recibido ninguna respuesta. Ayer hubo indicios de fuego ahí 
atras. 2019/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191157 2019/09/12 Presentziala

Goizean abixatu dut Bizkaia Etorbideko igogailua ez dabilela 
atzotik. Telefonoz arduradunarekin egon naiz, eta esan dit 
partea emango zuela. Orain arratsaldean oraindik ez dabil 
igogailua. 2019/10/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191156 2019/09/12 Presentziala

En relación a la queja xxxxxx de fecha 10/07/2019 enviada a 
Hirigintza Ingurumena de Arrasateko Udala, a través de la oficina 
de BAZ del Ayuntamiento de Arrasate-Mondragón para la 
atención al ciudadano y viendo que la misma no ha sido 
atendida, emitimos nueva queja adjuntando a la misma este 
escrito de 21 páginas, en referencia a la terraza del BAR del 
Hogar del jubilado de Uribarri, comunicando que el tribunal 
supremo en su reciente sentencia de 11 de febrero de 2019 
declara que las terrazas de bares pegadas a fachadas de 
viviendas son ilegales. Asimismo hacemos referencia a la 
resolución 2019R-2822-17 del ARARTEKO, de 11 de abril de 2019 
que recomienda el cumplimiento de la legalidad vigente en 
materia de accesibilidad. 

2019/10/03 Irakurria

KIROLA 20191155 2019/09/12 Telefonoa

El 14 de septiembre los perros y sus dueños podrán bañarse en 
la piscina de Agurain-Salvatierra. Los canes pagarán un euro que 
se desƟnará a la Asociación Apasos. 
Bonita iniciativa podríamos tomar ejemplo en Arrasate 2019/10/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191154 2019/09/12 Presentziala

Uharkapeko gimasioan bossu eta baloi bakarra dago. Egoten 
garen gende kopurua txikia ez denez, eskertuko nuke gutxienez 
bakoitzetik bi gehiago jartzea. Bestalde, ispiluak ere lagungarriak 
dira lezioak ekiditeko. 2019/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191153 2019/09/12 Presentziala

Aragoa kalean, Korinto taberna parean, arketa bat dago 
hondoratuta eta zulo handia dago. Konpontzea eskatzen da, 
kotxeko gurpilak ere izorratu ditugu eta. Gaizki dago. 2019/10/03 Irakurria

OZMA 20191152 2019/09/12 Whatsapp

Fuente estropeada, está en marcha continuamente malgastando 
agua. Ver video. 2019/10/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191151 2019/09/12 Whatsapp

Kalealdean golf zuri bat dago aparkatuta, aspaldian mugitu gsbe 
dagoena (sei hilabete inguru), erruberak zulatuta. Munizipalek 
essn zidaten kenduko zutela baina leku berean jarraitzen du.

2019/10/03 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191150 2019/09/12 Whatsapp

Kaixo, 
Sobre baden de Udalpe  25, que antes de Agosto 2019 se 
encontraba entre los numeros 23-25 y que se movio al parecer 
por queja de vecino porque generaba molesƟas, decir: 
- Que se presento queja en relacion al hecho de aituarlo donde 
esta actualmente, dado que si antes molestaba a un vecino y se 
movio, ahora las molestias las estan sufriendo por igual otros 
vecinos. 
En la comunidad, no entendemos como lo que es perjudicial 
para unos y se atienden sus quejas, parece que no lo es para 
otros, ya que el ayuntamiento resolvio: no mover el baden, 
considerando que ya esta a 10-15 m de las viviendas y no 
deberia molestar. Decir, que molesta y mucho. Es imposible 
conciliar sueño, descansar, mas cuando se trabaja a turnos... 
Aparte, hay una arqueta en el carril a escasos metros, y las 
molestias por ruidos son por partida doble. En cuestion de 1-2 
segundos, se escucha el ruido de los vehiculos al paso por la 
arqueta y por el baden. 
Se comprometieron desde el ayintamiento a arreglar la arqueta 
de forma inmediata y no ha sido asi 
 
Solicitamos: 2019/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191149 2019/09/12 Whatsapp

Kaixo. Gelmako etxeetako haur parkearen egoera geroz eta 
okerragoa da, lurra altxatuta edota lur falta nabaria izanik. Ume 
txikientzat,batez ere, arriskutsua da, lurraren egoera 
tamalgarriaz gainera, lurrak berak askatzen dituen "harritxoak" 
ahora erraz eramaten dituzte-eta. Bestalde estruktura bateko 
egurrezko pasarela usteldu ta apurtu da. 
Haur parke honen arazoei konponbidea emango diezuelakoan... 
Eskerrik asko. Argazki batzuk bidaltzen ditut

2019/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191148 2019/09/12 Whatsapp

Escalera de acceso de Hondarribi kalea a St maina kalea, 
cerrándose por la vegetación 
La vivienda de dónde sale es de propiedad publica 2019/10/03 Irakurria

OZMA 20191147 2019/09/12 email

Hola soy el vecino de makatzena.  
Me comentasteis que estaba aprobado que Ibais a apagar la luz 
del frontón a la noche y aún nada.  
Siguen viniendo a las noches a jugar a fron tenis  
Un saludo y espero vuestra respuesta gracias 
Obtener  

2019/10/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191146 2019/09/11 Presentziala

2019ko irailaren 10ean izugarrizko euri zaparrada zelarik 
itxaropena autobus geltokian nengoen autobusaren zai. Heldu 
zenean, ateak zabaldu eta autobus gidariak sarrera ukatu zidan 
umea eta beroren aulkiarekin nindoalako eta iada aulkitxo bat 
bazegoelako autobus barruan. Aulki hori zeramanak lekua 
egingo zidala esan zion eta oso modu txarrez berriz ere ezetza 
jaso nuen eta hurrengo autobusari itxaroteko esan zidan, berari 
emandako agindua autobusean aulkitxo bakarra eramatea baita. 
(Bere esanetan orain arte behin baino gehiagotan bi eta hiru 
aulkitxo juanda bagaude ere). Ondorioz oinez jeitxi izan behar 
nintzen kalera eta mela mela eginda heldu ginen, nola ez, 
hurrengo autobusean beste aulkitxo bat balego berriz ere 
kanpoan geldituko nintzen beldur.

2019/10/02 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191145 2019/09/11 Presentziala

Debido a las obras que se están realizando en el barrio de San 
Andres, los usuarios del centro de Día, así como sus familiares 
nos hemos encontrado con el problema de que no hay 
MARQUESINA en la parada de bus provisional. En el tiempo de 
espera al bus, la gente se encuentra a la intemperie y teniendo 
en cuenta de que en el grupo hay personas con movilidad 
reducida ó en sillas de ruedas, solicitamos que por partel del 
Ayuntamiento se tomen las medidas que correspondan lo más 
rápido posible ya que las obras perece que van para largo y el 
mal tiempo lo tenemos ya encima. EN REPRESENTACIÓN DEL 
GRUPO DE USUARIOS DEL BUS CENTRO DE DÍA DE LA PARADA 
DE SAN ANDRES

2019/10/02 Irakurria



PERTSONAL SAILA 20191144 2019/09/11 Presentziala

En fecha de 1 de julio de 2019 realicé un escrito al Dpto. de 
personal del ayuntamiento de Arrasate con ref. 08429. 
A día de hoy, 11/09/2019, no he recibido respuesta escrita al 
mismo. 
Quisiera estar al tnato de la resolución y recibir respuesta por 
escrito.

2019/10/02 Teknikariari bidalia

PERTSONAL SAILA 20191143 2019/09/11 Presentziala

El pasado 1 de julio de 2019, realicé un escrito dirigido al 
departamento de personal del Ayuntamiento de Arrasate con 
número de referencia xxxxx. Al día de hoy, 11-09-19 no he 
recibido respuesta del mismo. Quisiera estar informado de la 
situación y resolución del escrito 2019/10/02 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191142 2019/09/11 Presentziala

No tenemos posibilidad de subir al paseo de Santamarina desde 
la zona de Legargain. Tenemos que acudir hasta Zigarrola o subir 
la cuesta de Leniz con los carros de Bebe.  
Sugerimos realizar una minirampa al lado del pipican de 
Legargain-Paseo ya que por las casas podemos subir ya que 
tienen rampas. Simplemente una miniramopa que evitaría el 
escalón que tenemos para subir al paseo.  
No solo es por beneficio de la gente con carrito si no también 
para gente mayor con movilidad reducida, minusválidos...

2019/10/02 Irakurria

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191141 2019/09/11 Whatsapp

Santamainako farmazia itxita? 
Zenbat heldu daz auzo honetan? 
No me parece de recibo 
Lehengo zerbitzu gehiago eman..... 
Eta orain kendu 
DANA?????? 2019/10/02 Irakurria

OZMA 20191140 2019/09/11 Presentziala

Udala auzoko Arteta baserriko kanpoko farolak ez du argirik 
ematen duela hilabete batetik. Mesedez, ahal bezain laster joan 
konpontzera ez bait da ezer ikusten 2019/10/02 Irakurria

OZMA 20191139 2019/09/10 Whatsapp

Se han visto bastantes ratas en estos jardines de udalpe 
A la altura del número 7 
Gracias 2019/10/01 Irakurria

UDALTZAINGOA 20191138 2019/09/10 Whatsapp

Berriro bidaltzen dizuet argazkia. Arrasate pasealekuan garaje 
parean kotxeak aparkatzen dituzte, nahiz eta debekatuta egon. 

2019/10/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191137 2019/09/03 Telefonoa

Bizkaia etorbideko garajeetan, 5. solairuan, liztorrak kabi bat 
egiten ari dira. 2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191136 2019/09/02 Telefonoa

Bedoñako Elorriaga baserritik deitu dute, ortuko txabola barruan 
liztorren kabi bat dutela esanez. 2019/09/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191135 2019/09/10 web orria

 
Kaixo. Zerkaostetan elbarrituendako aparkatzeko plaza bat dago. 
Kale horretan, legez, 15` aparkatzeko tokia da. Legezkoa da, 
elbarrituendako txartela izanez gero, egun osoa bertan autoa 
aparkatuta izatea? Gure ama bertan bizi da eta mugikortasun 
mugatua duenez, txartela dugu nonbaitera eraman behar 
dugunean tokia izateko. Baina, aspalditik ezin izan dugu erabili 
eta batzuetan bigarren filan utzi behar izan dugu normalean 
auto bera dagoelako aparkatuta, toyota gorri bat. Gau osoa ere 
bertan ematen du gauero eta ia egun osoa ere. Nik eskubide hori 
ere badut txartela dudalako?  
Mila esker. 
 

2019/10/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20191134 2019/09/09 Whatsapp

Señale honek lurrean botata daroia 5 hilabete gutxienez arrasate 
pasealekuan 2019/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191133 2019/09/09 Presentziala

Zigarrolako bidean erreka ondoan katu bat eta bere katutxoak 
daude, mesedez juan begiratzera zeren bedarretan daude eta ez 
dute janik. 2019/09/30

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191132 2019/09/09 Whatsapp

Kaixo soy un vecino de la calle Elma y quería comunicar que 
tanto el rótulo de la fachada delantera como la trasera de la 
nueva farmacia deslumbra mucho incluso dentro de las viviendas 
gracias 2019/09/30

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191131 2019/09/09 Presentziala

Balkoian usuak egoten die eta kaka pila egiten daue. Uriburu eta 
uribarri kaleetan. Auzo guztian gertantzen da eta honi erantzuna 
eta konponbidea ematea eskatzen da. Bizilagun batek jaten 
ematen die, modu honetan usuak erakartzen ditu. 

2019/09/30
Bukatzeko muga 
gainditua



OZMA 20191130 2019/09/09 Whatsapp

Euskal herrian plazan txirristen  jolalekua apurtuta  eta lurra oso 
gaizki ere 
Justo txirrista azpian zulo bat dago lurran 2019/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191129 2019/09/09 Whatsapp

Kaixo, guraso asko eta dagozkien seme-alabekin batera, Oben 
Erreka parkeko erabiltzailea naiz eta bi arazo txiki konpondu 
nahi nituzke, lehenengoa iturria konpondu, botoia itsatsita 
dagoela eta ura etengabe ateratzen dela kezkatzen ez baduzu. 
utzi eta bestea, ahal bada, pin pong mahaia alboan jarri, 
bankuaren atzean eremu zabal bat dagoela eta mahai gainean 
joateko arriskurik ez dagoela. 
Eskerrik asko eta eskerrik beroenak 2019/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191128 2019/09/09 Whatsapp

Kaixo
Udalpe kaleko bizilaguna. 
Gaur konturatu gara Udalpe kaleko 19 eta 21 portalen arteko 
espaloia (zaborran kontenedorien parien) hondoratu dala. 
Argazkiz bat bialtzen dot

2019/09/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191127 2019/09/09 web orria

Egun on,  
 
No hay forma de que los propietarios del Bar Beberly cumplan la 
normativa municipal que el resto de los vecinos estamos 
obligados a cumplir?  
 
A día de hoy la basura en el jardín sigue sin ser retirada a pesar 
de la noƟficación que ha hecho el ayuntamiento.  
Aquí adjunto vuestra respuesta a mi correo:  
 
"en cuanto al contenedor pequeño de orgánica y los restos que 
allí aparecen, se ha mandado una nota al respecto, indicándoles 
que no pueden tener el contenedor de orgánica en la calle, ni 
pueden depositar restos en la zona."  
 
A estas alturas, o bien la brigada de limpieza pasa a retirar estos 
y los sucesivos restos que se vayan depositando o se les indica de 
forma clara cuales son las consecuencias de no respetar la 
normaƟva.  
 
Os adjunto una imagen de la situación de estos restos a día de 
hoy.  2019/09/30

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191126 2019/09/09 Telefonoa

En Uribe auzoa están echando varios árboles. Hay uno en 
especial que nos interesa que lo tiren, que está al par de Uribea 
auzoa 9 y está dentro del río. Es demasiado grande y cuando 
sopla el viento se nos mete en el salón y sus ramas golpean las 
ventanas. 2019/09/30

Bukatzeko muga 
gainditua

KULTURA 20191125 2019/09/09 web orria

Buenos días,  
Nos gustaría saber si actualmente existe algún tipo de normativa 
municipal para regular los eventos que uƟlizan pirotecnica.  
En otros municipios hay normativas que regulan este tipo de 
prácticas que tantos perjuicios nos ocasionan a algunas 
personas. Creemos que en Arrasate no hay, y si es así, nos 
gustaría saber qué podemos hacer para promover una iniciativa 
que regule este tipo de ruidos. Prácticamente todos los fines de 
semana (viernes, sábado y domingo) hay algún tipo de actividad 
que las utiliza, este fin de semana por ejemplo las nuevas fiestas 
de los vecinos de Gelma. Nos podríais informar cuáles son las 
pautas a seguir? Eskerrik asko 
 

2019/09/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191124 2019/09/07 Presentziala

Otalora kalean kotxeak abixara handian pasatzen dira. Eta 
bertako bizilagunentzat zarata handiak jasan behar ditugu, eta 
horrez gain zerbait pasa daiteke. Gu Zarugalden bizi gara, baina 
leihoek Otalora kalera ematen digute. 40 km/orduko limitazioa 
edo beste lekuetan jartzen duen moduan jartzea eskatzen dugu. 

2019/09/28
Bukatzeko muga 
gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191123 2019/09/06 Whatsapp

Biteri parkinaren kotxeen irteera oinezkoentzako seguruago 
egiteko proposamena 
 
Askotan erabiltzen dut Biteriko parkina. Konturatu naiz, askotan 
kotxearekin irtetzerakoan, aldapa igotzerakoan kalea ez dela 
ezer ez ikusten. Ispilu bat dago bai, baina ez du ezertarako balio 
oinezkoak pasatzen direlako eta kotxean dagoena askotan 
aldapan seko frenatu behar duelako.  
Nire proposamea da, kanpoko piboteetan edo bolardoetan, 
semaforo bat ipintzea, adibidez, Gasteizen kale askotan dauden 
bezala (argazki bat bidaliko dizuet). Horrela, kotxe bat irten 
behar denean, sensore batek detektatuko du eta pibote horiek 
argi gorri batekin ipiniko dira oinezkoak geldiarazteko eta 
harrapaketarik ez egoteko.  
Bi argazki bidali behar nituen, baina bakarra bidali ahal izan dut.  
Eskerrik asko 
 

2019/09/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191122 2019/09/06 web orria

Hirigintza saierako - Terrazak:  
Nahiz eta Sumendi dendaren kudeaketa Irailaren hasieran hartu, 
bi urte eta erdi daramatzat dendan lanean eta alboko tabernako 
jendearekin denbora damakigu, urte bete, terrazari buruz 
kexaka. Makina bat salaketa jasan dituzte gai honi buruz eta ez 
dute bate kasurik egiten.  
Kudeaketa hartu degunetik, birritan joan naiz beraiekin, era jator 
batean, hitz egitera eta beraien jarrera eta erantzuna bestelakoa 
izan da.  
Atxikita bidaltzen dizuedan argazkietan ikus ditzazkezue beraien 
erantzuna: Denda parean mahaiak jarrita sarrera oztopatuz, 
beraien lekutik at jaimak jarriz (dendaren eremu barruan), 
alboko toldoak jarriz eta 2 jaima jarriz.  
 
Arauak zer bete behar duen eta degun jakitea gustatuko 
litzaidake, bai nire eskubideak eta bete beharrak jakiteko. 
Eskertuko nizueke bidaltzen hau badidazue.  
 
Hurrengo batean zer pausu segitu behar ditugun ere jakin 
nahiko genuke. 
 

2019/09/27
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191121 2019/09/06 Presentziala

Maitena kale atzean, etxeostea, peatonala dan kalean zuhaitz 
batek arramak oso handi dauzka. 12 portalan atzekaldean. 
Moztea eskatzen da. 2019/09/27

Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20191120 2019/09/06 Whatsapp Berriro bidaltzen dizuet argazkia. 2019/09/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191119 2019/09/06 Whatsapp

Referente a la queja número xxxxxxxx  todavía no han venido a 
arreglarlo y la verdad es que la valla está muy mal.

2019/09/27
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191118 2019/09/06 Whatsapp

Arratsalde on, 
 
Pablo Uranga kalean, 2 eta 4 zenbakien artean denbora dexente 
darama poste honek lurrean eta ondoko lurrak apurtuta. 
 
Uste dut ondo legokeela konpontzea. 
 
Eskerri asko!

2019/09/27
Bukatzeko muga 
gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191117 2019/09/06 Presentziala

Solicito que haya más aparcamientos para minusválidos en el 
centro. En estos momentos a aumentado la cantidad de 
personas con minusvalías y el número de aparcamientos para 
minusválidos no corresponde a la realidad de hoy en día. Por 
ejemplo en Cerrajera sólo hay dos aparcamientos para 
minusválidos y hay seis personas con minusvalía grave. El 
problema que tenemos hoy en día es que todos los 
aparcamientos de minusválidos suelen estar ocupados, y eso nos 
genera un gran problema para el día a día. 
 
Por otro lado, quería comentar que en estos momentos tenemos 
dificultad para andar con las sillas de ruedas en en determinados 
puntos del municipio. Por lo tanto, solicito que las aceras estén 
al ras de la carretera. 
 
Ejemplos: el paso de cebra del puente de madera de la 
Cerrajera, en el paso de cebra del Hotel Mondragón, y el paso de 
Cebra de Loramendi Kirolak etc. 
 
Si queremos potenciar el comercio local, hay que poner 
facilidades. 
 2019/09/27

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191116 2019/09/05 Telefonoa

Kaixo, lorategietan labezomorroak ditugu. Laguntza behar dugu 
plaga kentzeko. 2019/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191115 2019/09/05 Telefonoa

Tengo una tienda de artesania en frente de karri kirri. Tenemos 
una zona cubierta donde las ratas campan a sus anchas y hay 
excrementos de palomas y mucha suciedad. Hay una escalera 
abandonada y andamios apuntalando zonas que nadie retira y 
escombros y porquería. Me imagino que no solo me molesta a 
mi, habrá más vecinos con el mismo problema pero nadie hace 
nada.  
Gracias por vuestra atención. 2019/09/26

Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20191114 2019/09/05 Whatsapp

Por favor hacer algo con los perros porque  por mucho q nos 
quejemos no se ve ninguna mejora. 
En Madrid 1.500 € de multa 2019/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191113 2019/09/05 Whatsapp

En relación a la queja que pusimos el día 22/05/18 número de 
entrada xxxxx
Seguimos igual. Ya ha habido varias caidas. 
Esto nos hemos encontrado hoy 2019/09/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20191112 2019/09/05 Presentziala

En San Andres, donde están haciendo las obras, en Avenida de 
Alava numero 12. Vivo en un bajo y los setos me sobrepasan la 
ventana del balcón. Quiero solicitar que arreglen los setos. 
Pregunté al jardinero y me dijo que hasta que no acaben las 
obras no lo harán. Pido por favor que lo hagan antes, porque por 
allí hay ratas y aprovechan los setos para subirse al balcón. 

2019/09/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191111 2019/09/05 web orria

Gaur atxabalpen nire ama ezinduarekin jasotako tratua 
 
Kaixo!  
 
Gaur Atxabalpen gertatutakiari buruz: Familian joan gara 
eibarraren partidua ikustera. Nire ama ezindua da eta 
udaktzainek ez digute utzi bertara sartzen naiz eta txartela 
erakutsi. Ama bertan jeitsi da eta umeekin partidua ikusten 
geratu da. Nik ezin izan dut aparkatu eta markuleten utzi dut 
autoa. Partida amaitzear zela autoa gerturatzera joan naiz. Belun 
inguruan txarto aparkatu dut eta justo udaltzaingo batzuk esan 
didate ezin nuela aparkatu nik esan diet nire ama ezindua 
dagoela eta bera jasotzeko dela. Horretan geratu da. Amarekin 
eta umeekin buentan netorrela izuna nuen eta udaltzainarena 
zuzendu naiz. Erantzun dit 15minutu baino gehiago tardatu 
dudala eta esan diot nire amaren erritmora egin dugula dagoen 
bide laburra. Esan dit berak ez dakiela zein den nire amaren 
erritmoa. Umeak negarrez hasi dira beldurtuta eta joan egin 
gara. Izuna ordainduko dut egia delako gaizki aparkatuta 
zegoela. Nire kexa jasotako tratua izan da. Lehenik eta behin 
ezin sartu izana bertara ezindu bat eramanda (momentu 
horretan jaso dugun erantzuna gainera jaleo asko dago esan 2019/09/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20191110 2019/09/05 web orria

Hola,  
 
Les escribio la presente como sugerencia, que no sé si compete 
al ayuntamiento, total, parcial o no compete.  
 
Es respecto a las líneas de autobús que llegan a Arrasate, bien 
Bizkaibus, bien LurraldeBus.  
 
Creo que ninguna hace uso de la parada de autobus que hay al 
lado del rectorado de Mondragon Unibertsitatea, en la calle 
Loramendi, desconozco si es porque tienen limitado su recorrido 
por dicha zona o es por decisión de las propias compañías el no 
tener ésa parada en sus itinerarios, supongo que si es el 
ayuntamiento el que limita este acceso, habrá otras 
consideraciones que a mi se me escapan, no obstante, salvo que 
haya esas otras razones, creo que sería buena idea que estas 
paradas se incluyeran en lo itinerarios de estas compañias, esto 
podría incidir positivamente en el tráfico de coches ya que 
muchos alumnos de la universidad van en coche propio por no 
tener "a mano" una parada de autobus para uƟlizarla.  
 
Muchas gracias!!!  2019/09/26

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191109 2019/09/04 Whatsapp

Kaixo egunon 
Junto a la bolera del paseo, barrio Santa marina 
Eskerrik asko 2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191108 2019/09/04 Whatsapp

Uribarri ibilbideko Iturripeko sarreran jardina apurtuta dago.
2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191107 2019/09/04 Telefonoa

Garagartzako Etxebarri baserrian (eliza parean) listor kabi bat 
egiten hasita daude listorrak. 2019/09/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191106 2019/09/04 Whatsapp

Egunon. Gaur Baz,era eskabide Berri bat luzatuko det. Uztailean 
(xxxx sarrera)ren Berri ez dudalako. 
"Solicitud indemnización `por accidente" 2019/09/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20191105 2019/09/04 web orria

EUSKAL HERRIA 1-3-5-7 
 
Euskal Herrian 1-3-5 7 komunitatean jakinarazi digute, Euskal 
Herria kalean kokatutako kontedoreen ondoko espaloian eta 
arkupetako pasillo horretan ez duzuela gainontzeko plaza eta 
espaloietan egindako garbiketa berdina egin (ur presiozko 
makinaz), izan ere likaz josita eta zikin jarraitzen du lurrak.  
 
Gure eskaera kontuan izan eta garbiketa behar bezala burutu 
mesedez. 
 

2019/09/25
Bukatzeko muga 
gainditua

KIROLA 20191104 2019/08/05 Presentziala

Helduentzako igeriketa hobekuntza ikastaroak goizetan ere 
eskaitzea proposatu nahi nuke. Edo aste bukeretan ere izan 
daitezkela.  
nire proposaena aintzat hartuko duzuelakoan eta aukera hori ez 
egotearen arrazoia zein den jakin nahiko nuke. 
mila esker. 2019/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191103 2019/09/03 Presentziala

Hay ratas de gran tamaño en el Barrio Gorostiza, en  Maitena. 
Antes se veían gatos pero ahora solo hay ratas enormes.

2019/09/24
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191102 2019/09/03 Whatsapp

Egunon, noiz jakin ahal dezakegu keja honen bitartez hartutako 
erabakiak, edoeta erabakitako ekintzak? 
Keja berdinarekin, gaur goizean 7.15 tan jada Janaria botata 
zegoen. 2019/09/24

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191101 2019/09/03 Whatsapp

Hezi hori hauek uztailaren erdialdetik daramatzate Jokin Zaitegi 
ondoan. Aski da!!! 2019/09/24

Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20191100 2019/09/03 Whatsapp Euskal Herria plazan, gero eta sarriago bizi dugun egoera 2019/09/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191099 2019/09/03 Whatsapp

Udalarako bidean zulo handi hau estali gabe dago. 
Haur bat jauzi daiteke eta arrisku handia du. 
Eskerrik asko 2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191098 2019/09/03 Whatsapp

Las tablas del puente del parque de los patos están levantadas y 
con peligro  de tropezar 
Mesedez konpondu 2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191097 2019/09/03 Whatsapp

Anoche la farola sobre el portal 14 de la calle Uriburu estaba 
apagada. No sé si se habrá fundido. Podrían revisarlo. 
Muchas gracias

2019/09/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20191096 2019/09/03 Whatsapp

En la calle Uriburu apareció hace unas semanas caído uno de los 
pivotes junto a la escalera que comunica con Uribe y ahi sigue. Si 
no se va a colocar de nuevo en su sitio. Que al menos se retire. 
Muchas gracias. 2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191095 2019/09/03 Whatsapp

Hace tiempo denuncié la existencia de aguas sucias en la 
escalera que comunica la calle Uriburu con Uribe y no se ha 
hecho nada. Al parecer se estuvo mirando y se concluyó que 
eran aguas limpias, pero no lo son. Por otro lado, la existencia de 
ese agua en ese lugar, podría ocasionar una mala caida pero 
parece que a nadie le importa. Seguro que si el problema 
estuviera en el centro del pueblo ya se habría solucionado, pero 
al parecer en este pueblo hay niveles y algunos barrios son 
menos importantes que otros. Espero que en esta ocasión se 
haga algo más que echarle un vistacillo.

2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191094 2019/09/03 Presentziala

En la calle General Garro, en las escaleras que suben a San 
Viator, hay un zanco que está roto se está saliendo, por favor, 
pasar a revisarlo. Es empezando desde arriba el segundo 
descansillo 2019/09/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191093 2019/09/03 Presentziala

Zarugalde kaleko azeretan patinete, bizikleta eta abar pasatzen 
dira eta gainera oso azkar. Noizbait zerbait gertatu behar da, 
mesedez jarri kartelen bat esanez azeratik ezin direla pasatu

2019/09/24
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191092 2019/09/03 web orria

 
Noiz jakingo dugu zer egingo den kexa hauen inguruan (xxxxxxx). 
Arratoiak jarraitzen dute, eta gehiago dira. 
 
Zure erantzunari zain gelditzen naiz. 
 
Eskerrik asko 
 
Bego. 
 

2019/09/24
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191091 2019/09/03 Presentziala

En Obenerreka y Santa Marina, en el paso de cebra de más 
arriba, algún día va a haber algún accidente. Baja la gente muy 
rapido en los coches, y no paran. Antes había unos pibotes, pero 
los quitaron y no los han vuelto a poner. Va a haber algún 
disgusto, porque ya tengo experiencia, que me han pillado en un 
paso de cebra en el ambulatorio. El día que pase algo, `bfquién 
se hace responsable?

2019/09/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20191090 2019/09/02 Presentziala

San lorenzo plazan, zigarrolan hainbat banku berde apurtuta 
daude, torniloa atarata dute eta arriskutsu dago. Mesedez, 
pasatu begiratzera ahal bezain laster 2019/09/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191089 2019/09/02 web orria

Gaia 
kirol eskaintza 
 
ikastaroen laburpen txiki bat komenigarria izango zen, izena 
emateko, ezagutzearren zelako jarduera mota den, triptikoan ez 
dator, baina web orrian ezta... 
 

2019/09/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191088 2019/09/02 web orria

Egun on,  
Arrasateko kirol eskaintzaren programa etxean jaso berri dugu. 
Beste urte batez Arrasateko kirol ekintzen prezioak garestiak 
direnez, beste herri bateko kiroldegi baten apuntatuko naiz. Izan 
ere, nahiz eta beste herrian erroldatua ez egon, kirol eskaintza 
eta bertara joateak suposatzen didan gastua Arrasaten 
apuntatzea baino merkeago ateratzen zait. Azken 7-8 urteetan 
gauza bera gertatu zait eta Arrasaten bizi den askok gauza bera 
egiten du.  
Guzti hau dela eta, Arrasateko udalari kirol eskaintza hobetzeko 
ausnarketa egitea eskatu nahiko nioke, izan ere, nire iritzi 
apalean, daukagun prezio/kalitate aukera zer hobetu badauka.  
Eskerrik asko, 
 

2019/09/23 Bukaera epe barruan



KIROLA 20191087 2019/09/02 web orria

Hola, ante las nuevas obras que parece se van a hacer en el 
polideportivo quería dar mi opinión sobre las piscinas exteriores. 
Para mí las piscinas que tenemos ahora son un lujo, 
espectaculares diría. Creo que sí que podría venir bien que la 
zona verde fuera más grande pero yo no cambiaría las piscinas. 
De hecho el cambio que han hecho en otro pueblos como 
Bergara a mi me parece un error monumental.  
Somos muchos los usuarios a los que nos gusta nadar en el 
exterior y quitarnos esta opción me parecería fatal.  
Por eso solicito que se nos tenga en cuenta en la nueva obra, 
nadar en una piscina amplia exterior es un lujo que creo que se 
debería mantener. Yo dejaría el abono si para el verano la opción 
fuera en el exterior piscinas lúdicas y en el interior dejar la 
piscina para los nadadores.  
 
Sin más, agradecería que se tuviera en cuenta mi opinión.  
 
Mila esker 
 

2019/09/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191086 2019/08/28 Telefonoa

Markuletetik Loramendi kalera doan bidegorrian, Erreka ondoan 
dagoen zutabean, liztor beltzen kabi bat dago. 

2019/09/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191085 2019/08/23 Telefonoa

San Andres 2an, Iglesia Ebanjelikoa dagoen tokian, teilatuko 
sakapean liztorren kabi bat dago. 2019/09/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191084 2019/08/22 Telefonoa

Ferixalekuan, Arizmendiko eraikinean, 6.solairuan liztor beltzen 
kabia dago leiho betetik zintzilik. 2019/09/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191083 2019/08/21 Telefonoa

Gesalibar 12an etxeko sarrera gainean liztor beltzaren kabi bat 
dago. 2019/09/11 Bukaera epe barruan

HEZKUNTZA 20191082 2019/08/30 Whatsapp

Aquí todo el mundo se mueve. 
 
Whatsappen bidez bidalitako mezua da. Argazkia atxikituta.

2019/09/20
Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191081 2019/08/30 Whatsapp

Hola muy buenos dia quisiera que me atendieran este escrito lo 
más pronto posible , estoy ubicada en la calle maizi guridi en El 
Barrio san Andrés, en estos momentos andan en obras en estas 
calles , yo tengo un bar en la calle maizu guridi y no me han 
avisado que días van a hacer las obras y qué contratiempos 
puedo tener yo en el bar ya que tengo terraza del lado que 
empezarán las obras, muchas gracias por vuestra atención

2019/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191080 2019/08/30 Telefonoa

Las papeleras que están entre el 19 y 21 de la calle Uriburu están 
hasta arriba. Hace tiempo que no se han vaciado. Se pide que se 
vacíen. 2019/09/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191079 2019/08/30 Whatsapp

Eguerdi on, 
Gaur goizean kanposantuan egon naiz eta pena handia eman dit 
dagoen egoeran ikusteak. Ez al dago mantenimentuko inor 
piskat txukuntzeko eta atontzeko?? 
Hautza non nahi lora jauziak, iturriak  belar txarrez beterik,... 
Bertan panteoiak dutenek mantenua ordaintzen dute baina ez 
dakit nora dihoazten mantenu ordu horiek. 
Argazki batzuk atxikitzen dizuet ikusi dezazuten. 
Zuen erantzunaren zai gelditzen naiz.

2019/09/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191078 2019/08/30 Whatsapp

Zein da egoera?? Kotxeek gaizki aparkatzen jarraitzen dute... 
 
Aurrekoan xxxxxxx kexa erregistratu zen. 
 
Legargain eta Zuberoa kaleen artean dagoen plazan, sarri, 
kotxeak azera gainean aparkatzen dute, askotan molestatzen ez 
duten arren, beste askotan hormara pegatzen dira, erosketa 
karroak, ume kotxeak... pasatzeko lekurik utzi gabe. 
 
Mesedez, konponbidea behar da.

2019/09/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20191077 2019/08/29 Presentziala

Agerre 5 eta 7 etxebizitzen atzean dauden belarrak moztu eta 
txukuntzea eskatzen dugu. Belar batzuk moztu ditugu eta hauek 
jasotzea ere eskatzen dugu, mesedez. Azkenaldian arratoian, 
labezomorroak, etab.ak daude bertan, danetik dago. 

2019/09/19
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191076 2019/08/29 Presentziala

Zalduspen, pipican-a dagoen tokian, zuhaitza batzuk daude 
ertzetan, tendido elektrikoa ukitzen dute dagoeneko. Mesedez 
zuhaitzen adarrak moztea eskatzen dugu. 

2019/09/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191075 2019/08/29 Whatsapp

Udala auzoan zuhaitzen adarrak oso luzeak dira eta farolak 
izkutatuta geratzen dira. Ez da argia ikusten errepidean. 

2019/09/19
Bukatzeko muga 
gainditua

BIBLIOTEKA 20191074 2019/08/28 Presentziala

Hola. 
Tener algún periódico deportivo que dé la opción a leer ese tipo 
de noƟcias también.  
Eskerrik asko.  
 

2019/09/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191073 2019/08/28 Presentziala

En la calle Galizia número 8, en frente del portal hay una farola 
fundida. 2019/09/18

Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20191072 2019/08/28 email

 
Asunto 
Entrada a la rotonda Mahala 
 
Buenos días,  
Actualmente vivo en Mahala Arrabala y me parece que el acceso 
de parkings privado a carril bus para posteriormente acceder a la 
rotonda (la que esta entre Mahala Arrabala y Gipuzkoa 
Etorbidea) se encuentra con peligro de accidente notable y me 
explico.  
 
El vehículo que accede desde el paso de ceda hacia el carril bus, 
se encuentra con un pendiente remarcable, esto por si no seria 
ningún problema ya que los vehículos que acceden a dicho carril 
suelen ser o ( Autobuses o Taxis), ambos pudiendo señalizar con 
intermitentes su intención de acceder al carril y la de no 
conƟnuar en la rotonda.  
Pero, y me remito a lo que a mi entender pudiera acarrear 
diferentes tipos de accidentes son en el caso de las bicicletas etc. 
Ya que aunque el coche que se encuetra en la rampa mire a la 
derecha para incorporarse, difícilmente puede saber las 
intenciones de las bicicletas si estas no le indican de manera 2019/09/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20191071 2019/08/27 Whatsapp

En Jose Luis Iñarra se continua con el problema de los gatos 
callejeros sin tomarse ninguna medida. 2019/09/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20191070 2019/08/22 Presentziala

Iradokizun honekin azaldu nahi dudana, gaur abuztuak 22 
sorosle baten jarrera ez dela egokia izan. Sorosle hau jendearen 
atzetik ibili da igerilekuko arauak bete zezaten. Argi eta garbi 
jartzen du bainu gunean ezin dela ez jan eta ez edan. BA ez dut 
ulertzen sorosle honen jarrera zegatik bere baiu gunean fruta 
jaten ibili da. Honez aparte erretzeko arauak ez daude argi, arau 
guztiak jartzen diren panelean adibidez.

2019/09/12 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191069 2019/08/27 Presentziala

El ayuntamiento me envió una carta para que retirase la cortina 
que había puesto en la terraza, que no llevaba ni un mes. La 
quité, y he visto que en mi bloque hay un montón de casas que 
la tienen puesta. Hay incluso persianas viejas. No me parece bien 
que a mí me hayan obligado a quitarla cuando los demás la 
siguen teniendo. 2019/09/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191068 2019/08/27 Telefonoa

Por detrás de la calle Zarugalde están poniendo carteles de 
prohibido aparcar desde hoy lunes, y es para las fiestas del fin de 
semana. Ya desde ayer no están dejando aparcar. Y esto es un 
problema para nosotros, porque hay poco aparcamiento para los 
clientes. Esto no puede ser. 

2019/09/17 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191067 2019/08/27 email

Egun on: dakizuenez, aurreko asteburan 24, 25an ospatu dira 
jaiak eta ondo dago, oso ondo, baina errespetua eskatu egiten 
da. Aski da!!. Ia urtero, eta aurten ere berbena bukatu eta gero 
geratzen den jendeak tabernako musika ATOPE jarri eta horrela 
goizeko 05:00 arte kriston zarata egiten, hemengo familiak lo 
egiteke eta 20 bat pertsona daudelako. Esan egingo det berriro 
berbena bere bolumen egokian eta ordu egokira arte egon zela, 
baina gero gertatutakoa , ez da errepikatu behar,ezta inola ere. 
Horregatik eskatzen dizuegu izateko sanzinua, musika ez jatzen 
gaueko 12etatik aurrera hurrengo ospakizunetan. Sutan bukatu 
genuen familia asko.  
eskerrik asko, zuen erantzunaren zain geratzen gara.

2019/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191066 2019/08/27 email

 Egun on,  
Aldai 7 jabekideen erkidegoaren ordezkari gisa, arratoien 
presentziak gure atarian sortu duen ezinegona jakinarazi nahiko 
nizueke, azkenaldian atari pareko lorategian eta atarian bertan 
arratoiak hara-hona ikusi baitituzte bizilagunek( irudi bat 
eransten dut).  
Horrenbestez, Udalari arratoiak kontrolatu eta desagerrarazteko 
neurriak hartzeko eskatu nahiko genioke edo, lan horiek jada 
egiten badira, horien berri izan nahiko genuke.  
Mila esker zuen arretarengatik. 

2019/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191065 2019/08/27 email

Egun on, me gustaría trasladar el mal estado de la acera de la 
calle General Garro, desde el número de portal 14 en adelante. 
Desde las escaleras que bajan de paseo arrasate hasta la plaza 
(la calle de garajes) la acera se encuentra en muy mal estado, la 
mayoría de las baldosas están rotas, el suelo es inestable y es 
peligroso. Mila esker 

2019/09/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191064 2019/08/27 email

Egun on,  
Aldai 7 jabekideen erkidegoaren ordezkari gisa, arratoien 
presentziak gure atarian sortu duen ezinegona jakinarazi nahiko 
nizueke, azkenaldian atari pareko lorategian eta atarian bertan 
arratoiak hara-hona ikusi baitituzte bizilagunek( irudi bat 
eransten dut).  
Horrenbestez, Udalari arratoiak kontrolatu eta desagerrarazteko 
neurriak hartzeko eskatu nahiko genioke edo, lan horiek jada 
egiten badira, horien berri izan nahiko genuke.  
Mila esker zuen arretarengaƟk.  

2019/09/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20191063 2019/08/27 Whatsapp

He llamado varias veces a los municipales... Y todo sigue igual, en 
la rotonda del taupa siempre hay coches aparcados en línea 
amarilla, sobre todo un bmw blanco k siempre aparca en línea 
amarilla en plena rotonda  para irse de bares. Y ahora k ha 
cambiado de coche a otro bmw gris más de lo mismo. Está claro 
k existen favoritismos ya k su hermano era municipal... Me 
parece vergonzoso k existan diferentes varas de medir, siguiente 
paso si no cambia nada. Publicar con fotos en  
Arrasate opina y que opine el pueblo sobre los favoritismos que 
existen. 
Al igual k añado, k aún sabiendo k los dueños de esos coches mal 
aparcados normlamente están de bares y lo cojen habiendo 
bebido alcohol sobre todo los jueves de pintxopote... no se haga 
nada, acojonante.

2019/09/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191062 2019/08/26 Presentziala

Al final de la calle Zarugalde, donde hay una oficina de Caja 
Laboral, subiendo hacia Erguin, hay una calle con dos aceras. 
Según subes, la derecha está adoquinada, pero la izquierda no. 
El otro día el suelo estaba mojado y al bajar por la acera que no 
estaba adoquinada, me resbalé y me caí. Cuando llueve, esa 
acera está muy peligrosa. Se debería hacer algo para que no 
vuelva a ocurrir. Si estuviera como la del otro lado, no habría 
problema.

2019/09/16 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20191061 2019/08/23 email

Gaia 
zerkaosteta kalea 
Deskribapena 
zerkaostetako garajearen erabiltzailea naiz eta kotxea garajetik 
sartu eta atera behar dudan bakoitzean eslalonak egiten ibili 
behar naiz. Izan ere bertan bi terraza daude eta aparkamentuak 
karga eta deskargarako soilik izan arren beti kotxez beteta dago. 
Gainera kamioiak gauzak deskargatu behar dituztenean askotan 
garaje parean aparkatzen dute karga eta deskarka zonaldea 
kotxez eta terrazaz beterik dagoelako. Terrazen kokapena ez da 
egokia. BateƟk bestera 2m soilik geratzen dira. 

2019/09/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191060 2019/08/23 Presentziala

Una vecina de Zigarrola dice que las farolas que están situadas 
cerca de la casa de los jubilados están sucias desde hace mucho 
tiempo y los cristales llenos de telarañas y polvo. Esto se 
mantiene durante todo el trayecto a lo largo del rio. Esperando 
que lo limpien.  
 
Gracias de antemano. 

2019/09/13
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191059 2019/08/23 Presentziala

Bedoñako igoeran, Iramendi eta Etxaburu baserrien noranzkoan, 
autopista pasa eta segituan (ikusi argazkiak) norbaitek koltxoi 
eta beste bota ditu. 
 
Idatzi honen bitartez horiek guztiak jasotzeko eskaera luzatzen 
da. 
 

2019/09/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20191058 2019/08/23 Presentziala

Aldai kaleko arratoiak ez dira desagertu. Zerbait egin, lehen bait 
lehen. Egoera oso larria da. 
Ez du telefonoa hartzen 2019-09-05 ; 10:26 2019/09/13

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191057 2019/08/22 Presentziala

En los jardines colindantes al portal nnnº 7 de la calle Aldai hay 
una cantidad importante de ratas. Solicito que se tomen 
medidas al respecto, ya que pueden acceder fácilmente a los 
portales y/o pueden producir infecciones sanitarias.

2019/09/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191056 2019/08/22 email

Gaia 
Arratoiak 
Deskribapena 
Kaixo, Aldai kaletik idazten dut, 7 zenbakia. Aste honeitan 
arratoiak ikusten dugu etxe haurrean daukagun jardinean. 
Bidaltzen dizut argazkiak. Eskerrik asko 

2019/09/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20191055 2019/08/22 email

Aldai kaleko arratoiak ez dira oporretan joan eta hemen dauz. 
Aldai kalean arratoien arazoa oso larria da.  
Behin eta berriz ari naiz salatzen baina ez da konpontzen. 

2019/09/12
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191054 2019/08/21 email

Eguerdi on, kexa eta haserrea adierazi nahi dut kanposantuko 
ordutegia ez delako betetzen. Uda honetan behin baino 
gehiagotan buelta eman behar izan dut, eta beste herritar 
batzuek ere bai, itxita zegoelako. Atean dagoen ordutegia ez da 
betetzen, eta han agertzen diren telefonoetara deituta ez du 
inork erantzuten. Birritan deitu egin dut udaltzaingora eta, ordu 
erdi itxaron ondoren, udaltzainak etorri dira eta ireki dute. 
Autotik atera gabe ireki dute urruneko gailu bat erabiliz. Ez dakit 
nori dagokion kanposantua irekitzea, baina, ordutegi bat baldin 
badago, ordutegi hori errespetatu egin behar da. Oso 
desatsegina da deitu behar izatea irekita egon behar duen udal 
zerbitzu bat erabiltzeko, ireki behar zuenak ez duelako ireki. 
Mesedez, errespetatu kanposantuko ordutegia. Eta ordutegian 
aldaketarik baldin badago, jakinarazi, horrelakorik gertatu ez 
dadin.  
Beste aukera bat da zerbitzu hori erabiltzen dugunoi urruneko 
gailu bat ematea, inor molestatu gabe sartu ahal izateko. 

2019/09/11 Bukaera epez kanpo



OZMA 20191053 2019/08/21 Presentziala

En Erguin hay un hueco entre entre el 15 y 16. Para acceder a 
ese hueco hay unas escaleras. Está muy sucio. Hace mucho 
tiempo que no se limpia. Antes lo limpiaba una vecina. `bfEs 
competencia del ayuntamiento limpiar ese hueco? 

2019/09/11
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191052 2019/08/21 Presentziala

Arteta baserria (Udala) kanpoan daukagun argia ez dabil. 
Baserriko fatxadan dago jarrita. 2019/09/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191051 2019/08/20 Presentziala

Norbaitek zabor poltsa bat bota duela abere etxe ostean dagoen 
plazoletako pareta gainera, ea garbiketaz arduratzen direnak 
jasotzen duten. Oso itxura txarra ematen du eta arratoiak 
erakarri dezake. 
 
Eskerrik asko arretagatik. 2019/09/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20191050 2019/08/20 Presentziala

Hay muchísimas cucarachas en Santa Teresa 19-21-23, en el 
jardín. En el 19 se ven más porque tiene justo delante el muro. 
Nos están entrando en casa. 2019/09/10

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191049 2019/08/19 email

Buenas.Quieri empezar diciendo que soy dueño de un perro.Y 
estoy harto de que haya gente echando comida de gato por 
cigarrila.debajo de coches,ventanas de sótanos jardines de la 
plazoleta instituto de cigarrila por mijategui.y no son de 
kaombi.no hay más que gatos callejeros por todos lados y no 
tengo nada en contra yo he tenido gatos y al ser callejeros traen 
infeccione y cerca de niños y van los perros a comer.Y que yo 
sepa está prohibido dar de comer a gatos.palomas y patos.ya 
está bien.

2019/09/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191048 2019/08/19 Whatsapp

Kaixo,  Bide inguruak garbitzea derrigorrezkoa dela  badakigu. 
Baina sarraski hau?. Eta arekak garbitzea  ere komeni da., 
hainbat lekutan ura doan tokia estalita gelditu da eta. Mila 
esker. 2019/09/09

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191047 2019/08/19 Whatsapp

Egun on paso a exponer una queja, hoy a las 7 de la mañana nos 
ha despertado la máquina barredora ,que además del ruido que 
hace, con la pistola a presión limpiando la acera....tenía 
entendido que hantes de las 8 de la mañana no se puede hacer 
semejante ruido en la vi a pública. Para más inri el hospital está 
alado y me parece una falta de respeto hacia los enfermos allí 
hospitalizados.....No Ɵenen otro horario para hacerlo? 
Eskerrik asko.

2019/09/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20191046 2019/08/19 Presentziala

Sustrai Fruta dendan arratoi haundi bat sartu zaigu. Oso haundia 
da. 2019/09/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20191045 2019/08/15 Telefonoa

Uribe auzoa 19 / 2nºB salako leiho gainean liztorrak kabia egiten 
ari dira. 2019/09/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20191044 2019/08/14 Telefonoa

Galizia 8an edukiontzietan liztorrak daude eta hainbat lagun 
ziztatu dituzte. 2019/09/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20191043 2019/08/09 Telefonoa

Bedoñan, Malbe baserri ondoko zelai batean, sastraka artean, 
liztor beltzen kabi bat dago. 2019/08/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20191041 2019/08/14 Whatsapp

Atzaldeon!! Aquí os dejo un par de  videos (whatsapp) de la 
plaga de ratas que hay en el jardín junto al portal de la calle 
doctor bañez 9 
Espero que se tomen cartas en el asunto lo antes posible ya que 
esta  todo el jardín minado de galerías echas por estas ratas que 
campan a sus anchas a plena luz del dia 
Eskerrikasko 2019/09/04 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191040 2019/08/14 Presentziala

Pesa enpresak bide publikoa okupatzearen inguruko idatzia 
atxikituta. 2019/09/04 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191039 2019/08/13 Whatsapp

Egun on 
Estoy realmente perplejo despues de recibir una notificacion de 
los municipales de Arrasate 
El pasado 6 de Junio, estando trabajando y yendo tarde a un 
trabajo, pasamos por la Araba Etorbidea con destino 
Aretxabaleta. 
Creo que en esa recta ir a los 65 km/h que dice "su" radar que 
ibamos, creo k es una velocidad apropiada para el tramo. No es 
ni ir excesivamemte rapido, ni causar ningun riesgo. Deberian 
adecuar la velocidad del tramo, de lo contrario no eternizamos 
para ir de un punto a otro. 
Como creemos k es logico, nos negamos a la identificacion del 
conductor, ya k a nadie le gusta k le quiten puntos. O no? 
Y hoy hemos recibido una multa. 
Como le indico, estamos en sock, ya que mas k una infraccion, 
parece k hemos recibido una extorsion 
900 € por ir a 65 en esa pedazo d recta y negarnos a 
idenƟficarnos? Es increible 
Espero k podamos reconducir la situacion. No nos negamos a 
pagar una posible infraccion, aunque los limites d velocidad sean 
totalmente absurdos... 
Esperamos su contestacion. Eskerrik asko 2019/09/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20191038 2019/08/13 Presentziala

TXIKI TXOKO. El apoyo de la madera está sucio, debajo de las 
colchonetas está sucio... y es lamentable que anden crios 
pequeños. 2019/09/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191037 2019/08/13 Presentziala

Munar inguruko erreka bazterrak ez dituzte garbitu aurten. 
Zuhaixka ugari dago eta neguan errekak igotzen duenean 
gainezka egingo du. Urtero garbitzen dute baina aurten ez dira 
pasatu 2019/09/03

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191036 2019/08/13 Presentziala

Los ruidos que producen la carga y descarga de los camiones que 
vienen a Eroski de la calle Zerrajera, molestan cada día más y 
nadie hace nada para evitarlos. Comienzan a las ocho de la 
mañana y terminan a las nueve de las noche, más todos los 
sábados , esto creo que es legal pero no los ruidos. Espero que 
se tomen medidas ya que necesito descansar y no puedo. Mila 
esker.

2019/09/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191035 2019/08/12 Whatsapp

Arratsalde on, 
 
Azken aldian, Arrasaten ematen ari diren hirigintza aldaketen 
inguruko kezka oso nabarmena da herrian. Zenbatzeko zailak 
dira moztu izan dituzuen zuhaitz guztiak. Urteak dira zuhaitz 
horiek herriaren parte bilakatu direnak eta objektu utsak izango 
balira bezala eraili dituzue. 
 
Arrasateko HAPO-aren baitan, monumentu multzoa finkatzea 
eta zaintzea helburuetariko bat dugun heinean, herriko 
zuhaitzak mantendu eta zaintzearen beharra gehitu beharko 
litzatekeelakoan gaude. Egungo gizartea ahalegin handiak egiten 
ari da ekologismoaren eta sostengarritasunaren inguruan 
kontzientzia zabaldu eta bizi dugun lur hau zaintzeko. Bere 
horretan, burutu dituzuen bezalako esku-hartzeek kolokan 
jartzen dituzte beharrezkoak ditugun balore horiek. 
 
Arrasateko biztanleak gara herriko egituren, diseinuen, zein esku-
hartzeen eraginak zuzenean pairatzen dituztenak. Hirigintzako 
aktore garrantzitsuak bezala identifikatu nahi ditugu gure 
buruak. Hori dela eta,  horrelakorik etorkizunean gertatuko ez 
denaren ziurtasuna izateko asmoz, horrelako egoeren aurrean 2019/09/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191034 2019/08/12 Whatsapp

Kaixo! Ezdakit posible izango den zigarrolako pipi-kanean poltsak 
jartzea hospitalekoan bezala. Posible bada asko eskertuko 
genuke! Mila esker 2019/09/02 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191033 2019/08/12 Whatsapp

Kaixo!  
Azken egun hauetan San Andres auzoko zuhaitzak mozten aritu 
zaretela ikusi izan dugu.  
Mezu honen bitartez adierazi nahi dizuet nire desadostasuna, 
herritar bezala. Zuhaitzak gu baino lehenagotik zeuden herrian 
eta gu ez gara inor obra batzuk egiteko horiek mozteko erabakia 
hartzeko. Ez dezagun ahaztu Ama Lurrak horiek behar dituela 
arnasteko eta ziur nago egitekoak berdin berdin bete ahalko 
zirela, zuhaitz horiek ikutu gabe.  
Zer gertatuko da orain? Arrasateko zuhaitz guztiekin amaitzeko 
asmoa al dago? Nork ordezkatuko ditu zuhaitz horiek ematen 
zuten itzal eta edertasuna, beste gauza batzuen artean?  
Benetan, ez naiz bakarra. Jakin ezazue ez gaudela ados. 

2019/09/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191032 2019/08/12 Presentziala

Garibai ondoan dagoen plazako bankuan eta errekaren 
bestaldekoak margotzeko behar haundia dute. 

2019/09/02
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191031 2019/08/08 Telefonoa

Markuleteko Ederlanen, kanpoko estalpe batean, liztor beltzaren 
kabi bat dago. 2019/08/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191030 2019/08/08 Presentziala

1. No tenemos posibilidad de fibra para internet, cuando más del 
80% del pueblo Ɵene. Estamos en el siglo XXI o en el XVII?? 
2. Horarios de entrada a la calle. No podemos cargar y descargar 
más que en un horario reducido. Tenemos que hacer las 
compras solo por la mañana??

2019/08/29
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191029 2019/08/08 Presentziala

1- En la calle Ferrerias se tira el agua de la limpieza de los 
portales en la calle?? 
 
2- Los domingos, después del fin de semana no se limpia la calle 
con agua y o jabón y los olores devueltos y meados son 
asquerosos y la higiene de la calle es pésima. 2019/08/29

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191028 2019/08/08 Presentziala Altamirako igogailua hondatuta dago, goikoa. 2019/08/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191027 2019/08/08 Whatsapp

Gabon.  
Uda hau oso gogorra izaten ari da Arrasatearrontzat. Batzuk 
oporretara doazen bitartean, Arrasateko Udalak bueltarik ez 
dituzten ekintzak burutzea erabakitzen du. 
San Andres auzoa basamortu bilakatu dela ikusi izan dugu: 
bertako zuhaitz guztiak txikituz. Azken biktima, gu baino urte 
gehiago bizi izan den zuhaitza izan da. 
Zein izan da barbarié hau burutzearen arrazoi eta helburua? 
Nola justifikatzen da auzo bateko zuhaitz guztiak kentzea? Nola 
arnastuko du gure Ama Lurrak birikak oxigenoz betetzeko behar 
dituen zuhaitzik gabe? Nor da hau bideratu duen arduraduna?  
Benetan lotsatuta gaudela adierazi nahi dizuegu, amorratuta 
horrelako injustizia baten aurrean. Mesedez, gizaki bezala, ez 
dezagun sinetsi munduko erregeak garela. Arren, gelditzen diren 
zuhaitzak ez ditzazue suntsitu, bizitzeko behar ditugu eta.

2019/08/29 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191026 2019/08/08 ArrasateON app

En verdad era necesaria está Tala??, bonita avenida sin 
arboles???? 2019/08/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191025 2019/08/07 Whatsapp

Aldaigain 1,3,5.7 y 9. Aspecto de las rampas de acceso a portales, 
cubiertas por las ciruelas que caen de los arboles frutales. 
Transito dificultoso y peligroso. Acabamos de levantar del suelo 
a una persona que se ha resbalado.  
Urge solucion. 
Eskerrik asko.

2019/08/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191024 2019/08/07 Telefonoa

Gesalibarko Etxetxotxiki baserrian liztor beltzaren kabi bat dago.
2019/08/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20191023 2019/08/07 Whatsapp

En la carretera de campamzar a la salida de omu,han cortado las 
malezas se la carretera,pero justo cuando sales no ves si. Baja 
alguien de campamzar hasta que no invades el carril de los que 
suben de mondragon,solucionarlo pronto porque nos van a 
llevar por delante.

2019/08/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191022 2019/08/07 Telefonoa

Gesalibar 10ean, Etxetxotxikin, listor asiatikoen habi oso handi 
bat egiten ari dira. Egur biltegian horizontalean dagoen tabla 
baten azpian. 2019/08/28 Bukaera epe barruan



OZMA 20191021 2019/08/07 Presentziala

En Zarugalde, del 3 al fondo de la calle, las rejillas para la bajada 
del agua, están de nuevo mal colocadas, y al pasar los coches 
hacen un ruido grande. Antes estaban mal, los arreglaron, pero 
el día de las tormentas, fueron a revisar algo y las han dejado de 
nuevo mal cerradas. 2019/08/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191020 2019/08/07 Presentziala

Udalak ezin dau ezer egin lehengo Banco Gipuzkoano aurreko 
jardinean? Iluminaziñoa, jardina ondo konponduta.... Bestela ere 
ez herria ez dago batere zainduta, elizak argiak izan beharko 
lituzke, Erdiko kale ere ilun, apurtuta... Sekula egon ez dan 
moduan... eta 63 urte daroiat hemen. Abandono total. 

2019/08/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191019 2019/08/06 Whatsapp

Hau da igande arratsalde bateko Monterron parkeko panorama. 
BoƟlak, latak, plasƟkoak... botelloi on batek utzitako aztarnak. 
Lehen arrainak aurki genitzaken estanketxuetan oin aldiz kristal 
apurtuak. 
Gure umeekin arratsalde penagarri bat pasa dogu bertan.

2019/08/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191018 2019/08/06 Presentziala

Zarugalde 20 eta 22aren artean dauden eskaileratan, bidegorrira 
igotzeko eskilaretan, jaietan, jendea bertaratzen txiza, kaka, 
etab. ak egitera. Eta garbitzera bakarrik sopladoreaz pasatzen 
dira. Janarixan hondarrak ere bertan geratzen dira. Mesedez 
ondo garbitzea eskatzen dugu, mangeriaz. 3 urte edo dira ondo 
garbitzen ez dela. 

2019/08/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191017 2019/08/06 Presentziala

Bidegorrian, Monterronetik goruntz doan bidean, Erguin aldera , 
iriztuak egon ziren egunetik ez dago argirik. Jendea linternekin 
dabil gabean.... 2019/08/27

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191016 2019/08/01 Telefonoa Popillo baserrian liztor beltzaren kabi bat daukagu. 2019/08/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20191015 2019/07/30 Telefonoa Altamirazpi 5 / 2nº esk balkoian liztor kabi bat daukagu. 2019/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20191014 2019/07/27 Telefonoa

Maixu Aranbarri 3 / 5nº bizi naiz eta balkoitik, aurrean dagoen 
pinu puntan, liztorren kabi bat ikusten dut. 2019/08/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20191013 2019/08/05 Presentziala

Aldai kalean 5 portala arratoiak daude. Jardinean daude kabiak 
eta gero eta gehiago daude. 2019/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191012 2019/08/05 Presentziala

En Aldaigain 3, nos caen un monton de ciruelas de los ciruelos 
que tenemos en la ladera de enfrente. Está todo el paso lleno y 
nos resbalamos. Solicito que pongan alguna red para que no 
caigan. 2019/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191011 2019/08/05 Presentziala

Me parece una pasada que en Mondragón no se pueda renovar 
la tarjeta del autobus. 2019/08/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20191010 2019/08/05 email

Kaixo, gaur goizean san prudentziorainoko bidea egin dugu 
bidegorritik eta tunel hau argi barik zegoen bastante arriskutzua, 
bizikletaz nahiz oinez neiko jende zebilelako, bigarrena 
argiarekin zegoen eta horregaiƟk arraroa egin zaigu, milesker . 

2019/08/26
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191009 2019/08/05 Presentziala

Ferrerias 8an, arratoiak dauzkagu garajetan. Kaletik ere ikusi 
ditugu. 2019/08/26

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191008 2019/08/02 Presentziala

En Jose Luis Iñarra, tenemos toda la calle sin luz. Anoche estaban 
todas las farolas apagadas. Solicito que lo miren. 2019/08/23

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191007 2019/08/02 Whatsapp

Os parece normal? 
Sin tener en cuenta,  k la mayoría de vecinos son personas 
mayores,  niños,  etc,  necesitamos una solución YA

2019/08/23 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191006 2019/08/02 Presentziala

En Avda de Alava n 26, tenemos una plaza de minusválidos que 
utilizo yo mismo en muchas ocasiones. Tengo que salir con la 
silla de ruedas con la mujer. La señal que indica la plaza de 
aparcamiento para minusválidos, suele estar llena de bicicletas, 
candadas a la señal, que molestan y dificultan la salida a la acera. 
Solicito que lo vigilen y avisen a los propietarios para que no 
dejen las bicicletas allí.

2019/08/23 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20191005 2019/08/02 email

Hola, quisiera notificar el abandono de un vehículo a la altura de 
la calle Kalealdea nnnnº 3, es un Volkswagen Golf blanco 
matricula SS-4670-AX. 
 
Esta con golpe, ruedas desinfladas, en aparente estado de 
abandono. 
 
Lleva varios meses abandonado en el mismo lugar de 
estacionamiento. 
 
Un saludo y gracias. 
 

2019/08/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20191004 2019/08/02 email

Kaixo, betiko bezala idazten dizuet konpondu beharreko gauzei 
berri emoteko. 
Orainguan san Andreseko Maiatzak 1 eko plazan ,Loramendi 
kirol dendaren ondoan dagoen iturria konpontzeko eta Maritxu 
kajoiren kutxaren kristala ere apurtuta dagoelako. 
Milesker 

2019/08/23
Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20191003 2019/08/01 Whatsapp

Otro destrozo en Aldaigain esta semana. Suma y sigue.
2019/08/22 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20191002 2019/08/01 Whatsapp Gaizki aparkatutako kotxea 2019/08/22 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20191001 2019/08/01 Presentziala

En el txikitxoko hay sillas pensadas para la gente joven, se 
agradecería que se pusieran sillas también pensadas para las 
amamas/aitaitas que vamos. ESkerrikasko, 2019/08/22

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20191000 2019/08/01 Whatsapp Bideoa grabatu du. Santa Barbara parkean da. 2019/08/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190999 2019/08/01 Whatsapp

hola buenas tardes he escuchado que se van a subir la alcaldesa 
al sueldo los concejales también y yo siempre he oído que no hay 
dinero para arreglar los los los árboles no arreglar los árboles si 
no los veo yo llevo aquí 9 años y los veo en 9 años igual siempre 
he oído que el Ayuntamiento que no tiene dinero dices jo de 
dónde has sacado el dinero frases que ves todos los árboles y no 
hay para el Ayuntamiento no tiene dinero para fumigar los 
árboles que da pena verlos así enfermos y tiene dinero para 
subidas de sueldo o sea no sé esperar un poquito y arreglar el 
pueblo porque anda que da pena yo cuando viene pensé pobres 
árboles y llevo 9 años y digo pobres árboles pero sí que dinero 
cuál es mi problema es que me gustan las plantas y lo triste es 
verlas toda la vida así lo están los talla talan qué largo se me 
hace más que talar también se fumiga

2019/08/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190998 2019/08/01 Whatsapp

Ur zikinak. Usaina dago. 
Uribetik uribururako eskailerak. 2019/08/22 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190997 2019/08/01 email

Kaixo,  
Eroski handiaren ondoan dagoen bizikleta garbitzeko gunea ez 
dabil. Duela egun batzuk bertako txanpon berezi horietako bat 
bota nuen makinan eta ez zen martxan jarri. 
 
Diru mordoa gastatu da ikusi den bezala arazoak ekarri 
ditzakeen sistema bat martxan jartzeko. Eta zerbitzu bera eman 
liteke ur txorrota soil batekin. Zer pentsa ematen du. 
 
Mesedez, jarri ezazue berriz martxan zerbitzua. Nere ustez 
gabezia handiko sistema bat da, baina behintzat funtziona 
dezala. 
 
Adeitasunez, 
 
Eneko Eizagirre.

2019/08/22 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20190996 2019/08/01 email

Esta tarde, uno de los integrantes de la cuadrilla que 
diariamente os visita en Aldaigain 1,3,5,7 y 9, a la altura del 
número 3, han trepado por una tuberia exterior y accedido al 
patio sobre el portal. En este patio se encuentra la ventana del 
rellano del primero piso del inmueble, por lo que pueden 
acceder al interior del portal. Inquietud entre los vecinos. 
Imposible decirles nada, porque se enfadan. 
Esto no es jugar, es vandalismo, y han accedido a una propiedad 
privada. Amén del estado en que están dejando las rampas de 
accesibilidad. 
Agradeceríamos que se dieran una vuelta por el barrio para 
conocer la situación y disuadir a estos visitantes. 
A la espera de sus noƟcias. 
 
La Junta 

ALDAIGAIN 1,3,5,7 Y 9
2019/08/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190995 2019/07/30 Presentziala

Esperando que se realice la poda de los árboles en parte trasera 
y lateral del edificio Jose Luis Iñarra 19.  
En cuanto a los cerezos de la parte trasera, hay uno que está 
obstruyendo el tránsito en canalón trasero del edificio, 
originando humedades, este arbol se ha solicitado en continuas 
ocasiones que se pode y no recibimos respuesta de actuación. 
Solicitado desde hace año y medio!!

2019/08/20 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20190994 2019/07/30 Whatsapp

Zenbaki hauekin erregustratutako kexen inguruan ze neurri 
hartu die? 2019/08/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190993 2019/07/30 web orria

Egun on,  
La Comunidad de Propietarios de Obenerreka 2, celebró Junta el 
día 23 de julio, en la Alcaldía de Santa Marina.  
Se adjunta foto de una parte de la sala, (una vez "limpiada" 
entre los presentes) donde se aprecia la suciedad e insalubridad 
en la que se encuentra la Alcaldía, teniendo que los presentes, 
adecentar, en la medida de sus posibilidades, el local para la 
realización de la Junta.  
No había sillas, colillas y ceniza por todas partes, todo sucio y 
desordenado, basura, desperfectos... y un baño insalubre total.  
Por lo que, dicha Comunidad ante esta situación, no acepta el 
pagar una tasa de 66,91€, solicitando al Ayuntamiento la 
anulación de dicha tasa y, la limpieza de la misma, y servicio de 
sillas, para poderla usar en condiciones,en próximas Juntas.  
Eskerrik asko, 
 

2019/08/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190992 2019/07/30 Presentziala

En el portal Santa teresa 21 , hacia los jardines hay ratas muy 
grandes, por favor, pasar a mirarlo cuanto antes. 2019/08/20 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20190991 2019/07/30 Whatsapp

Betiko argazkiak bidaltzen dizkizuet. Garajeko ate parean 
kotxeak aparkatuta gau eta egun (Arrasate Pasealekua) 2019/08/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190990 2019/07/29 Presentziala

nahiz eta debekatuta dagoenaren ikurra agertu karteletan jedea 
erretzen jarraitzen du. Zeinen erantzunkizuna da?

2019/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190989 2019/07/29 Presentziala

En la calle Elcano 11 y 13 hay una plaga de cucarachas que salen 
durante la noche. 
Me gustaría que echaran un vistazo. Gracias. 2019/08/19 Bukaera epez kanpo

GAZTERIA 20190988 2019/07/29 web orria

Kaixo, atzo arratzaldean nire txikiarekin Txiki txokora juan ginen, 
ordu erdi egon ginen bertan, arkakuzoak zeudela konturatu 
ginenerarte!!! Haurra pikaduraz beteta irten zen!! 
 

2019/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190987 2019/07/29 Whatsapp

Os adjunto unas fotos de la salida del primer ascensor,  en el 
paseo 
Ya que esto lleva un monton  de tiempo en este pésimo estado, 
y por lo que veo ningún responsable lo ve 
Pues para que las veais 2019/08/19 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190986 2019/07/29 Whatsapp

Hola  soy una vecina de Arrasate. Mi queja es la siguiente. Vivo 
en araba etorbidea, en la plaza iruki. En esta plaza hay un bar, el 
Urmai. Bueno pues la queja es sobre ellos. Siempre lo dejan todo 
sucio,sin recoger por las noches. Toda  la comida encima de las 
mesas y con el calor que ha hecho últimamente las moscas y 
mosquitos han aumentado. El aspecto es desagradable y sucio. 
Por favor, espero que se resuelva el problema lo antes posible. 
Adjunto fotos 
 
Por favor, preferiría en lo posible no tener problemas, así que 
me gustaría que tomaran esta denuncia como anónima.  
Gracias.!!

2019/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190985 2019/07/29 Whatsapp

Kaixo, Jose Luis Iñarra Pasealekuan bizi naz eta egunero 
hemendik pasatu beharra dut eta hau ikusi eta usaindu.  Posible 
litzake norbait honetaz arduratzea? Mila esker 2019/08/19 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20190984 2019/07/29 Whatsapp

Legargain eta Zuberoa kaleen artean dagoen plazan, sarri, 
kotxeak azera gainean aparkatzen dute, askotan molestatzen ez 
duten arren, beste askotan hormara pegatzen dira, erosketa 
karroak, ume kotxeak... pasatzeko lekurik utzi gabe.

2019/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190983 2019/07/29 Whatsapp

Etxe-azpia kalean farola bat egunak daramatza argi gabe. 
 8-10 portalean arteko farola da.  
Kaleko puntu honetan ez da ezer ikusten 2019/08/19

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190982 2019/07/29 Whatsapp Por favor corten la rama, lleva una semana. Mila esker 2019/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190981 2019/07/29 Whatsapp
c

2019/08/19
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190980 2019/07/29 Telefonoa

Nao Santiago kale atzekaldeko lorategia txakurren kakaz beteta 
daude, mesedez pasatu garbitzera. Eskerrikasko, 2019/08/19 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190979 2019/07/29 Presentziala

Olarte kaleko tabernek (Etxoste, Jai Zale, DAT) ez dute itxiera 
ordua errespetatzen, horrek dakartzan ondorio guztiekin. 
Goizeko 5 eta 6ak arte zarata izugarria egoten da eta ez bakarrik 
egun berezietan (Maritxu, Santamasak, Gabonak...) ostegun, 
ostiral eta zapaturo izaten da.  Udaltzainetara deitzean kasu 
askotan tabernatara soilik deitu eta ez dira agertzen. Agertzen 
baldin badira, kaletik pasa eta ez dute besterik egiten. Kale 
honetako bizilaguenk jasan behar duguna ez du hitzik. 
Mozkorrak, droga, zarata, zaborra, esrrespetu faltak... 
Gainontzekoek arauak errespetatzen ditugun bezala, tabernariek 
eta habuen bezeroek ere bai.

2019/08/19 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190978 2019/07/29 Presentziala

No hay ningun establecimiento en Arrasate para hacer o renovar 
la txartela del autobus. Me parece increible, está la opción "vía 
internet", pero no todeo el mundo puede hacerlo. Es triste tener 
que desplazarse al pueblo de al lado para hacer la gestión

2019/08/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190977 2019/07/27 Presentziala

Erdiko kale 10 atartean, estanko ondoan, arratoi haundi bat 
dago lo. 2019/08/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190976 2019/07/26 Whatsapp

Hoy dia 25 de julio ha aparecido asi de rota la parte superior del 
murito 
Calke alday gain 
El dia 23 apareció otro trozo roto y hoy otro mas, Es una 
PASADA!!! 2019/08/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190975 2019/07/26 Whatsapp Actos de vandalismo en aldaigain 1 3 5 7 9 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190974 2019/07/26 Whatsapp

Kaixo. Queria preguntar si hay alguna normativa en cuanto a los 
petardos en fiestas, porque me consta que mucha gente sé 
queja de ellos. Hoy a las ocho de la mañana han tirado 
muchísimos petados por fiestas de ferrerías. Despertando a toda 
mi familia y asustando a mi hija y a mi perro justo a la hora de 
salir a orinar. Sé que mi caso no es un caso aislado. Me gustaría 
que al menos hubiera una normativa que lo regulará, porque lo 
de esta mañana ha sido demasiado. Gracias!

2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190973 2019/07/26 Whatsapp

Egunon!! Es necesario tirar tantos cohetes alas 8 de la mañana?
2019/08/16 Bukaera epe barruan



KULTURA 20190972 2019/07/26 Whatsapp

Egunon, 
No entiendo porqué desde el ayuntamiento, se sigue 
permitiendo que echen 100 cohetes a las 8 de la mañana. No 
tiene ningún sentido y afecta negativamente a familias y 
mascotas. Creo que ya va siendo hora de que hagáis algo al 
respecto. 
Eskerrik asko 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190971 2019/07/26 Whatsapp

Herri ontan etxafleruena lotsagarri iruditzen Zait! 
8:00-retan mila etxafleruak bota in laike??ostiral baten?? Nere 
uztez ez da normala.. 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190970 2019/07/26 Whatsapp

3 minutos de reloj con petardos o cohetes para anunciar unas 
fiestas. Creemos que es innecesario con la información que hay 
sobre el tema...En casa, las niñas y los animales están asustadas 
aún.  
Eskerrik asko. 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190969 2019/07/26 Whatsapp

Buenas.  
Que sentido tiene ponerse a tirar cohetes más de tres minutos a 
las 8:00 de la mañana??? Un día laboral??? 
Espero que tengáis en cuenta y esteis a la altura para dejar de 
permitir estas tonterias 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190968 2019/07/26 Whatsapp

Un aplauso para el responsable de que ferrerías tenga tanto 
presupuesto para cohetes ????, 
Ya está bien!!!! Os importa una mierda el bienestar del resto de 
habitantes del pueblo y de nuestras mascotas 2019/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190967 2019/07/26 Whatsapp

Ferrerias 18ko adokin bat apurtuta dago eta arriskutsu, mesedez 
ahal duzunean pasatu begiratzera 2019/08/16 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20190966 2019/07/26 Whatsapp

kaixo! 
beste behin eta neurtuta egon beharko baina ez dagoen, suziri 
jaurtiketa desaproposa egin dute gaur goizeko 8:00etan. bada 
garaia neurriak hartzeko. 
1000 esker emango didazuen beƟko erantzunagaƟk. 
agur baat, 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190965 2019/07/26 Whatsapp

Que a las 8 de la mañana tiren 50 cohetes para anunciar unas 
fiestas en las que no hay nada programado a esa hora es 
inadmisible!!! El perjuicio físico que afecta a ancianos, niños con 
cardiopatías y mascotas....debería ser suficiente para obligar a 
cambiar la normativa del ruido o es que tiene que ocurrir una 
desgracia para que este Ayuntamiento actúe????

2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190964 2019/07/26 Whatsapp

Buenos días, escribo para poner una queja sobre los cohetes 
echados a las 8 de la mañana con razón de las fiestas de 
ferrerias. Espero que se controle más este tema, porque no es 
normal que a las 8 de la mañana tengamos que despertarnos 
tod@s sobresaltad@s adultos,niñ@s,mascotas...por anunciar 
unas fiestas... 2019/08/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190963 2019/07/26 Whatsapp

Egunon!!!!  Quiero poner una queja por tantos txafleros a las 8 
de la mañana,  gracias x despertarme,  a mi y a mis hijos!!!!!  Y 
ya de los perros ni te cuento como se an puesto!!!  Es de 
vergüenza!!!  Siempre igual cn los puñeteros cohetes!!!  Que se 
los metan por donde yo te diga!!!!  Que quede la queja puesta!!  
Gracias 2019/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190962 2019/07/26 Presentziala

Etxeazpia 8 portal inguruko farolak itzalita daude, duela beintzan 
astebete. Mesedez, ahal duzuenean pasatu begiratzera

2019/08/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190961 2019/07/26 Presentziala

En los soportales de Euskal Herria Plaza, los perros hacen sus 
necesidades y el 90% de los dueños no recogen los excrementos. 
También me gustaría que se diese alguna solución a los orines en 
las paredes y columnas de los edificios. Gracias de antemano

2019/08/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190960 2019/07/26 Presentziala

En la calle Udalpe, entre el 7-9-11, en los pasadizos hay un 
montón de ratas. Las hemos visto meterse por ahí. 

2019/08/16 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190959 2019/07/26 Presentziala

Pongo en conocimeinto del Ayuntamiento de Arrasate una queja 
formal, a cuenta de los ruidos pirotecnicos, me parece una falta 
grave de educación, para todas las personas, en particular a los 
mayores y a los niños, animales, etc. por el ruido qe se realiza y a 
las horas que se ejecutan. Hace unos años puse una queja del 
mismo tema, ya que al dispara el hechaflero desde un lugar de la 
plaza o del Ayuntamiento, imparcto en el blacón de una vecina 
destrozando dicha ventana y contrapersianas (no hubo daños 
humanos o personales). Por ello y essto pongo mi 
desconformidad a la dicho ejercicio pirotecnico. También puedo 
crreer que por hacerlo una o dos veces al año por fiestas, 
municipal o algún festejo del pueblo no pasa nada, lo malo es 
que ya los permisos se estaán dando a las calles, bodas y no se 
hasta donde esta el limite

2019/08/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190958 2019/07/26 Presentziala

En la calle Lapurdi número uno hay unos contenedores en 
frente. De el contenedor del organico, he visto salir una rata muy 
grande en varias ocasiones. 
Ez du telefonoa hartzen 2019-07-30  14:08 2019/08/16

Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20190957 2019/07/26 web orria

Hola, hace tiempo que tenemos la visita constante de varios 
grupos de niños en el barrio. De un tiempo a esta parte se han 
dedicado de manera muy exagerada a romper, deteriorar y 
destruir las rampas de acceso en el barrio. Esta semana ha sido 
exagerado, cada día era una parte nueva que habían roto. Esto 
esta provocando enfrentamiento entre vecinos y grupos de 
chavales a los que se le llama la atención y responden con 
insultos o directamente enfrentándose e increpando de maneras 
muy abruptas. Habra que esperar en que momento se cansan los 
vecinos o a los chavales se les pasa la frenada y tengamos un 
incidente. No estaría de mas que el ayuntamiento tomase de 
una vez por todas cartas en el asunto y no será por que no se 
han hecho varias quejas,por cierto, los municipales también 
podrían tener a este barrio en su ruta de patrulla, en el coche 
hasta la fuente y después andando para llegar a la parte de los 
portales que es donde están los chavales dejando basura, 
orinando, rompiendo el mobiliario urbano,música a todo 
volumen...  
Igual es que el ayuntamiento no quiere que los chavales se vayan 
a otro sitio, por que sino tendrán problemas similares en otra 
parte del pueblo, tal y como nos dijeron en una reunión con 
representantes del ayuntamiento, pero les invitamos a que se los 2019/08/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190956 2019/07/25 Whatsapp

Betiko argazkiak bidaltzen dizkizuet. Garajeko ate parean 
kotxeak aparkatuta gau eta egun (Arrasate Pasealekuan). 2019/08/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190955 2019/07/25 Whatsapp

Gestión
2019/08/15

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190954 2019/07/25 Whatsapp

Esta valla esta suelta, esta sujeta con alambres 
En la calle aldaigain gain a la altura del portal 5 
Eskerrik asko 2019/08/15

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190953 2019/07/25 Whatsapp

Rampas de acceso a portales de Aldaigain 1,3,5,7 y 9 . . 
Estado lamentable, con desprendimientos, debido a la " 
modalidad" de saltos de murete a murete de una cuadrilla que 
nos visita todos los dias. 
Esto no es jugar, es ensañamiento, ya que ahora practican la 
modalidad de lanzar pedruscos al murete, privocando los 
desprendimientos que se pueden apreciar. 
No admiten ninguna sugerencia , se enfrentan. 
Ademas, nos amenizan con musica a gran volumen. Imposible 
descansar niños y mayores. 
Tenemos un problema y no se resuelve con enfrentamientos 
personales. Agradeceriamos colaboracion.

2019/08/15
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190952 2019/07/25 Whatsapp Espaloia jasota Oxiñan. 2019/08/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190951 2019/07/25 Whatsapp

Buenos días!!  
Me han dado este número de contacto por si tenía alguna queja 
o duda de arrasate. 
Comentaros que a las noches se ven muchísimas cucarachas por 
las calles de zigarrola.. 
Espero que hagáis algo! Muchas gracias 2019/08/15 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190950 2019/07/25 web orria

Azken urte hauetan, hainbat aldiz kexatu naiz udaletxean, Erguin 
kalean, farmacia inguruan dauden gazteen lokaletan, gauetan 
egiten dituzten zaratengaƟk.  
2015ean idatziz eskatu nion Udalari, gai honekin jabetzea eta 
irtenbide bat aurkitzea, errespetuan oinarritutako elkarbizitza 
bat aurrera eraman ahal izateko.  
Urte guzƟ hauetan inork ez du kasurik egin.  
Uda iristen dudanean, astegunetan eta astebukaeretan, gaueko 
ordu txikietan gazteak lokal kanpoan oihuka egoten dira, 
inguruko bizilagun guzƟak esnatuz.  
Inguruan jende asko bizi gara, oso ezberdina, eta bakoitza bere 
bizimoduarekin, baina denoi kalte egiten digu ordu horietan 
norbait oihuka egotea:  
• Ume txikiak dituzten familiak: umeak bildurrez esnatzen 
dituztelako  
• Jende nagusia: lo arina dituztenek berriro lokartzen ez direlako 
eta kasu batean bihotzeko arazoekin. Lo egiteko pilulak hartzen 
du, bere gaixotasunarekin ezinbestea delako atsedena, baina 
pilulak hartuta ere ez diotela lorik eginten uzten  
• Lanera joan behar dugunok: goizeko 5:30etan jaiki behar 
bazara, pentsa zenbat lo egin dezakezun gaueko 12:30-1:00etan 
lehio azpian jendea uluka egon bada.  2019/08/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190949 2019/07/24 Presentziala

EN LA CALLE OTALORA, A LA ALTURA DE BOLINTXO Y GOIENA 
HAY UNA BALDOSA EN MAL ESTADO Y ME HE TROPEZADO. 
TENGO UNA HERIDA EN LA RODILLA Y TAMBIEN EN EL PULGAR 
DE LA MANO IZQUIERDA. ME HAN AYUDADO A LEVANTARME 
UNAS PERSONAS Y ESPERO NO TENER MOLESTIAS EN EL 
FUTURO PERO HAGO UNA RECLAMACIÓN POR SI TENGO ALGÚN 
PROBLEMA A CORTO O MEDIO PLAZO.  
 
GRACIAS.

2019/08/14
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190948 2019/07/24 Presentziala

En la calle Etxeazpia, el parque con columpios que hay, hay uno 
que tiene un tornillo suelto , es  un soporte de la cadena. Por 
favor, pasar a revisarlo. Gracias 2019/08/14 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20190947 2019/07/24 web orria

Como habitante y usuario de Osakidetza me veo en la obligación 
de denunciar el abandono total por parte del Ayuntamiento de 
Arrasate del acceso al centro de Salud Mental de Arrasate que es 
titularidad MUNICIPAL. En los 34 años que lleva funcionando 
dicho centro(1985) las únicas inversiones han sido la de colocar 
una barandilla en medio de la escalera y adecentar los escalones, 
ni siquiera una plaza de aparcamiento de minusválidos. Ante 
semejantes deficiencias ha habido pacientes que debiendo de 
acudir a dicho centro han tenido que desistir del intento incluso 
en cierta ocasión a un paciente se le bajo en camilla los 14 
escalones existentes en un día de lluvia y a otros pacientes se les 
deriva al Centro de Salud Mental de Eibar, 50 kilómetros con la 
cantidad de espacio libre existente en el complejo hospitalario 
Deba Garaia y los locales que dispone el Ayuntamiento en el 
centro de la población. Mientras tanto la corporación municipal 
se sube el sueldo como primera medida al acceder a un nuevo 
mandato. En casos como éste se demuestra que la población 
sólo importamos a la Corporación el día de las elecciones, es 
decir un día cada cuatro años. No hay peor sordo que el que no 
quiere oír y peor ciego que el que no quiere ver. Siendo 
optimista espero que cuando a algún allegado de la persona o 
personas que deben de decidir al respecto le suceda algún 2019/08/14

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190946 2019/07/23 Telefonoa Mojategiko gradetan liztor asiarraren kabi bat ikusten da. 2019/08/13 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190945 2019/07/23 Telefonoa

MAALAKO JAIAK DIRELA ETA ETXAFLEROAK BOTA DITUZTE 
GAUEAN ETA EZ ZAIT BATERE ONDO IRUDITZEN. HAUEK EZ DIRA 
HERRIKO JAIAK, KALE BATEKOAK BAIZIK. LAN EGUNETAN EZIN 
DA HORRELAKO ZARATARIK ONARTU. NIK ETXEAN TXAKURRAK 
DITUT ETA OSO GAIZKI PASATZEN DUTE. ESKERRIK ASKO.

2019/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190944 2019/07/23 Telefonoa

Azpiko bizilagunak bezala gurean ere liztorrak kabia egin dute.
2019/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190943 2019/07/23 Telefonoa Liztorrak atzoko leku berean berriz egin du kabia 2019/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190942 2019/07/23 Presentziala

En el portal número 3 de Maisu Arambarri, hay un arbol que esta 
entre Caja Laboral y Ziorla taberna hay un nido que cada vez es 
mas grande. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes, no se ve 
desde abajo pero si quereis podeis subir al 5to piso que es de 
donde se ve 2019/08/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20190941 2019/07/23 Presentziala

San Andresen arratoi pila daude. Doctor Cordoba y Oroko 
parkean eta Doctor Bañez kalean ikusi ditut, jardinetan.

2019/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190940 2019/07/23 Presentziala

Bizkaia etorbidea ezkerreko alde danean ez dago argirik. 
Eskumako aldeko farolak pizten dira baina ezkerrekoak ez. 
Ostiral gauetik gaude horrela. 2019/08/13

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190939 2019/07/23 Presentziala

Vivo en Makatzena 2Bis. Este año no han pasado ha recortar las 
plantas ni las hierbas. Cuando van a limpiar, no pasan ni por las 
escaleras de fuera del portal ni por el pasadizo. Está todo muy 
sucio. 2019/08/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190938 2019/07/22 Telefonoa

Garaia berrikuntza gunean dagoen Ikerlanen berriro liztorrak 
azaldu dira. 2019/08/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190937 2019/07/21 Telefonoa Garibai 2 / 2nº D balkoian liztorrak ditugu. 2019/08/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190936 2019/07/22 Presentziala

los ascensores de Makatzena no funcionan, ahora ninguno de los 
dos. El de abajo lleva 3 semanas estropeado. Por favor, pasar a 
revisarlo cuanto antes 2019/08/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190933 2019/07/22 Presentziala

En los portales número 11 y 13 de Aldaigain los focos de los 
portales están fundidos, por favor pasar a revisarlos 2019/08/12

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190932 2019/07/22 email

Buenos días 
Llevamos varias semanas peleando con las ratad ennel barrio. En 
nuestro patio interior ya hemos cazado 3 en las últimas 
semanas.   
 

2019/08/12 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190931 2019/07/22 email

Buenos dias 
 
No es un caso aislado, en estos ultimos dias estamos viendo 
frecuentemente mas y mas ratas en la calle. Adjunto mando foto 
obtenida hace escasos minutos. 
Hablando con vecinos de Zarugalde Ɵenen la misma experiencia.  
Supongo que esta informacion ya la han recibido pero espero 
sea de utilidad para volver a resaltar el problema y si es posible 
promover una actuavion para su solucion. 
Racias de abtemano, un saludo  
 
 

2019/08/12
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190930 2019/07/22 Whatsapp

Parque que está detrás del hospital, en malas condiciones con un 
tornillo sobresaliente. 
Mirad el brazo de mi hija. 2019/08/12 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190929 2019/07/22 Presentziala

Bidebitarte baserri etxeko aintzinako gurutze-bidea eta bertan 
dagoen gurutzea garbitzea eta konpontzea eskatzen dugu. Orain 
arte baserri-etxeko amak eta aitak garbitu izan dute baina 
nagusitu direnez orain hau garbitzeko udaletxeko laguntza behar 
dute. 
Erantzunaren zain. 2019/08/12

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190928 2019/07/20 Presentziala

Egunon, en el portal n 2 de la calle erguin, llevo dias viendo 
muchas ratas que se meten por unas alcantarillas que dan a los 
contenedores de basuras de los portales erguin 2 y al portal de 
zarugalde. 
 
Gracias 2019/08/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190927 2019/07/19 Presentziala

Con fecha 5-6-2019 presenté un escrito en el BAZ con entrada 
xxxx del que no he recibido ninguna contestación y a la vista está 
que no se ha hecho nada al respecto. Dado que se siguen 
realizando los mismos hechos que en su día denuncié y antes de 
que ocurra una grave desgracia, solicito se tomen las medidas 
oportunas. 2019/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20190926 2019/07/19 web orria

FAROLA Y SEÑAL GOLPEADAS. RIESGO DE CAIDA 
 
Buenos días:  
Fuera de la Parcela de PMG Polmetasa en Avenida Uribarri 36 
hay una farola y una señal de tráfico con riesgo de caída sobre la 
acera. Les rogaríamos lo tuvieran en cuenta y se actuara en 
consecuencia.  
Muchas gracias. 
 

2019/08/09
Bukatzeko muga 
gainditua



OZMA 20190925 2019/07/19 web orria

Azokako zaraten harira. 
 
Gaur ere azokako zamalanak goizeko ordu txikitan hasi dira. 
Udaletxean esan digutenez, udaltzainak jakinaren gainean daude 
azokako lanak ezin direla ordu txikitan egin (arartekoak 7:00ak 
arte atzeratzea agintzen zuen). Beraz, udaltzainetara deitu dugu 
abixatzeko eta esan digute ez dutela ezein agindu udaletxearen 
partetik honen inguruan. Are gehiago esan digute, 2 udaltzain 
joan direla 6:30tan azoka irekitzeko asmotan eta azoka jada 
irekita zegoela!!! Bere galdera da ea nork eman dien giltza azoka 
irekitzeko. Baina.... zer da hau??? 
 

2019/08/09
Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20190924 2019/07/19 web orria

 
Aldaigain 1,3,5,7 y 9 
 
Desde hace un tiempo, la Comunidad de Aldaigain es 
frecuentada por una cuadrilla de jovemes que se dedican a saltar 
sobre los muretes de las rampas de acceso a portales, 
contribuyendo a empeorar su ya deteriorado estado. Varios 
vecin@s nos hemos dirigido a ellos para informarles de que 
estan contribuyendo al deterioro de un mobiiario urbano, que es 
de tod@s. En varias ocasiones, su comportaiento ha sido 
agresivo para con los vecin@s, sobre todo por parte de uno de 
ellos.  
Ayer tarde, volviendo de una junta de comunidad, tres vecin@s 
pudimos observar que estaban en el parque situado frente a las 
casas de Aldaigain, y uno de ellos, se dedicó aorinar sobre los 
elemntos de juego instalados en dicho parque.  
El enfrentamiento persoal no nos parece una buena solución, 
por lo que aggradeceriamos su colaboracion.  
 
Agur bat  
 
COMUNIDAD ALDAIGAIN 1,3,5,7 y i  2019/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20190923 2019/07/19 web orria

RESPUESTA xxx registrada con el nnº xxxxx
 
Os agradecería que me comunicarais el certificado de seguridad 
emitido al respecto y la referencia de las normas de aplicación 
consideradas.  
Saludos 
 

2019/08/09
Bukatzeko muga 
gainditua

KIROLA 20190922 2019/07/19 Telefonoa

Asteazken arratsaldean 40bat mutiko Mojategin zeuden 
jolasten. Mojategi itxita zegoen eta salto egin zuten barrura 
sartzeko. Kiroldegiko 3 arduradun joan ziren eta zigor bezala 2 
astetan igerilekura ezingo zirela sartu esan zieten. Guraso batzuk 
uste dugu gehiegizko zigorra dela. Ez datorrela bat 
egindakoarekin. Zigorra jarri behar zaiela ondo, futbol zelaia 
garbitu arratsalde baten, edo besteren bat. Baina bi astetan 
igerilekuetan ez sartzea larregi iruditzen zaigu. Eta gurasoak ere 
merezi dugu azalpenen bat. Ez dakit erregulaziorik dagoen isun 
hauen inguruan. 2019/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20190921 2019/07/18 Telefonoa

Bedoñan zelaia desfrosatzen ari nintzela liztorrak erasotu naute.
2019/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20190920 2019/07/18 Telefonoa Torre Izarra 8nº / A etxe barruan erleak ditugu. 2019/08/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190919 2019/07/19 Presentziala

`bfQue pasa con el ascensor de Makatzena? Llevamos 15 días 
que está estropeado. 2019/08/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20190918 2019/07/17 Telefonoa Musakola 19an liztorren kabi bat dago ganbaran. 2019/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190917 2019/07/16 Telefonoa

Garaia berrikuntza gunean dagoen Ikelanen, inerteak botatzen 
diren edukiontzian, liztorrak ageri dira. 2019/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190916 2019/07/12 Telefonoa Kulturateko terrazan liztorraren habiak daude. 2019/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190915 2019/07/12 Telefonoa Iturriotz 26an fatxadan liztorrak ikusten dira. 2019/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190914 2019/07/12 Telefonoa

Arrasate pasealekua 17 etxeko teilatuan liztorrak ikusi ditugu.
2019/08/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20190913 2019/07/18 Presentziala

En la trasera de la calle Jauregibarria, a la altura del número 8, 
hay unos arbustos con mucho ramaje. Estos días han estado 
quitando la hierba, y lo han hecho muy bien, pero querría 
solicitar que limpien todo el ramaje, las zarzas de entre medias, y 
los arbustos. Llegan a dos/tres metros de las ventajas, y hacen 
que vengan un montón de moscas, etc. 

2019/08/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190912 2019/07/18 Presentziala

Ayer dia 17 de Julio salte la valla en Mojategi sabemos que esta 
mal echo pero la decision de no entrar en el poli durante 15 dias 
me parece escesivo, ya que mis padres pagan el carnet anual de 
zona seca y ademas me han echo el narnet de verano de 
humedo. Deberian de mirar bien la  sancion ya que entramos en 
la zona seca y no paso nada en la piscina 
Espero que se revise la decision y ademas primero creo que 
tiene que haber un aviso.

2019/08/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190911 2019/07/17 Presentziala

bazkideak gara eta dibersioagatik mojategin sartu gara eta 
harrerakoak hantxe azaldu dira eta bota egin digute. 2019/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190910 2019/07/18 Whatsapp
Badaezpada bidaltzen dotzuet iturripen!

2019/08/08
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190909 2019/07/18 Whatsapp Ergüin kaleko parkean 2019/08/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20190908 2019/07/18 web orria

J.M.ARIZMENDIARRIETA PLAZAKO ZAKARRONTZIAK 
 
EZ DAUDE, BEHINTZAT PLAZARA EMANTEN DITUEN ALDERA 
 

2019/08/08
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190907 2019/07/18 web orria

Buenas Tardes.  
 
llevamos una temporada con ruidos por tema del contenedor de 
Cristal , para ser exactos los que estan en frente del gaindegi.  
 
Hace unas semanas vino un camion de la basura a poner un 
nuevo contenedor , moviendo los que habia a las 6.45 de la 
mañana. No son horas para mover contenedores y menos de 
cristal. Al rato volvio con uno nuevo, volviendo a generar un 
ruido tremendo a horas tempranas de la mañana . No tenemos 
suficiente con el ruido de uno que ahora tenemos dos.  
 
Antes el camionero siempre venia entre 22.00- 1.00 a recoger el 
vidrio pero ahora no es la primera vez que viene 6.30 -7 . Horario 
que no nos parece correcto habiendo , niños, ancianos, gente 
que llega del relevo de la noche.... siendo esto un ruido molesto 
para el vecindario.  
 
No solo con con esto .... parece que al gaindegi le parece una 
idea genial vaciar todas sus botellas de vidrio del dia anterior 
tambien entre 6.45-7.20 de la mañana. EStamos cansados de 
estos ruidos cuando se supone que no se puede hacer ruido 2019/08/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190906 2019/07/18 Presentziala

Biteri etorbideko plazan, baldosa pila bat suelto daude, eta oso 
arriskutsu dago zeren estropezuak sortu daitezke. Aholku bezala 
esan, baldosa bat eta bestearen arteko separazioa 5mm.-takoa 
izanik hau ebitatu daiteke. 2019/08/08

Bukatzeko muga 
gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190905 2019/07/17 Presentziala

Zuhaitz batzuen eraispenarekin desadostasuna jakinarazteko 
idazten dizuet, Alfonso X plazako berregituraketa planean 
barruan sartuta dagoena (San Juan Taldea). Gai hauetan nahiz 
eta Teknikoa ez izan, uste dut posible dela plaza honetarako 
hobekuntza batzuk egin; baina beti plaza horretan dauden 
zuhaitzekin. 
 
Argi dago plazak hainbat hobekuntza behar dituela, gaur egun ez 
baitago ahazturik, plaza solairua, bere ertzak eta are Biteriren 
monumentu berbera hasten deneƟk, alde batera utzita. 
 
Bere plazetan aldaketa handiak egin diren beste herri batzuetan 
(Etxarri Aranaz...) eta ikustesten da haien zuhaitzaren iraupena 
lehenetsia dela, eta gua honetan ez dugu esango, es dela 
horretarako proiektu bat. 
 
Arrasaten bereziki jadanik egindako lan batzuk ezagutzen ditugu 
eta, argi eta garbi, beren zuhaitzei emandako garrantzi txikia 
ikusi da. 
 
Ulertzea oso zaila dela dirudienez, gaur egun oraindik ere 
hainbeste funtsezko zuhaitzak eraisteko proiektuen artean 2019/08/07 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190904 2019/07/14 Presentziala

no me parece de recibo que no se deje entrenar con un adulto a 
mi propio hijo para entrenar al futbol eso no me parece normal y 
mas entrando por porteria para conocimiento del responsable 
por favor ponganse en ocntacto conmigo.

2019/08/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20190903 2019/07/17 Presentziala

La parte trasera de la calle Maitena está llena de zarzas y 
arbustos que traspasan los patios y suben ratones y demás 
bichos. 2019/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190902 2019/07/17 web orria

En las escaleras centrales de Sorkunde auzoa hay unas luces 
fundidas. Dado que esas luces las colocó el ayuntamiento en su 
día solicitamos que lo solucionen. 
 

2019/08/07
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190901 2019/07/17 web orria

Os comunicamos que hay una rejilla ene el suelo rota en 
Sorkunde auzoa, entre los dos bloques en la terminación 
Kontzeziño 10 y antes de empezar el otro. Solicitamos que se 
repare. 
 

2019/08/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190900 2019/07/17 Presentziala

Erdialdeko bizilagunak arazo handia dugu iternet zerbitzua 
kontratatzeko fibra optikoaren instalazioa egiteko udalaren 
erruz dauden zailasunak direla eta. 
 
Oker ez banago baomen dago lege bat, laster indarrean sartuko 
dena, eta 2020-2021erako denok fibra optikoa izateko aukera 
bermatuko lukeena. 
 
Ondo legoke udalak data zehatzago bat jartzea, 4 urtek askorako 
ematen baitute eta 2021eƟk pasatu egiten da. 
 
Eskerrik asko 2019/08/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190899 2019/07/17 Presentziala

El uso del pipican de Musakola debería restringirse en horario. 
No me parece adecuado que a las 6:30 haya perros ladrando al 
lado de casa. A la noche pasa algo parecido. Horario 
recomendado: 8:00-11:00 
 

2019/08/07 Bukaera epe barruan

TOKI GARAPENA 20190898 2019/07/17 web orria

Egun on , gaur goizean irakurri dot nola bisita bat ,antolatzen 
zala Lezetxikiko koba bisitatzeko.  
Sartu naz, nire izena emateko eta jartzen dau ez dauela pla<a 
libre bertara joateko.  
Posible izango zan , bisita gehiago antolatzea ? Ikusita jendeak 
zelako ikusmiña daukan.  
ESkerrik asko.  
 

2019/08/07 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190897 2019/07/17 web orria

Egun on,  
Uztailaren 3an idatzitako erreklamazioaren (xxxxx) harira eta 
hirigintza zerbitzutik uztailaren 10ean jasotako erantzunaren 
inguruan konkretuki egingo den jarraipena zein izango den 
zehazki jakitea nahiko nuke.  
 
Erreklamazioa kalea, lan batzuen ondorioz, argazkietan ageri den 
itxura lotsagarrian gelditu da. Jarraipena baino, konponbide bat 
eskatu nahi dugu Aldai 2 Kaleko bizilagunak.  
 
UZTAILAK 10eko erantzuna HIRIGINTZATIK:  
 
Kaixo,  
Zure mezua xxxxxx zenbakiarekin erregistratu duzu eta hau da 
eman zaion erantzuna:  
ERANTZUNA:  
Eskerrik asko honen berri emateagatik. Dagokion jarraipena 
egingo da.  
 
 

2019/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190896 2019/07/17 Presentziala

Llevamos observando desde hace meses, que se nos llenan los 
garajes y sótanos de cucarachas y también llegan hasta las casas 
habiendo tenido que cerrar puertas y ventanas durante la noche 
para que no se nos llenen de bichos las casas. Pedimos por favor 
a la mas brevedad posible pasen los técnicos y alivien esta plaga.

2019/08/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190895 2019/07/17 Telefonoa

San Andreseko Gudarien enparantzako soportal gaineko pisua 
garbitzera pasatu dira, baina ez dute ondo garbitu. Ertzak ikutu 
ere ez dituzte egin, eta zikinkeria horren ondorioz eltxoak 
sortzen dira, eta leihoetaƟk sartzen zaizkigu. 
 
Beraz, eskatzen dut mesedez hobeto garbitu dezatela. 
 
Eskerrik asko

2019/08/07
Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190894 2019/07/17 Whatsapp

Estas son las traseras de Santa Teresa 1,3 y5 y de San Esteban 
del Puerto. Ya estamos cansados de pedir por favor que corten la 
maleza y los árboles. Ya no vamos a enumerar las molestias, 
pero y si hay un incendio? Quien se va a responsabilizar? Alguien 
tiene que tomar esto en serio y solucionarlo.

2019/08/07
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190893 2019/07/16 Telefonoa

Jose Luis Iñarra 23 ondoan dagoen farola ez dabil. Aste bete 
baina gehiago darama piztu gabe. 2019/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190892 2019/07/16 Presentziala

Los bancos para sentarse que están en el paseo de las casas de 
Zerrajera (frente al restaurante Erreka y la notaria) están en mal 
estado, necesitan una mano de pintura o barniz. 
 
Gracias.

2019/08/06
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190891 2019/07/16 Whatsapp

 Santa teresako Elixa ondoan.... 
 Zeozer gertatu baiño lehen...... 2019/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190890 2019/07/16 Whatsapp

La alcantarilla estaba cerrada.  
Está en la carretera de subida y atraviesa una ladera y sube para 
las huertas. 
Se oye un gato dentro y cuelga lo que parece una bolsa de 
veneno que alguna muy mala persona ha dejado ahí para que el 
animal sin escapatoria, se lo coma. 
Si se pudiera dejar abierta y señalizarla para que nadie tropiece 
pero pueda salir el gato. 
Muchas gracias. 2019/08/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190889 2019/07/15 Whatsapp

Kaixo, soy propietaria de un garaje en GARAJES ELKANO en la 
calle Juan Bengoa de Musakola, hay un nido de avispas encima 
de una de las puertas de entrada a los garajes , podéis avisar, por 
favor para que pasen a retirarlo? La entrada está en la cuesta 
que sube al instituto. Eskerrik  asko. Maite

2019/08/05 Bukaera epe barruan



OZMA 20190888 2019/07/16 Whatsapp

Buenas noches. 
Todas las noches cuando aparco q vengo de trabajar,  en el 
instituto,   no estan encendidas las farolas, crea una gran 
inseguridad. 
Me gustaria q revisarán porque no estan encendidas. 
Un saludo 2019/08/06

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190887 2019/07/16 web orria

Quisiera saber la normativa en el tema de terrazas. Quiero saber 
cuantas mesas puede poner cada establecimiento. Ultimamente 
veo algunas con unas 20 mesas fuera. No os parecen muchas? 
Donde puedo ver la normaƟva? 
 

2019/08/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190886 2019/07/15 Presentziala

No es la primera vez que escribe por el mismo asunto.  
En el puente de etxe txikiak (calle arantzazu),  el margen 
izquierdo bien pero el derecho el nivel del agua queda um metro 
más alto. El problema es que hay diecisiete árboles y piedras y 
arena y el nivel del agua sigue subiendo. Habría que talar los 
árboles desde abajo porque sino siguen creciendo nuevos. 
 
Gracias.

2019/08/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20190885 2019/07/15 Presentziala

En Legargain, a la altura del portal 10, por la parte de atrás, 
entre la calle Zuberoa y Legargain, las líneas de aparcamiento 
están borradas. Solicitamos que se a ser posible se pinten para 
poder aprovechar mejor el espacio de aparcamiento. Las de 
enfrente están mejor porque no les da tanto el sol, pero las de 
nuestra parte no se ven. 2019/08/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20190884 2019/07/12 Whatsapp

Egun on! A ver hay un problema que creo que ya está 
empezando a ser grave.  en aguerre 14 tiran mierda humana por 
la ventana a parte de comida cruda como orejas de cerdo, 
pechuga de pollo, huesos varios, fruta en mal estado.... Vaya que 
parece el jardín una compostadora. TODOSSS los días recojo 
comida para que no haya ninguna desgracia con niños o 
animales porque también está la escuela al lado. He puesto 
notas y creo que se ha intensificado el problema.. Quizá alguien 
del ayuntamiento podría pasarse a ver si se puede hacer algo.... 
Eskerrik asko!

2019/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190883 2019/07/12 Whatsapp

Ayer por la tarde nos dejaron asi la puerta, los chavales 
habituales. Aldaigain número 5. 
Sería conveniente pasar a limpiar suelo y pared, eskerrik asko.

2019/08/02
Bukatzeko muga 
gainditua

UDALTZAINGOA 20190882 2019/07/12 Presentziala

En las huertas de Santa Marina, todo el verano hay perros 
ladrando por la noche. Por favor solicite que quiten los perros 
que ladran, y si hay gallos, también. Etc. 2019/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190881 2019/07/12 Presentziala

La arqueta situada al lado del teléfono de la parada de taxi 
despendre un olor muy fuerte. Si es posible me gustaría que la 
miraran. Gracias. 2019/08/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190880 2019/07/11 email

Arratsalde on, Zerrajera 6 Komunitateak eskatzen du, Eroski 
parean dagoen pinudia eta inguruak garbi mantentzea, arratoiak 
ibiltzen bait dira. Eskerrik asko, 2019/08/01

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190879 2019/07/11 email

Mi queja es por las obras de Araba Etorbidea , que nos han 
dejado sin aceras . 
 
Yo paseo todos los día por ahí  y me parece mal que nos hayan 
dejado sin aceras . 
 
Por ello  solicito  nos habiliten, al menos 1 acera, por ejemplo 
comparƟendo un trozo de calzada  y protegido . 
 
Eskerrik asko 
 
  
 
Un saludo 

2019/08/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20190878 2019/07/11 email

Al columpio de cesta le faltan dos tornillos y se mueve la 
estructura Zona Gelma frente al bar 1990 
Sería conveniente ponerle a punto ya que en este columpio 
andan muchos niños. 
Gracias 2019/08/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190877 2019/07/11 Presentziala

El ascensor de Makatzena. Ya estamos cansados de que esté 
estropeado. Arreglan algo, y se vuelve a estropear rapidamente. 
Esta semana lleva averiado desde el jueves pasado. Por favor 
que arreglen la pieza que haya que cambiar. 

2019/08/01
Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190876 2019/07/10 Presentziala

La terraza de bar instalada en el Hogar del Jubilado de Uribarri 
situada en el paso peatonal en el soportal/porche perimetral al 
bloque II por donde se accede a los portales del bloque II de la 
plaza Usaetxe no cumple la orden del Ministerio de la Vivienda 
BOE Orden Vivienda/561/2010 de 1 de febrero, por la que se 
desarrolla el documento técnico de condiciones básicas de 
accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de 
los espacios públicos urbanizados. En este sentido establece 
como condición general del itinerario peatonal accesible que 
"discurrirá siempre de manera colindante o adyacente a la línea 
de la fachada o elemento horizontal que materialice fisicamente 
el límite edificado a nivel del suelo". 
La ocupación del espacio inmediato a esa línea de fachada 
supone un obstáculo para quien siendo invidente no puede 
tomar como referencia la línea de fachada y en definitiva una 
limitación de su derecho de movilidad por los espacios públicos 
cuales son los pasos peatonales. 
Esa limitación y obstáculo es lo que se origina cuando se permite 
autorizar la instalación en paso peatonal de terrazas pegadas a la 
alineación de fachadas, cuando para calles peatonales o de 
acceso restringido se contempla la instalación de terrazas de 
bares adosadas a fachadas o pegadas a la alineación de ellas. 2019/07/31

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190875 2019/07/10 Telefonoa

En enero puse una sugerencia nnnº xxxxxx y la respuesta fue "se 
analizara la citada petición" estamos a julio, he llamado para 
preguntar por el tema y me dan la misma contestación.

2019/07/31
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190874 2019/07/10 Presentziala

Instituto inguruan ez dago argirik. Lehen bazegoen baina orain 
ez dago eta gauez bildurra pasatzen dugu. Mesedez piztu farolak 
gauez Santa Teresa inguru hortan. 2019/07/31

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190873 2019/07/10 Presentziala

El ascensor de Makatzena, `bfcomo es que no lo arreglan? Lleva 
estropeado por lo menos 4 o 5 días. 2019/07/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190872 2019/07/10 Presentziala

Kurtzetxikiko bidean, Besaidek prestatutako bidean, pinu haundi 
bat dago botata, bidea gurutzatzen. 2019/07/31 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190871 2019/07/10 Whatsapp

Plaza de abastos:  5:41 de la mañana, ya ha descargado una vez, 
el ruido a estas horas es horroroso.. Hay viernes que a las 5:20 ya 
hay algun otro camión descargando... ?? 
`bf qué hora tienen permitido comenzar con la descarga?  No 
estaría nada mal que se controlara este tema... 
Entre los camiones y los de la limpieza es tremendo el "ruidito"... 
Esker mila! 
Adjunto foto y video. 

2019/07/31
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190870 2019/07/09 Telefonoa

Elkano 21 ondoko garageetan erleak ikusi dituzte, mesedez ahal 
duzuenean pasatu begiratzera 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190869 2019/07/09 Whatsapp

Semaforoen ikusmen urrikori abisatzeko soinuak ez du 
funtzionatzen uriburuko etxeen aldean, eta uribarrikoen aldean 
soinua oso bajua da. Ikusmen urriko norbaitek arazoak izan ditu 
zebrabidea pasatzeko momentua jakiteko autobus geltokira 
iristeko 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190868 2019/07/09 Whatsapp Aldai parkean argiteria tapa lurrean dago. 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190867 2019/07/09 Whatsapp

En el parque de Alday gain, tubería al descubierto 
Eskerrik asko 2019/07/30

Bukatzeko muga 
gainditua

KIROLA 20190866 2019/07/09 Whatsapp

Mesedez, zerbait hobetu ahal dogu zaborren egoera kiroldegiko 
kanpoko igerilekuan. Eskerrik asko!! 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190865 2019/07/09 Whatsapp

Olaran kaleko 22. atariaren aurrean. 
Zulo handienak 10 zenƟmetroko sakonera du 

2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190864 2019/07/09 Whatsapp

Kaixo, de nuevo basura en esplanada al lado hospital, en 
almacén de Ayto.. 2019/07/30 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190863 2019/07/09 Whatsapp

KAIXO !! Mando esta foto pues creo q la situación de este 
contenedor no es la más adecuada ,  he tenido varios sustos 
cuándo he pasado con el coche con los peatones pues no se les 
ve y hay peligro de atropello. Espero q se estudie su situación 
por el organismo competente. ESKERRIK  ASKO!!

2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190862 2019/07/09 web orria

Hola, escribo porque la semana pasada tuvimos que llevar al 
veterinario de urgencia al perro ya que estaba muy mal. Tenía 41 
de fiebre y el estómago inflamado. Se barajó la posibilidad de 
una infección que se esté transmitiendo pero la han descartado. 
Por lo visto, hay animales con síntomas semejantes y cabe la 
posibilidad de que algún producto que se esté echando en los 
jardines que hay en Arrasate pueda ser nocivo para nuestros 
perros (ya he sabido de  casos similares en otras poblaciones). Si 
es así, agradecería que nos informaran de ello y que por 
supuesto en los pipican no se utilice (aunque preferiría que en 
nigún jardín).  
Normalmente cuando salgo de paseo con mis perros, suelen 
hacer sus necesidades en el jardín ya que la orina se absorbe por 
la tierra y las heces al recogerlas no dejan la mancha que dejaría 
en la acera, pero ahora me preocupa que pueda afectar a su 
salud.  
 
En espera de una respuesta. 
 

2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190861 2019/07/09 web orria

Buenas,  
 
De forma permanente el Bar Beberly deposita su basura 
orgánica así como de otro tipo en el jardín de la avenida de 
Gipuzkoa que está justo en las puertas del mismo.  
 
Esta basura lleva semanas sin que nadie la recoja o la reƟre.  
 
`bfHay alguna razón para ello?  
 
Aprovecho para recordar que las cajas con botellas que están en 
el jardín de la parte posterior del mismo bar (el jardín de Kale 
Txiki) siguen sin ser retiradas (están en ese lugar desde fiestas de 
Cigarrola, medidos de mayo, casi dos meses ya), caso número 
20190610.  
 
Por favor, pueden hacer algo al respecto.  
 
Eskerrik asko. 
 

2019/07/30
Bukatzeko muga 
gainditua

KULTURA 20190860 2019/07/09 web orria

Bigantxekin egiten diren ikuskizunetan, animali hauei 
estutatsuna eta sufrimendua eragitea, gaur egun, moralki, guztiz 
onartezina da.  
 
Iharduera hauetan zaurituak ez diren arren, seguru sentitzeko 
bere taldearen babesa behar duten animaliak erabiltzen dira 
festa hauetan, defenditzerik ez duten animalia gazteak.  
 
Jendez beteriko ingurune zaratatxu batean aurkitzen dira, non 
izkutatu, eta ihesbiderik ez duten esparru itxi batean.  
Animalientzat ulergaitza den egoera honek, desorientazioa, 
estresa, antsietatea, larritasuna, ikara eta sufrimendua eragiten 
die.  
 
Ikuskizun hauetan, animalienganako, isekak, burlak eta irainak 
ematen dira.  
Ondorioz, festa hauetan, trasmititzen ditugun baloreak hauek 
dira; empatia falta, eta animaliekiko tratu txarren normalizazioa. 
 
 
Entzierroak, eta bigantxekin egiten diren ikuskizunak, herrialde 
honetan ematen diren animaliekiko tratu txarren beste eredu 2019/07/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20190859 2019/07/09 web orria

Kaixo,  
En el soportal de la comunidad de propietarios de Legarra, 
frente a Legarra 3, hay 2 luminarias fundidas en el soportal.  
 
Rogamos el Ayuntamiento tome las medidas oportunas para 
solventar el problema.  
Quedamos a la espera de sus noƟcias,  
Un saludo 
 

2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190858 2019/07/08 Telefonoa

Andaluzia 6-tik deitu dute esanez txoriak sumatzen dituela etxe 
barruan. 2019/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190857 2019/07/08 Telefonoa

Ferrerias 24 / 1nºB-tik deitu dute balkoian liztor batzuk sumatu 
dituztela esanez. 2019/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190856 2019/07/09 Presentziala

Ferrerias 24 / 1nnºB-tik deitu dute balkoian liztor batzuk sumatu 
dituztela esanez. 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190855 2019/07/05 Telefonoa

A la altura del portal número 23 de Jose Luis Iñarra, hay una 
farola fundida, y a las noches hay que andar con el móvil para 
poder abrir la puerta del portal 2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190854 2019/07/09 Presentziala

En el atajo que hay al final de las casas de Makatzena, en las 
escaleras, hay una rama de un ciruelo que no deja pasar, por 
favor ir cuanto antes a retirarlo 2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190853 2019/07/05 Telefonoa

Miraballes baserritik deitu dute liztor beltzaren habia bat dutela 
esanez. 2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190852 2019/07/09 Presentziala

Miraballes baserritik deitu dute liztor beltzaren habia bat dutela 
esanez. 2019/07/30

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190851 2019/07/05 Telefonoa

Mendigain baserritik deitu dute liztor beltzaren habia dutela 
esnez. 2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190850 2019/07/05 Telefonoa

Anboto kale ostean dauden ortuetan, txabola baten liztor 
beltzaren kabi bat dago. 2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190849 2019/07/05 Telefonoa

Araba etorbidetik deitu  dute zuahitz baten erle mordoa dagoela 
esanez. 2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190848 2019/07/05 Telefonoa

Torre izarratik deitu didate fatxandan erleak daudela esanez.
2019/07/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190847 2019/07/09 Presentziala

En el rio Aramaio a la altura de la carniceria Agirre-etxe hay 3 
presas para oxigenar el agua. Hace unos 6 años se rompió una de 
ellas y el agua en vez de ir por arriba va por abajo. Ya sé que no 
es cosa del ayuntamiento pero como tal se podría hacer presión 
a Aguas de Gipuzkoa para ver si es posible que lo arreglen. 
 
Gracias. 

2019/07/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20190846 2019/07/05 Telefonoa

En el rio Aramaio a la altura de la carniceria Agirre-etxe hay 3 
presas para oxigenar el agua. Hace unos 6 años se rompió una de 
ellas y el agua en vez de ir por arriba va por abajo. Ya sé que no 
es cosa del ayuntamiento pero como tal se podría hacer presión 
a Aguas de Gipuzkoa para ver si es posible que lo arreglen. 
 
Gracias. 

2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190845 2019/07/09 Telefonoa

Mi marido y yo somos muy mayores y hace dos años hice una 
petición para que la barandilla del jardin llegara hasta nuestra 
puerta. Yo dependo de otra persona por mi reducida movilidad y 
la barandilla no llega hasta mi puerta. En su día me dijeron que 
era un tema que tenían que hablar los politicos y a día de hoy 
todavía nadie me ha dado una respuesta.  
 
Gracias. 
Ez du telefonoa hartzen 2019-07-11 (10:49)

2019/07/30
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190844 2019/07/09 Telefonoa

Soy una persona de edad avanzada y necesito ayuda para 
repeler a los murciélagos que se meten en mi casa. 
Son varias veces las que me encuentro con estos animales en el 
interior de mi vivienda y tengo miedo por las mordeduras. Me 
gustaría que me llamaran por teléfono para darme una posible 
solución. 
 
Muchas gracias. 2019/07/30

Bukatzeko muga 
gainditua



OZMA 20190843 2019/07/04 Telefonoa

Udaltzainek deitu dute esanez Ziorla taberna kanpoaldean erlak 
daudela 2019/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190842 2019/07/09 Presentziala

Las farolas del instituto de Santa Teresa, no lucen, por favor, 
mirarlo cuanto antes ya que está muy oscuro y da miedo 
aparcar. 2019/07/30

Bukatzeko muga 
gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190841 2019/07/08 Presentziala

El ascensor de abajo de Makatzena está estropeado "otra vez"
2019/07/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190840 2019/07/08 Presentziala

Txitxinpe inguruko bidean, furgoneta batek ia egunero gaizki 
aparkatzen du eta azera inbaditzen du zati baten, furgoneta 
handi eta beltz bat da. Mesedez, begiratu tema 2019/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190839 2019/07/08 Presentziala Para cuando tendremos los horarios de autobus? 2019/07/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190838 2019/07/08 Presentziala

Por las obras que estan haciendo en Araba etorbidea, han 
quitado la acera y tenemos que pasar por la carretera, con el 
riesgo que supone. Solicito que habiliten un trozo de acera para 
poder pasar sin peligro. 2019/07/29 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190837 2019/07/08 Presentziala

Aken bi igandetan Ekainak 30 eta Uztailak 7 kanpoko 
igerilekuetako zelaia oso zinkin zegoen eta zakarrontzi denak 
goraino beteta ( Astean zehar ez daude horrela). Eguerdian 
oraindik zikin . Mesedez hau konpondu beharko litzateke.

2019/07/29
Bukatzeko muga 
gainditua

KIROLA 20190836 2019/07/08 Presentziala

las papelereas estan sin vaciar ( toda la basura desbordada)
2019/07/29 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190835 2019/07/08 Presentziala

Piszinara etorri naiz nire hiru umeekin uztailak 07-an eta zabor 
guztia lurretik zegoen, beteta bait zeudelako. 2019/07/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190834 2019/07/08 Presentziala

Gernika ibilbide goiko ortuetan dauden txakurrak zaunkaka 
pasatzen dute gau osoa. Izugarrizko zarata ateratzen dute. Ezin 
ditugu leihoak zabaldu ere egin, bestela zarata jasan ezina 
bihurtzen da. 2 haur txiki ditut eta behin baino gehiagotan 
zaratagatik esnatu egiten dira beldurrez, negarrez. Egoera hau 
jasan ezina da. Egiten duen beroarekin gauean ezin ditugu 
leihoak ere ireki etxea freskatzeko egoten den zaragaƟk. 
Aldez aurretik eskerrak.

2019/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190833 2019/07/08 Presentziala

Recientemente han instalado un badén que ocupa el ancho de la 
carretera y hace un ruido continuo al pasar los coches. Además 
hay una arqueta situada unos metros antes que también hace 
ruido al paso de los coches. Mi ventana está tan cerca que se 
hace imposible descansar. Pido por favor una solución. Adjunto 
foto. 2019/07/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190832 2019/07/08 Presentziala

El ascensor que va a Makatzena está continuamente estropeado, 
lleva parado mínimo desde el jueves, por favor, pasar a mirarlo 
cuanto antes 2019/07/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190831 2019/07/08 Presentziala

En la calle Olaran 24 hay zarzas hasta la misma ventana de la 
casa, esta muy peligroso porque con cualquier incendio arden 
todas las casas. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes

2019/07/29 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20190830 2019/07/08 Presentziala

Entre Obenerreka y Santa Marina número 1 hay un paso de 
cebra que no se respeta para nada y muy rápido. Solicito o que 
se ponga un resalte y una señal de paso de cebra

2019/07/29
Bukatzeko muga 
gainditua

OGASUNA 20190829 2019/07/08 Presentziala

Ur kontagailu irakurketa ez didate hartu eta kanpuan dago, beti 
hartu izan didate eta beraz ez dut ulertzen orain zergaitik ez 
didaten hartu eta ni etorri behar naiz ematera

2019/07/29 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190828 2019/07/05 Telefonoa

HAY UN NIDO DE ABEJAS EN LA DIRECCIÓN MAISU ARANBARRI 
NUMERO 3, ENCIMA DEL BAR ZIORLA 2019/07/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190827 2019/07/05 Whatsapp

El bidegorri de Are cuando llega a la nueva rotonda de detrás de 
AGT y Fagor acaba en una bajada impresionante que para ir con 
bici con sillita de niño pega golpe y aparte apareces en la 
carretera de la Umezaintza en el carril en contra dónde no ves 
los coches por los vehículos y furgonetas de agt estacionadas 
A conƟnuación pongo fotos de la zona a la que me refiero. 
 
Se acondicionaron todod los pasos de esa glorieta recientemente 
y dejar así esa bajada... porque la opción de hacer la rotonda por 
los carriles no la veo con una sillita de niño a la velocidad que 
bajan los vehículos a esa glorieta desde la variante

2019/07/26 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190826 2019/07/05 Presentziala

Ekainaren 6an, nire semeak Otan aparkatu zuen. Kanpoan bizi 
gara, eta ez genekigun hor papera jarri behar genuela, 
harrezkero mila buelta eman dugu ordaintzeko.  
Paperean ez du ezer garbirik jartzen ez non ordaindu behar den, 
ez eta ze bankotan ordaindu behar den. (Banku laguntzailetan?) 
Eskatzen dut.  
- Alde batetik garbiago agertzea eta bestetik, kanpokoekin 
malgutasunez jokatzea. 

2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190825 2019/07/05 Whatsapp

Maiatzaren bat plaza ta Kontzeziño arteko muga 
 
Maiatzaren 1 plaza ta Kontzeziño kale arteko loturia be oso 
gaizki dau. Seguramente barrakeruen eraginez apurtzen da 
baina mesedez neri ez erantzun barrakeruei konpontzeko eskatu 
dotzazuela. Ze barrakeruek ez daue konponduko. Eztakitx ze 
tarifa kobretan dotzazuen baina igual igo ein biherko dotzazue, 
apurtzen dittuzten baldosak konpontzeko. Zuek ikusi. Baina 
mesedez konpondu lehen bait lehen, jende nagusixarentzat 
super peligroso dau eta. Norbaittek kaderia apurtu orduko 
mesedez. 
 

2019/07/26
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190824 2019/07/05 web orria

Uharkapeko garajeen irteerako espaloia 
 
Uharkapeko etxeetako garajearen parea be (Txoko tabernaren 
ondoan) guztiz hondatuta dau eta tranpa bat da pertsona 
nagusixentzat. Mesedez, gogoratu, gero ta jende nagusi gehixau 
bizi dala gure artian eta akzidente pilua eukitten dittuztela kalian 
erortzeagaittik. Lehen bait lehen konpontzia komeni da. 
Argazkixa atxikita. 
 

2019/07/26 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190823 2019/07/05 Presentziala

Tengo la tarjeta de 10 entradas de las piscinas. Mi sorpresa 
cuano le dicen al chaval que caduca el 4 de julio. No recuerdo 
que me lo informaran pero lo que estoy segura que en la tarjeta 
no lo viene informado. si el precio no ha subido no eintiendo que 
caduque y menos que no venga especificado y tiene que venir 
puesto en la tarjeta. Es la segunda queja que hago, me gustaría 
que me contestaras para solucionarlo. Un saludo,

2019/07/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190822 2019/07/04 Presentziala

Noizko autobus ordutegiak? egunero pasatzen hari naiz eta 
oraindik ez dago 2019/07/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190821 2019/07/04 Whatsapp Berriro kotxea traban 2019/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190820 2019/07/03 Telefonoa

Torre Izarrako obrako enkargatuak esan dit lanean ari diren 
fatxadan erleak dabiltzala. 2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190819 2019/07/03 Telefonoa

Udaltzainek deitu didate Lidl-eko parkinean erleak daudela 
esanez. 2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190818 2019/07/03 Telefonoa

Bedoñako Goikosolo baserritik deitu dute lurrean liztorren habia 
bat ikusi dutela esanez. 2019/07/24 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190817 2019/07/04 web orria

RUIDOS EN EL BAR BEBERY DE CIGARROLA 
Desde hace tiempo hemos observado que el bar bebely del 
barrio de cigarrola,  cada vez hay mas afluencia de gente con lo 
que supone un aumento de los ruidos en el bar. 
No han sido pocas las veces que en tenido que llamar a los 
municipales a altas horas de la noche  para quejarme  por el 
alboroto peleas y el ruido de la música alto.  
Mas que un bar parece un local ya que hacen fiestas privadas 
cierran las puertas al público y se quedan camareros y amigos 
dentro hasta las tantas formando escándalo. No solo el finde 
semana sino entre diario también. 
Por otro lado tienen terraza con dos mesas pero menos en las 
mesas la gente esta por todos lados, jardín, acera, escaleras no 
hay quien pase por hay muchas veces tenemos que dar media 
vuelta por que es imposible pasar x hay. 
Como el bar es pequeño siempre hay más gente fuera que 
dentro y cuando están dentro que son pocas veces normalmente 
la puerta y la ventana siempre están abierta por lo  que  se 
escucha todos los ruidos. 
Los ruidos son constantes mañana,  mediodías , tarde y noches. 
También cabe destacar que la gente aparca el coche al lado del 
bar para tomar el café o el trago y suele haber un caos de coches 2019/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190816 2019/07/04 Presentziala

En el parque de Aranzabal hay muy pocos columpios y en mal 
estado. Nos gustaría que pusieran como en otros barrios de 
Mondragón un parque digno. 2019/07/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190815 2019/07/04 Whatsapp

En Altamira no dejan de criar gatos hasta donde va llegar 
mientras este una señora alimentando a esos animales 
seguiremos con esta plaga por favor tomar medidas eskerrik 
asko 
Sin contar toda la porqueria que genera dar de comer a animales 
callejeros hay hasta una especie de chabola donde siempre hay 
restos de comida y moscas 2019/07/25 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190814 2019/07/04 Presentziala

Nere eskaera zera da: ea posible izango zen taldea egingo bazen 
uharkapeko frontoian pilates klaseak ematea irailetik aurrera 
goiz eta arratsaldez, kalean bizi garenok uharkapeko frontoiak 
ahalik eta ondoen erabiltzeko. Eskerrik asko

2019/07/25 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190813 2019/07/04 Whatsapp

Nere eskaera zera da: ea posible izango zen taldea egingo bazen 
uharkapeko frontoian pilates klaseak ematea irailetik aurrera 
goiz eta arratsaldez, kalean bizi garenok uharkapeko frontoiak 
ahalik eta ondoen erabiltzeko. Eskerrik asko

2019/07/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190812 2019/07/04 Whatsapp

Arimazubin konpondu berri den lur zatia eskina baten puskatuta 
dago berriz 2019/07/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190811 2019/07/03 Presentziala

Nos quejamos la clase de spinning porque creemos que todos 
tenemmos derecho a tener una clase digna. Abrimos las puertas 
y ventanas para que entre un poco de aire siempre se queja 
algun señor de tenis y nos cierran la puerta. Que pasa que ellos 
tienen mas derecho que nosotras!!! Es inaguantable el calor que 
hace hoy 20/06. Casi se marea una compañera. Queremos una 
respuesta. 
El aire acondicionado lo ponen de vez en cuando pero no es 
bueno. 
Gracias 

2019/07/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190809 2019/07/03 Presentziala

Alkate anderea, mesedez, erokeri bat dirudi Zaldibar frotnoiko 
fokuak piztuta izatea gau osoan.  
 
Horrela gaizki ikasten dute gazteek, eta futbolean egiten dute 
gaueko ordu ordu batetan ulu batean besteen loa molestatuz.  
 
Mesedez itzali beza fokoak gaueko hamarretan.  
 
Mila esker berorri.  
 
Agur. 

2019/07/24
Bukatzeko muga 
gainditua



KULTURA 20190808 2019/07/03 Presentziala

Quiero proponer al Ayuntamiento; si puede ser que las txosnas y 
escenario musical que se coloca todos los años repetidamente 
en todas las fiestas, si se puede cambiar de situación para que 
otros vecinos del pueblo compartan con toda la gente que 
vivimos cerca de esta zona los ruidos de toda la noche, que hace 
que no podamos dormir. Agradecería fuesemos generosos y 
dejemos que otros ciudadanos puedan disfrutar de las txosnas y 
música, sugiero ponerlo en el Ferial; en Sebero; Biteri o Zaldibar, 
que hay sitio suficiente y por ejemplo los castillos de los niños 
poner en siƟo de las txosnas.  
Creo que podemos compartir entre todos el ruido de las fiestas y 
que no seamos siempre los mismos los que tenemos que 
aguantarlo sin poder descansar o es que somos ciudadanos de 
segunda??? 
Me complacería que se pueda estudiar esta situación ya que 
llevamos muchos; muchos años aguantando el no poder dormir 
en estos días. Creo que ya les toca a otros `bfpor qué se tienene 
que poner siempre en el mismo sitio??? En los sitios citados hay 
sufiiciente sitio, creo que sería justo para que todos que fuese 
rotando y cada año podamos dormir uno y otro año otros.  
Un saludo atentamente. 

2019/07/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190807 2019/07/03 Presentziala

Aldagelan 5 entxufetik, erdikoa erreta dagoela eta bere 
ezkerrekoa ez du euzten. entxuffie, hau da bost entxufetik, bi ez 
dabitz. Eta lehenbait lehen konpontzea eskatzen dut

2019/07/24 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190806 2019/07/03 Presentziala

Kiroldegi berria egitean kontutan eduki kantxetan udako 
bentilazioa, bero gehiegi egiten du eta. 2019/07/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190805 2019/07/03 Presentziala

El paso de peatones que está donde los contenedores en la calle 
Córdoba y Oro tiene todas las baldosas en motitas y no son 
buenas cuando las pisas. Si se han cambiado las de la calle 
Aramaio 1, se tenían que haber cambiado también las otras.

2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190804 2019/07/03 Presentziala

Las actividades infantiles de Córdoba y Oro necesita revisiones 
periódicas y arreglar lo estropeado. El puente de madera sujeto 
con cadenas, no están todas las piezas sujetas. Es un parque a 
pleno sol, en verano y con mucho calor no se puede usar. Hay un 
árbol sin hojas, que se marca o se arranca porque está muerto.

2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190803 2019/07/03 Presentziala

Las aceras necesitan estar rebajadas a ras de la carretera. En 
zonas de paso de peatones, las personas, casi siempre mujeres 
que empujamos sillas de ruedas, terminamos con dolor de 
espalda. Las hay sin rebajar en C/ Aramaio último número, Av. 
Álava nnnnº 26, C/Errebuelta último número... Otras, entre la 
acera y la carretera está el arcén, donde las ruedas de las sillas se 
quedan encajadas. Es C/Garibai, donde la tienda de deportes 
Loramendi, en frente está con rejilla. 
Petición: Si no se pueden cambiar, estaría bien preparar una 
parte para poder pasar con sillas de ruedas. Zonas para arreglar: 
Barrio San Andrés, Garibai, C/Nafarroa, zona del frontón de 
Zaldibar. 
 
Necesita dos pasos de peatones en Avenida de Alava.

2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190802 2019/07/03 Whatsapp

Respuesta de la mancomunidad 
 
Ese contenedor se quedó sin sacar debido a una avería en el 
camión satélite y por eso rebosó. Ya se solucionó la situación 

2019/07/24 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20190801 2019/07/03 email

Egun on, 
Ekainaren 17an NORTEGAS enpresa Aldai 2 atari pareko kalea 
zulatzen hasi zen, bizilaguneri inolako abisurik eman gabe. Kalea 
zulatuta egon zen 4 egunetan zehar eta bertan dagoen garajea 
guzƟz baliogabetua geratu zen. 
Zuekin kontaktuan jarri nintzen eta itxura denez Aldai 1 etxerako 
gasaren akometidarako, Udaletxeak baimena eman zuela argitu 
zenidaten. 
Lanak bukatuta, berriz ere kalea "txukundu" nahian, egoera 
benetan penagarrian utzi digute etxaldea. Atxikitzen dizuedan 
argazkietan ikusi ahal izango duzue. 
Suposatzen dugunez, lanak beharrezkoak izan ziren, baina 
bertan bizi garen biztanleok kale duin bat besterik ez dugu nahi 
gure atari aurrean eta ez utzi diguten lan eskaz eta petral hau. 
Penagarria da benetan daukagun panorama eta honen gainean 
erantzukizun eta konponbide bat Udaletxeari eskatu nahi diogu. 
Horretaz gain jakin dezazuela Gipuzkoa Etorbidetik, Aldai kalera 
igotzeko bi eskaileren artean (justu Ertzaintzaren parean) 
materiala ere utzi dutela argazkian ikusten den bezala. 
 
Zuen erantzunaren zain, ekserrik asko. 
 2019/07/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190800 2019/07/03 Whatsapp
Pistinako zakarrontziak larunbat goiz goizetik

2019/07/24
Bukatzeko muga 
gainditua

KIROLA 20190799 2019/07/03 Whatsapp

Hona hemen Gaur goizeko egoera penagarria Arrasate igerileku 
zelaian.Lotsagarria benetan 2019/07/24

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190798 2019/07/03 Whatsapp

Egun on. 
Larrea Plaza 4ean bizi gara. Gure logela baten, kaletik datorren 
zarata bat entzuten da. Zarata hau hormatik datorren "bibrazio" 
bat da, baina logelan haunditu egiten da. Konturatu gara zarata 
hau kaleko argiztatzearekin batera ematen dela, beraz, 
suposatzen dogu hormaren bestaldean dagoen argiteriarekin 
zerikusia duela. 
Espero dugu lehen bait lehen arazo honi irtenbide bat emotea 
logela horretan lo egitea ezinezkoa dalako (ume baten logela 
da). 
Eskerrik asko. 2019/07/24

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190797 2019/07/03 Whatsapp

Uarkapeko frontoi aurrean dauden bi bankoetako baten apoioak 
aske daude eta esertzerakoan eta altxatzerakoan bankua asko 
mugitzen da... Geratzen zaion lotura eskasa guztiz askatzean 
bolkatzeko arriskua ere egon dezake 2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190796 2019/07/03 Whatsapp

Hola envió foto del columpio que esta en la plaza Córdoba y oro,  
para ver si lo podrían arreglar.  Antes de que algún niño se haga 
alguna avería.  Eskerrik asko 2019/07/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190795 2019/07/03 Presentziala

BIDE GORRIAN, ARRASATE-SAN PRUDENTZIO TARTEAN DAUDEN 
TUNELAK OSO ZIKINAK DAUDE ETA GARBITZEKO ESKAERA EGIN 
NAHI DUT. 

2019/07/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190794 2019/07/02 Telefonoa

Gesalibarko Ibabe garajerik deitu dute esanez, garaje ostean 
duten aterpean liztor beltzaren kabi bat dagoela. 2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190793 2019/07/03 web orria

San Juanetan autobus geltokia, Gasteizera norantza, salmenta 
postuez inguratuta egon da, autobusak zain zeuden 
erabiltzaileen tokia okupatzen. Bero handiko egunak izan dira 
eta eguzkitan egon beharra zegoen atzean dauden bankuak eta 
zuhaitzen espazioa ere salmenta postuek ere okupatzen 
zituztelako. Ez hori bakarrik, baizik eta autobusak noiz datozen 
abisatzen duen pantaila salmenta postu baten barruan zegoen, 
bidaiariek informazio hori ikusi barik zeudelarik.  
Hurrengo urteetan salmenta postuak non jarriko diren 
zentzuzkoagoa izatea eskatzen dut eta ez modu inbasiboan 
aurten izan den bezala, kontuan hartu gabe bertan zerbitzuak 
daudela eta zerbitzu horien beharrak errespetatu behar direla. 
 

2019/07/24
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190792 2019/07/03 Presentziala

La subida de Muxibar a Gorostiza cada año tardan má en cortar 
los hierbajos del camino, ni se limpia, hay ramas de los árboles 
que te pegan en la cabeza. 
Detrás de la calle Maitena las zarzas y hierbas llegan ya a los 
paƟos traseros y pueden subir todo Ɵpo de bichos. 
Un saludo y ejecutarlo pronto. Y el próximo año también. 2019/07/24 Bukaera epe barruan



KIROLA 20190791 2019/07/02 Presentziala

Me he visto con 8 entradas en la trajeta y le han comentado al 
chaval que caduca . Digo yo que se sube pues abono la subida 
pero si es 28 como el año pasado tenga caducidad y yo si tener 
ni idea. Me gustaria que fin Ɵene la caducidad. 
Ah, en la tarjeta no lo informa y no se si eso esta bien hecho creo 
que tiene que venir puesto.

2019/07/23 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190790 2019/07/02 Presentziala

2018ko irailetik aurrerahileko (orain konturatu naiz irabiltzen ez 
dudan kontu batetik pasatzen ibii zaretelako) 23€ kobratu 
didazue. 
 
Uharkapeko kiroldegia erabiltzen dut bai ez beste iñolako 
zerbitzurik. 
 
Kobratzen ibili zareten HIPOPRESIBO, ko kurtsoa izan da. 
 
Irailean "lista de esperan"sartu nintzen, baina inoiz ez didazue 
onartuta nagoela jakinarazi. 2019/07/23 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190789 2019/07/02 Presentziala

salo hay un socorrista que hecha a los chavales mayores e la 
piscina pequeña estaria bien que todos los  socorristas estaran 
pendientes del tema 2019/07/23 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190788 2019/07/02 Presentziala

Uarkapeko kiroldegia publikoa izenez ez da normala udako 
denboraldian hile eta erdi itxita egotea. 
Udako ordutegia jartzea posible izango litzateke?? 2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190787 2019/07/02 Presentziala

Gaur, uztailak 2, 14:00etan Debako geltokian nengoen 
Arrasaterako autobusaren zain. 
 
Autobusa iritsi da eta ez da gelditu. Seguru nau ikusi nauela, ia 
harrapatu egin nau eta. 
Gainera maletarekin nengoen.  
 
Autobusaren atzetik hasi naiz korrika, eskua jasota, eta ez da 
gelditu. 
Nahi dut mesedez PESAra abisua pasatzea, txoferrari esateko

2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190786 2019/07/02 Presentziala

He venido a por los horarios de autobús y me dicen que no hay y 
que no va a haber tampoco. Es una faena. `bfPor qué este año 
no se van a sacar cuando se han sacado siempre? Espero 
contestación. 2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190785 2019/07/02 Presentziala

Autobus ordutegiak eskatzera etorri naiz eta esan didate aurten 
udalak ez dituela udarakoak aterako. Salduta geratzen gara 
ordutegi horiek gabe. Ez zait batere ondo iruditzen.

2019/07/23 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20190784 2019/07/02 Telefonoa

Erreziboetan , bankuko agirietan, jarteko nonbaiten zeren 
kargoa den. Jartzen dau zenbaki pila, baina hitz bat ere ez zerena 
den. 2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190783 2019/07/02 Presentziala

En la calle Kontzezino, entre el 8 y el 10, hay un puesto de 
alumbrado que tiene la tapa suelta. 2019/07/23

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190782 2019/07/02 Telefonoa

TAXKA ETA TAUPA TABERNEN TARTEAN DAUDEN  ESKAILERAK 
EDALONTZIZ BETETA EGOTEN DIRA ETA ERORTZEKO ARRISKU 
HAUNDIA DAGO 2019/07/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190781 2019/07/01 Telefonoa

Uxarte tabernatik deitu dute erleak bertan jarraitzen dutela 
esanez. 2019/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190779 2019/07/01 Presentziala Etxezuri baserri inguruan arratoi asko daude 2019/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190778 2019/07/01 Presentziala

Si no sacais los horarios de autobuses, los que no tengamos 
internet como lo hacemos? 2019/07/22

Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190777 2019/07/01 Presentziala

Zergaitik hartu da autobus ordutegiak ez ataratzeko erabakia? 
beti BAZen hartzen ditugu, eta aurten ez daudela. Uste dut 
informazio hori eskuragarri egon beharko litzatekeela 
herritarrentzat. 2019/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190776 2019/07/01 Presentziala

En San Josepe, no recogen la hierba cortada. Ya es la segunda 
vez que pasa. 2019/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190773 2019/07/01 Presentziala

En el barrio de San Andres, se arreglaron las aceras pero dejaron 
demasiado alto el escalón para las sillas de ruedas. En la calle 
Navas de Tolosa, hacia el numero 10, en el paso de cebra, y 
también en la calle Aramaiona, al final de la calle, sobre el 8. Mi 
hija cuando quiere ir al patio con la silla de ruedas, no puede ir. 

2019/07/22
Bukatzeko muga 
gainditua

OZMA 20190771 2019/07/01 Presentziala

Autobus ordutegirik ez baduzue ateratzen, nola egin behar dugu 
50 urtetik gorakoak, internetik ez dugunak, ordutegiak jakiteko?

2019/07/22 Bukaera epe barruan



OZMA 20190770 2019/07/01 Telefonoa

Ratas en la torre que esta en Kurtzetxiki plaza nnnº 2. Entran al 
portal han subido hasta el piso 18. Quiero que cuando venga la 
empresa que hace los tratamientos me llama para informarme 
sobre la posibilidad de hacer el tratamiento en el interior 
(presupuesto, etc) 2019/07/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190769 2019/07/01 Presentziala

En Santa Teresa, en el instituto de arriba, en el parking, por la 
noche la luz de las farolas solo esta hasta las 10 o 11 de la noche. 
A partir de esa hora no hay nada de luz. 2019/07/22

Bukatzeko muga 
gainditua


