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Introduccion

La Biblioteca Municipal de Arrasate ha llevado a
cabo una encuesta de satisfaccidn para conocer la
opinion de las personas usuarias de la biblioteca
sobre los servicios que ofrece. El objetivo de esta
INiciativa es que los servicios se adapten mejor a las
necesidades de la ciudadania.




La encuesta se ha dirigido a todas las personas
usuarias de la biblioteca, dando la opcion de evaluar
cada uno de estos tres espacios: la biblioteca de
personas adultas de Kulturate, la biblioteca infantil y
juvenil de Kulturate y la biblioteca de Santa Marina.

Se han planteado 15 items a puntuar de 0 a 10, y una
pregunta abierta para opinar libremente sobre
cualguier aspecto.



Kulturate infantil
22%

Santa Marina
8%

Participacion

Se han recibido un total de 320
encuestas completadas, un 90 % a
través de la pagina web de |la
biblioteca y el 10 % restante en papel.

El 70 % ha valorado |la biblioteca de
personas adultas de Kulturate, el 22 %
a biblioteca infantil y juvenil de

Kulturate y el 8 % la biblioteca de Santa
Marina.

Kulturate adultas/os

70%



Resultados

En resumen, estas son las puntuaciones generales que han recibido los espacios
valorados en |la encuesta de satisfaccion:

Kulturate adultas/os 8,12

Kulturate infantil 8,37 Promedio general Wshes!

Santa Marina 7,50

A continuacion, se presentan las puntuaciones obtenidas en cada item planteado.



Instalaciones y Horario

Kulturate adultas/os Kulturate infantil ® Santa Marina @ GCeneral

10.00
Las instalaciones presentan una

valoracion general alta (8,46), coo 865 mEEE
aungue el promedio de Santa
Marina esta cerca de un puntoy

809 8.37

6.00
medio por debajo que el de los
otros dos espacios (7,00). 400
El horario obtiene una media de 500
8,11.

0.00

Instalaciones Horario



Libros, Musicay Peliculas

Kulturate adultas/os Kulturate infantil ® Santa Marina @ GCeneral

‘ 10.00
En los tres espacios la

coleccion que mejor se 800 839 [833

valora es la de libros 749 | 768 L, 77
(8,30). Le siguen la oo
coleccidon de musica
(7,46) y la coleccion de 400
peliculas (7,40).
2.00
0.00

Libros MuUsica Peliculas



Revistas y Coleccion Local

Kulturate adultas/os Kulturate infantil ® Santa Marina @® Ceneral
o . . 10.00
La coleccidn de revistas obtiene
una media de 7,64 puntos.
8.00 8.21
8.02
.. . 710
La Coleccion Local, ubicada en la .
Biblioteca de Kulturate, alcanza una
puntuacion de 8,21. 400
2.00
0.00

Revistas Coleccion Local



Préstamo y Actividades culturales

Kulturate adultas/os Kulturate infantil @® Santa Marina @ GCeneral

10.00
El servicio de préstamo, qgue incluye

el de |la propia coleccion, el no, 863 | 878
Interbibliotecario y el colectivo,
consigue la segunda puntuacion

8.30 8.38

6.00
Mas alta de la encuesta con un 8,65.

4.00
Las actividades culturales alcanzan
una puntuacion media de 8,33. 500

0.00

Préstamo Actividades culturales



10

Infraestructura tecnologicay
Paginaweb y redes sociales

10.00
La infraestructura tecnoldgica
obtiene una media de 8,00 puntos, S oo
y el promedio de Santa Marina esta
casi un punto y medio por debajo, .
con 6,58 puntos.
4.00
La pagina web y las redes sociales
reciben 7,82 puntos. 500
0.00

Kulturate adultas/os

810 8.20

Infraestructura tecnoldgica

Kulturate infantil

® Santa Marina @ GCeneral

8.33
7.68

Pagina web y redes sociales



eLiburutegiay eFilm

Kulturate adultas/os Kulturate infantil @® Santa Marina @® GCeneral
o 10.00
Las dos plataformas digitales
obtienen una puntuacion similar, o o0
superando el 7,50. 775 749 | 180
6.00
4.00
2.00
0.00

elLiburutegia eFilm



Profesionalidad de las bibliotecarias y
Canales de comunicacion

Kulturate adultas/os Kulturate infantil ® Santa Marina @ GCeneral

. . 10.00
La profesionalidad de las

9.53
_ . 0.04 | 901 9.07

bibliotecarias alcanza un 9,07, S oo 870 (gei myam I
siendo el aspecto con la puntuacidon
mMas alta de la encuesta. .
Los canales de comunicacion con la 400
biblioteca obtienen una media de
8,04. 2.00

0.00

Profesionalidad Canales de comunicacion




Pregunta abierta

34 personas han felicitado a la biblioteca por los servicios que ofrece. Ademas, se han repetido
las siguientes sugerencias:.

BIBLIOTECADE | BIBLIOTECA
BIBLIOTECA DE
ADULTAS/OS DE INFANTIL Y JUVENIL S
KULTURATE DE KULTURATE




Muchas gracias

por participar




